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CLIMATE CHANGES AND THEIR IMPACT ON THE SECURITY OF GLOBAL
SOCIETY

PhD Ratomir Antonovic Institute for Serbian Culture Pristina — Leposavic

Predrag DzZelebdZi¢ Economic Academy of Brcko District, BiH

Abstract

Global society is exposed to a variety of security risks. One of the key security challenges of
today should be found in the negative climate changes, which have been very intense in the
last few decades, and the consequences of the changes are increasingly drastic. Due to the
permanent pollution of the planet and the creation of the "greenhouse” effect, there is an
increase in temperatures and the creation of worse conditions for life. The glaciers of the
South and North Poles are melting, the ocean and sea levels are rising, the level of ocean
acidity is increasing, precipitation patterns are changing, certain mutations and changes in
plant and animal life are occurring, and the safety of global society is threatened by drastic
natural disasters, extremely high temperatures, strong winds, extremely heavy precipitation
and other phenomena that are harmful to people and their property.

Keywords: climate, changes, natural disasters, security, risks.
INTRODUCTION

Climate changes represent a statistical distribution of weather patterns and changes last for a
long period of time. Climate changes usually last several decades. They are caused by various
factors such as biotic processes, variations in solar radiation, tectonic plate movements,
volcanic eruptions and global warming.

Biotic processes are divided into three groups based on environmental factors. Environmental
factors act in a complex manner, they continuously change in space and time and are
mutually conditioned. Environmental factors are divided into abiotic, which represent the
physical and chemical conditions of the environment, and biotic, which include the influence
of other living beings on the organism.

Abiotic factors are determined in mutual relationships that can be very diverse. They come
from living beings and are an environmental factor. Abiotic factors are divided into mutual
influences between organisms, human influences and the influences of living organisms on
the external environment.

The impacts can be reflected in the impact on plants, animals, the impact of plants on
animals, animals on plants, as well as mutual impacts of plants and animals. Relationships are
best demonstrated through the example of a food chain. These are actually the most important
mutual relationships that rule in the ecosystem.



Also, relationships are observed through the process of biocenosis, specific relationships that
are related to housing, reproduction, dispersion or displacement of members of a community.
Human influence is the strongest and is considered a special anthropogenic environmental
factor (Muir, 2000: 250).

The influence of living beings on the external inanimate environment should be emphasized.
Oxygen, as well as a good part of the carbon monoxide in the atmosphere and water, comes
from living organisms, which develop food chains and develop relationships between
producers, consumers and decomposers. Limestone rocks are formed as a result of centuries
of deposition of the shells of sea and ocean organisms. Green woody plants that existed in the
distant past were formed from deposits of needles, oil and natural gases.

The mutual influence of plants in the same habitat can be indirect or direct. The immediate
impact is manifested through symbiosis and parasitism. In symbiosis, one organism is the
host, while the other is a parasite. However, in symbiosis both organisms benefit from each
other. Parasitism, commensalism and mutatism arise from the relationship of symbiosis
(Hilje, 1984: 58).

1. METHODOLOGY

Climate change is a challenge for the whole world today. The consequences of climate
change are manifested through drastic and very extreme weather patterns. The melting of the
North and South Poles, rising ocean and sea levels, extreme droughts, precipitation, strong
winds and similar phenomena have caused numerous difficulties in the everyday life of
ordinary people.

The aim of this paper is to consider the potential possibilities of suppressing and preventing
the harmful consequences caused by climate change at the global level. Also, the work
indicates the measures that must be taken in order to protect the global population from
extreme weather conditions.

The basic hypothesis of the work is: The action of the human factor on nature has caused
numerous climate changes, which today threaten the life of humanity on a global level.
Auxiliary hypotheses are: Reducing the use of fossil fuels and the use of fuels from
alternative sources can contribute to the reduction of global warming, as the most harmful
consequence of climate change. The most developed countries of the world must work on
raising preventive and expeditious measures in case of extreme climatic conditions, such as
large fires, floods, earthquakes, storms and similar natural disasters.

In the work itself, well-known scientific techniques and methods are used. Methods of
analysis and synthesis of relevant literature content, methods of description, comparison,
specialization and generalization are used. The scientific justification of the work is reflected
in the contribution to the academic community in solving a significant problem that is
becoming more and more relevant from year to year. The social justification of the work is
manifested through the analysis of the significant topic of climate change, as well as the
consequences of climate change, which significantly threaten the population of planet Earth.



The topicality of the topic is best seen through extreme climate changes that cause extremely
strong droughts, rains, extremely strong storms followed by strong winds and other
phenomena, which were not so frequent and prevalent before.

2. DISCUSSION AND RESULTS

In the observed time period of 140 years, the planet Earth warmed by one degree on average.
Although at first glance it seems that this is not a drastic increase in temperature, it is actually
an increase that causes numerous climatic changes (Dubak, 2017: 19). Table 1 shows the rise
in temperature on Earth during the observed time period:

Table 1: Temporal averages of temperature:

2024
2014
2004
1994
1984
1974
1964
1954
1944
1934
1924
1914
1904
1894
1884

In the observed period of time, a constant increase in average temperatures is clearly
observed. Temperatures have been increasing progressively in the last three to four decades,
which is associated with the creation of damage to the ozone layer, but also with the
increasing use of fossil fuels and other harmful gases and pollutants.

As a problem, the so-called the greenhouse effect, which occurs due to enormously high
concentrations of carbon monoxide, as well as other gases whose concentration is high in the
Earth's atmosphere. Gases of different structures and origins contribute to the greenhouse
effect, and harmful gases are released into the atmosphere to a large extent by human activity
(Beli¢, 2006: 45).

The recommendation of experts is to stop the further increase in temperature at 1.5 degrees if
possible. The biggest problem is the melting of the glaciers at the North and South Poles,
which is a direct danger for a large part of the populated areas that gravitate to the coastal
region. Oceans and seas rise, which intensifies the problem of flooding. The water in the
oceans becomes more acidic, leading to acidification.



Atmospheric precipitation changes its established patterns, and longer dry and longer rain
waves occur, which threatens the usual rhythm in the biosphere and agricultural activity. This
leads to difficulty in life and survival conditions for numerous plant and animal species,
which are more difficult to adapt to the changes that have occurred.

The established rainfall regime in the Republic of Serbia has been drastically disrupted in the
last few decades. The summers are extremely dry, with increasingly high average
temperatures, while the problem of increasingly intense and abundant precipitation in the
spring and autumn months occurs. Winters are mild, without low temperatures and without
snowfall.

Graph 2 shows the level of precipitation per month on average over the past three decades:

Graph 2: Precipitation level by month for the period 1994-2024. years:

Decembar
Novembar
Oktobar
Septembar
Avgust
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Februar

Januar

Among the driest years in the past three decades was the year 2000, when only 223.1
millimeters of precipitation was measured in the territory of the city of Kikinda. The rainiest
year was 2014, when 1515.5 millimeters of precipitation was measured on the territory of
Zlatibor. Precipitation is one of the most important climatic elements. Due to the atmospheric
processes and features of the relief, precipitation is irregularly distributed in time and space
on the territory of Serbia. The normal annual rainfall for the whole country is 896
millimeters. Annual amounts of precipitation on average increase with altitude. Drier areas,
with precipitation below 600 millimeters, are located in the northeast of the country, as well
as in the South Morava valley and part of Kosovo. The area consisting of the Danube, the
valley of the great Morava and its continuation towards Vranje and Dimitrovgrad, have up to
650 millimeters of precipitation during the year. Going east, in the area of the Homoljske
Mountains, the annual precipitation amounts reach values close to 800 millimeters.



It is similar in the mountainous areas in the southeast of Serbia. The larger and more compact
area towards the west and southwest represents the rainiest regions of Serbia. According to
the Pester Plateau and Kopaonik, the values increase up to 1000 millimeters per year, and
some mountain peaks in the southwest of Serbia have more abundant precipitation and over
1000 millimeters.

EXTREME WEATHER CONDITIONS

In the spring of 2014, the Balkan region was affected by an extremely strong flood, which
was the result of the action of the cyclone "Tamara”. The entire Balkan peninsula was
affected by this severe weather event, as well as a good part of Central and Southeastern
Europe. The effect of the cyclone was on an extremely large area, vertically up to 10
kilometers through the toposphere. The air mass was 100% saturated with a constant increase
in humidity with the help of warm air coming from the south and east. This was greatly
favored by the geographical and physical specificity of the Balkans. The epicenter of the
cyclone was over Serbia and Bosnia and Herzegovina, where the heaviest rainfall occurred in
the period from May 13 to 15, 2014. The weakening of precipitation occurs only on May 16
of the same year.

In the entire region, as a result of devastating floods, 86 people lost their lives, 57 in the
Republic of Serbia, 27 in Bosnia and Herzegovina, three in Croatia, two in Romania and one
in Slovakia (Babi¢ - Mladenovi¢, Kolarov, 2014: 21). In the Republic of Serbia, the most
severely affected area is the area of Obrenovac, a populated part of the city of Belgrade,
where 8,700 residents had to be evacuated. In addition to Obrenovac, Parac¢in, Petrovac na
Mlavi, Svilajnac, Smederevo, Smederevska Palanka, Krupanj, Sabac, the towns of Jamena,
Morovi¢ and Visnjicevo, Sremska Mitrovica, Sid, Trstenik, Kosjeri¢, Bajina Basta, Mali
Zvornik, Koceljeva and Mali Zvornik were hit by devastating floods.

On the territory of Bosnia and Herzegovina, the Bosna, Drina, Sana, Sava and Vrbasa rivers
overflowed, and the worst affected cities were Bréko, Samac, Maglaj, Doboj, Derventa,
Tuzla, Prijedor, Travnik, Janja, Bijeljina, Zenica, Zivinice, Vares. Zavidoviéi, Klju¢, Banja
Luka and Celinac.

In Croatia, it was more critical in the Posavina region and in the towns of Gunja, Racanovac,
Rajevo Selo, Bosnjaci, Vrbanja, Drenovica, StroSinci, Purié¢i, Posavski Podgajci and Soljani.
A complete evacuation of the population took place in the towns of Zupanja, Cerni and
Gradiste.

CONCLUSION

Climate change contributes to the creation of extreme weather conditions, which threaten
people's safety. The paper proved the basic hypothesis that human action contributed to the
greatest extent to the occurrence of climate change, and that man's nihilistic attitude towards
nature, careless attitude and effort only to satisfy personal egoistic needs is the main cause of
climate change, as well as all the accompanying harmful consequences.

10



The use of fossil fuels is considered one of the biggest problems in environmental pollution
and the creation of the greenhouse effect. Although alternative sources of energy are
available to man, embodied in bioenergetics, solar energy, energy from wind generators,
fossil fuels still have a dominant representation.

It is up to the most developed countries in the world to develop and encourage preventive
measures aimed at protecting the environment and reducing the constant increase in
temperature to a maximum of 1.5 degrees. The Paris agreement, which established interstate
cooperation on a global level in the fight against climate change, the Kyoto Protocol, which
sought to reduce greenhouse gas emissions with the aim of reducing them to five percent less
than in 1990, should be cited as a positive development. Unfortunately, the Kyoto agreement
was not successful and was officially repealed in 2012. The reason should certainly be sought
in the economic interests of the great powers, which prevailed over the interests of a healthy
and clean environment.
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ELEKTRIél}IA ENERGIJE 1Z OBNOVLjIVIH 1ZVORA ENERGIJE U REGIONU
JUGOISTOCNE EVROPE

Prof dr Muamer Kali¢ univerzitt ANUHS Gorazde (Americki Sjeverno ZapadniUniverzitet za
Medicinu Nauku i Tehnologiju-ANUHS)

Prof.dr Mirsad Nukovic univerzitet u Travniku, ECPD, Evropski centar za mir i razvoj, Beograd

Aladin TOkGIiC, dipl.inZ.el. Tehnicka Skola Novi Pazar

Sazetak

Danasnji energetski resursi ne mogu da odgovore zahtevima buduénosti koja je pred nama.
Najjednostavniji i najjeftiniji nac¢in da se zadovolje potrebe rastuée potraznje za energijom
bio bi sagorevanjem fosilnih goriva, da nije doSlo do fundamentalne promene u nacinu na
koji svet shvata klimatske promene. One danas predstavljaju daleko ozbiljniju pretnju od
pukog zagadivanja planete. Istovremeno, tehnoloske inovacije su doprinele da alternativne
tehnologije postanu dostupne i pristupacne u ve¢em obimu.

Kljucéne reci: energija, obnovljivi izvori energije, podsticaji drzave za energetiku, klima,

ekologija.

ELECTRIC ENERGY FROM RENEWABLE ENERGY SOURCES U

REGION OF SOUTHEAST EUROPE

Prof. Dr. Muamer Kali¢1, Prof. Dr. Mirsad Nukovi¢2, Aladin Tokalic, B.Sc.Eng.3
1.University ANUHS Gorazde (American Northwestern University of Medical Science and
Technology - ANUHS)

2. University of Travnik, ECPD, European Center for Peace and Development, Belgrade

3. Technical school Novi Pazar
Summary

Today's energy resources cannot meet the demands of the future ahead of us. The simplest
and cheapest way to meet the needs of the growing demand for energy would be by burning
fossil fuels, if there was not a fundamental change in the way the world understands climate
change. Today, they represent a far more serious threat than simply polluting the planet. At
the same time, technological innovations have contributed to making alternative technologies
available and affordable on a larger scale.

Keywords: energy, renewable energy sources, state incentives for energy, climate, ecology.
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Uvod

Zemlje Jugoistocne Evrope prate svetsi trend uvodenja obnovljivih izvora energije, jer su
fosilna goriva ograni¢ena I mora se praviti platform za buduce generacije.

1. UPRAVLJANJE PROJEKTIMA OBNOVLJIVIH IZVORA ENERGIJE

Obnovljivi izvori energije sa procenjenim tehnicki iskoristivim potencijalom, mogu znacajno
doprineti manjem koris¢enju fosilnih goriva i ostvarivanju definisanih ciljeva o udelu
obnovljivih izvora u ukupnoj finalnoj potro$nji energije, kao i unapredenju zivotne sredine.

U skladu sa postoje¢om zakonskom regulativom, sve te hnologije za koris¢enje OIE moraju
da zadovolje propise koji se odnose na zastitu Zivotne sredine, odnosno kontrolu zagadenja
(Zakon o zastitizi votne sredine). Energiju zajednice trebara razumeti kao integrisan pristup
snabdevanju lokalne zajednice svojim energetskim zahtjevima iz obnovljivih izvora energije
ili visokih efikasnih izvora energije za proizvodnju energije.

1.1. UPRAVLJANJE RIZICIMA U INOVATIVNIM PROJEKTIMA

Istrazivanja su pokazala da je moguce upravljati procesom razvoja, ali ne i1 rezultatima
uspesnosti novog proizvoda. Uspeh novog proizvoda nije moguce odvojiti od rizika.

Rizik mozemo posmatrati kao neizvesnost ostvarenja ciljeva projekta.

Upravljanje rizicima podrazumeva da se pri njihovom prepoznavanju oni pokusaju svesti na
najmanju moguéu meru. To se postize merama koje mogu pozitivno da utiCu manju
izloZenost rizicima.

Proces upravljanja rizicima sastoji se uvek iz Cetiri faze: (1) identifikacija rizika, (2) analiza
rizika, (3) definisanje mera i (4) monitoring rizika i mera. Svaki od koraka je podjednako
vazan i neizostavan za uspes$no kontrolu situacije povezane sa rizikom.

Radi lakSeg identifikovanja mogucih rizika u projektima, koristi se ¢ek lista podsetnik, koja
sadrzi klasifikaciju mogucih rizika u projektima.

Opis rizika Osnoy za

kalkulaciju rizika Najgori scenario Najbolji scenario
Mere za ublazavanje Viasnik | Status
TroSak | Verov. | Trosak | Trosak | Verov. | Trosak | fizika mere | primene
P ¢na li i u EUR (%) nakon | uEUR (%) nakon
nzika mera u mera u
EUR EUR

Slika 1. Prikaz tabele za iskazivanje rizika na inovativnim projektima
Sagledani rizici na jednom projektu mogu da podrazumevaju:
= QOsetljivost na promene cena ili oblika energije

= Nepredvidene troskove realizacije projekta

13



= Kasnjenje projekta usled administrativnih procedura

= TroSkovi tokom eksploatacije projekta

= Osetljivost na promene kamatnih stopa

= Rizik od dodatnog oporezivanja, za primenu tehnologije.

Prilikom ugovaranja posla za realizaciju projekta, ponudac se trudi da dobije posao tako Sto
izmedu ostalog mora da ponudi veoma konkurentnu cenu i uslove. Medutim, ve¢ u toj fazi,
pre realizacije projekta, glavni ugovarac treba da pokusa da identifikuje moguce rizike.

Rizici koji se odnose na realizaciju projekta, za glavnog ugovaraca mogu da budu na primer:
= Promene nabavnih cena materijala i usluga
= Promene u koli¢inama
= Dodatni nepredvideni radovi
= Neostvarenje rokova
= Pad u obimu prodaje
= Rast u fiksnim troskovima
= (Qdlazak kadrova na klju¢nim funkcijama
= Promena deviznosg kursa
= Rizik naplate potrazivanja od druge ugovorne strane.
1.2. Kljucéni faktori uspeha projekata OIE

Kao §to je prethodno napomenuto, sa jedne strane je vazno ispuniti oCekivanja narucioca
projekta, odnosno zadovoljiti kriterijume uspeSnosti projekta OIE kao $to su period povrata
ulaganja, pouzdanost sistema, uticaji na Zivotnu sredinu. Na drugoj strani, pruZalac usluge
koji upravlja projektom, koji mora da ima u vidu zahteve investitora, zainteresovan je za
ostvarenje zarade na projektu, kako bi osim angaZovanosti resursa mogao da odrzi svoje
poslovanje 1 njegovo dalje usavrSavanje.

U tom pogledu, u narednom delu se ukazuje na kljucne faktore za uspesno upravljanje
projektima OIE, Ti faktori obuhvataju:

Postojanje domacde potraznje za odredenom tehnologijom, kljucnije faktor, ne samo da bi se
postigla ekonomija obima, ve¢ i da se kroz iskustva korisnika iz realizovanih projekata
nastavio dalji razvoj reSenja i unapredenja usluga. Potraznja za novim tehnologijama se
nalazi pod znaCajnim uticajem mera domacih regulatornih tela, koje ukljuuju mere da se
podignuu standardi i daju finansijski podsticaji za primenu.

Posedovanje kompetencija u oblasti tehnologije OIE. Vladanje tehnologijom koja se nudi,
od kljuénog je uticaja na budude rezultate projekta. U tom smislu, posedovanje domace

kompetentnosti za apsorbovanje inovativne tehnologije jedan je od klju¢nih parametara
(Eichhammer, W., Walz, R, 2011).
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Posedovanje znanja i vestina projektnog menadZzmenta, koja obuhvataju metode upravljanja
projektima, od planiranja projekta, preko upravljanje rizicima i upravlanja izmenama, do
upravljanja troskovima i vremenom. Ovim znanjima treba dodati poznavanje metoda
evaluacije projekata i njihovu prezentaciju, kako bi predlog buduceg projekta bio usvojen.

Pristupacnost uslova finansiranja i pristup finansijskim institucijama i preduslovi su
zauspeSno finansiranje projekata. Postoje razli¢iti modeli finansiranja ovih projekata
namenjenih stanovni$tvu i industriji. Pored toga S§to projekti u oblasti OIE doprinose
ciljevima drustva, podrSka drzave u sufinansiranju ovakvih projekata je do sada bila veoma
skromna i ograni¢ena samo za odredene projekte, iako je zakonom predvidena moguénost
uces¢a drzave u dodeli subvencija za realizaciju ovih projekata. Dostupnost uslova
finansiranja domacim investitorima koji ¢e lakSe mo¢i da zapocnu projekat i dalje predstavlja
poteskocu koja otezava primenu projekata u trenutnim uslovima.

2. PREZENTACIJA PRAKTICNIH RESENjA FINANSIRANJjA PROJEKATA
SOLARNIH ELEKTRANA

Arandelovac je 22. februara 2023. godine bio domacin treceg stru¢nog skupa u
organizaciji Privredne komore Beograda. Stru¢ni skup je izmedu ostalog deo aktivnosti
Zelene agende. Zelena agenda nije izbor ve¢ nuznost. Srbija bi trebalo da ulaZe od Cetiri do
pet milijardi evra svake godine do 2050, kako bi se uskladila sa Agendom za ukidanje emisija
ugljendioksida.

Omoguceno je da preko 130 kompanija koje razmisljaju kako da povecaju energetsku
stabilnost ili Zele da ulazu u zelenu energiju u odrzZivu proizvodnju, budu povezane sa
domacim i medunarodnim finansijskim institucijama, fondovima i kompanijama koji imaju
razvijene programe podrske. Prezentaciju programa podsticaja, finanisranja i tehnicke
podrske su prezentovali: Razvojna agencija Srbije, Ministarstvo poljoprivrede, Sumarstva i
vodoprivrede - Odeljenje za upravljanje IPARD Programom, Grad Kragujevac - energetski
menadzer, ProCredit Banka, UniCredit Banka, MACS Energy & Water GmbH - GGF Fond,
GEFF Fond, B4 FINANCE, RESALTA i PACT CAPITAL.

Cilj treCeg stru¢nog skupa je bio da se pruze nove i dodatne informacije o
mogucnostima finansiranja proizvodnje elektri¢ne energije iz solarnih elektrana za sopstvene
potrebe i da se, kroz formu prezentacija i PIT STOP koncepta komunikacije sa
zainteresovanim privrednim subjektima, uspostavi direktna komunikacija sa vise finansijskih
institucija, kompanija i fondova, koje finansiraju izgradnju solarnih elektrana. Ucesnici skupa
su upoznati sa modelom trgovine emisijama ugljenika na trzistu uskladenosti, kao i na
dobrovoljnim trziStima ugljenika (trgovina ugljenikom).

Ucesnicima su takode predstavljene i moguénosti podrske Green for Grovth Fund
(GGF) kao i fonda GEFF Srbija Lizing. Predstavljeni su i modeli drugih vidova ulaganja u
izgradnju solarnih elektrana poput: BoT ( Build Operate Transfer) modela, model
zajednickog ulaganja udruZivanja sa strateskim investitorom, kao 1 ESCO modela.

Istaknuto je da su kroz nacionalni program podrske za nabavku opreme koji se
realizuje preko RAS-a, tokom 2022. godine dodeljena bespovratna sredstva za nabavku i
ugradnju solarnih panela sa kompletnom opremom za 103 privredna subjekta. Oko 15%
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korisnika je odobreno za nabavku solarnih elektrana u odnosu na ukupan broj odobrenih
zahteva za opremom. Nabavljale su se solarne elektrane instalisane snage od 50, 100, 150 Kw
i vise. Iznos dodeljenih bespovratnih sredstava - 274.575.931 dinara ili 2.330.866 eura.
Ukupna vrednost investicije je 9.323.464 eura. Uoceno je znacajno povecanje zahteva za
nabavkom i ugradnjom solarnih elektrana 2022. u odnosu na 2021. godinu i ocekuje se da se
takav trend nastavi 1 u 2023. godini. Vazno je ista¢i da kod ovog programa nije uslov da
privredni subjekt ima projekat za izgradnju solarne elektrane, niti dozvolu za prikljucenje u
sistem. Kreatori Programa su prepoznali potrebu za nabavkom opreme iz obnovljivih izvora
energije, u ovom slucaju nabavka i ugradnja solarnih elektrana, a sve u cilju smanjenja
troSkova elektri¢ne energije za privredu, kako bi se proizvodila ,,Cista” elektricna energija i
vrsila predaja viska elektricne enegije iz solarnih elektrana u mrezu.

Kada su u pitanju moguénosti finansiranja proizvodnje elektricne energije iz
obnovljivih izvora energije kroz IPARD IIlI Program 2021-2027, istaknuto je da postoji
mogucnost podrske kroz MERA 1 - Investicije u fizicku imovinu poljoprivrednih gazdinstava
I to za izgradnju i opremanje objekata - ukljucujuci izgradnju i opremanje objekata za OIE
(predviden je dodatni podsticaj za 10% za investicije u vezi sa upravljanjem otpadom i
obnovljivim izvorima energije i za ,,zajednic¢ke investicije®, s tim da ukupan iznos podrske ne
moze da prede 75%. Zatim za MERA 3 - Investicije u fizicku imovinu koje se ticu prerade i
marketinga poljoprivrednih proizvoda i proizvoda ribarstva i to za izgradnju i opremanje
objekata (ukljucujuci izgradnju 1 opremanje objekata za OIE) uz dodatni podsticaj od 10% za
investicije u obnovljive izvore energije, a do 70% prihvatljivih troSkova za ,,zajednicke
investicije, kao i MERA 7 - Diverzifikacija poljoprivrednih gazdinstava i razvoj poslovanja i
to za izgradnju 1 opremanje objekata (ukljucujuci izgradnju 1 opremanje objekata za OIE) sa
dodatnih 10% za investicije u vezi sa upravljanjem otpadom, cirkularnom ekonomijom i OIE,
s tim da ukupan iznos podrSke ne moze da prede 75% prihvatljivih troskova. Od starne
predstavnika Implementacionog tima, predstavljeni su i uslovi za odobravanje investicija za
obnovljive izvore energije, a istaknuta je spremnost da se kreira posebna mera za podrsku
ulaganju u obnovljive izvore energije ukoliko postoje resursi u opremi i iskazane potrebe od
strane korisnika koji ostvaruju pravo da apliciraju za mere u okviru IPARD Ill Programa.

3. REDOSLED KORAKA | VREMENSKI OKVIR ZA FINANSIRANJE
IZGRADNJE SOLARNE ELEKTRANE ZA PRODAJU ELEKTRICNE
ENERGIJE PUTEM CPPA.

INVESTITOR

1. RAZVOJ PROJEKTA >

= Studija izvodljivosti
= Uslovi za prikljucenje
= Idejno reSenje
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Uticaj na zivotnu sredinu
Ishodovanje neophodnih saglasnosti i misljenja

3 — 6 meseci

2. PROJEKTOVANIJE >

Projekat za PGD
Budzet

Odabir opreme
Dozvole

Ponuda za cPPA
Ponuda za EPC ugovor

Do 3 meseca

3. FINANSIRANJE >

Analiza nov€anog toka

ZakljuCenja ugovora o izgradnji
Projektno finansiranje:

- strukturiranje transakcije

tehnic¢ki DD

Zakljucenje Ugovora o finansiranju

3 — 6 meseci

4. IZGRADNIJA >

= |spunjenje uslova za pustanje kredita
Potpisivanje cppa

Izgradnja solarne elektrane
Izgradnja prikljucka

= Povezivanje na mreZu
= Testiranje i probni rad
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5. OPERATIVNA UPOTREBA >

= (Odrzavanje i servisiranje elektrane
= izvesStavanje
= planiranje proizvodnje

4. MODELI FINANSIRANJA SOLARNIH ELEKTRANA

= Kupac-proizvoda¢ — finansiranje do 10 godina*, obezbedenje: menice i zaloga na
opremi, uslovi finansiranja mogu ukljucivati — maksimalno zaduzenje, minimalni
kapital, uz pojednostavljeni tehni¢ki DD i korporativni model finansiranja

* Proizvodac elektricne energije koji prodaje otkupljivacu putem Ugovora o otkupu
(CPPa) - finansiranje do 12* godina, sopsteno uce$¢e najcesée min 30%,
standardni paket obezbedenja i ugovornih uslova za projektno finansiranje -
zaloga nad udelima, opremom, potrazivanjima, raCunima projekta, uz obavezno
osiguranje idr.

=  “Third-part ownership® (investitor koji izgradi i rukovodi elektranom koja
proizvodu elektriénu energiju za kupca-proizvodaca) - finansiranje do 12 **
godina, sopstveno uceSce najcesce od 30%, a u zavisnosti od novcanog toga
Projekta, uz sveobuhvatni paket obezbedenja i uslova za projektno finansiranje

Green for Grovth Fund (GGF) je investicioni fond koji ublazava klimatske promene i
promovise odrzivi ekonomski rast, prvenstveno ulaganjem u mere koje smanjuju potroSnju
energije, koriS€enje resursa 1 emisiju CO2 u jugoisto¢noj Evropi, na Kavkazu i na Bliskom
istoku i severnoj Africi. Iniciran od strane EIB-a i KfW-a, a podrzan od strane raznolike
grupe medunarodnih finansijskih institucija 1 privatnih investitora. Pruza finansijska sredstva
finansijskim institucijama za integraciju odrZivih investicija u obnovljive izvore energije 1
energetsku efikasnost i vr$i direktne investicije u projekte obnovljive energije i za zelene
CAPEKS investicije sa korporacijama. U okviru GGF fonda postoji komponenta tehnicke
podrske koja pruza znanje i tehni¢ku ekspertizu kako bi se osiguralo da se investicije
uspesno i pazljivo implementiraju. PodiZe svest o vaznosti energetske efikasnosti i efikasnosti
resursa 1 gradi kapacitete na trziStima za isporuku zelenih finansija. Investicije GGF-a na
Zapadnom Balkanu iznose 353,7 miliona evra od osnivanja do juna 2022, od ¢ega u Srbiji 77
milopna evra. U Srbiji u okviru GGF tehnic¢ke podrske raspolozivi su GGF Green Advisori
program, Tehnicki due diligence 1 monitoring za projekte obnovljive energije kao i procena
ekoloskog i socijalnog rizika. Primera radi klijenti koji korsite kredite od GGF kreditne linije
preko UniCredit i ProCredit Banke mogu koristiti tehnicku podrsku GGF fonda.
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Program GEFF Srbija Lizing je deo globalnog Programa finansiranja zelene ekonomije
(GEFF) Evropske banke za obnovu i1 razvoj (EBRD). GEFF Srbija lizing podrzava investicije
preduzeca u visokoefikasnu opremu i tehnologije koje smanjuju emisije gasova sa efektom
staklene baste i/ili jacaju otpornost na klimatske promene. Vrednost kreditne linije je 40
miliona evra i realizuje se kroz partnerske lizing kompanije. Program je namenjen
preduze¢ima, preduzetnicima, registrovanim poljoprivrednim gazdinstvima u privatnom
vlasniStvu koja zele da ulazu u visoko efikasne i zelene tehnologije u sektorima kao $to su
proizvodnja, usluzne delatnosti, transport, gradevinarstvo, poljoprivreda, itd.

GEFF Srbija lizing obezbeduje lizing finansiranje prihvatljive opreme koja se nalazi u
Zelenom tehnoloskom selektoru GEFF-a. GEFF i Zeleni tehnoloski selektor mogu da otvore
nove prodajne i reklamne kanale za vase proizvode i usluge. Fotonaponski paneli koji
zadovoljavaju standarde energetskih performansi prihvatljive su za finansiranje putem GEFF
Srbija lizinga: kriterijjum elektricna efikasnost veca od 14%. U periodu do kraja 2021.,
realizovano 20 miliona EUR, Realizovana solarna oprema 180.000 EUR. Ukupan broj
realizovanih projekata je bio 237 a broj dobavljaca na Tehnoloskom selektoru 500 dok je broj
registrovanih proizvoda bio preko 1200. EBRD je odobrio novu kreditnu liniju u visini od 10
miliona EUR kompaniji S - Leasing Srbija i oekuje se da ovaj proizvod zapolne sa
impleemntacijom u najskorijem periodu.

U okviru prezentacija i diskusije razmotreni su i odgovori na neka od pitanja ucesnika: za
programe podrSke na nacionalnom nivou i IPARD program - da li se planira poseban
program koji bi bio usmeren isklju€ivo na izgradnju solarnih elektrana ili elektri€ne energije
iz alternativnih izvora..? Da li je moguce formirati projekte koji bi sakupili veéi broj
gazdinstava (npr 20-30) na jednoj opstini ili jednom regionu (kao energetske zadruge) i bili
objedinjeni preko nekog implementacionog tela? Da 1li se razmiSljalo o nekom vidu
subvencija za investitore koji bi u okviru izgradnje novih objekata, ve¢im gradevinskim
projektom predvideli izgradnju solarne elektrane za potrebe buducih stanara/ korisnika 1 da li
postoje neka zakonska ogranic¢enja? Za ESCO model finasiranja pitanje je bilo koliko je ovaj
model primenjiv u Srbiji, koji su rizici/ograni¢enja, posle koliko vremena bi elektrana presla
u fakticko vlasniStvo korisnika, da li postoji minimum snage za primenu ovog modela? Kako
da kompanije prevazidu obaveze uskladenosti i nadoknade sve emisije kreditima za ugljenik
iz proverenih projekata sa visokom dodatom vredno$céu?

4.1. PROGRAM PODRSKE MALIM PREDUZECIMA ZA NABAVKU
OPREME U 2022 GODINI

Opsti cilj Programa - Podrska investicijama i podsticaj brzem privrednom
razvoju

Specificni ciljevi Programa — rast prihoda; unapredenje tehnoloskih procesa
proizvodnje; unapredenje konkurentnosti; podsticanje zastite Zivotne sredine.
Namena: Program je namenjen mikro, malim preduze¢ima i1 preduzetnicima
Finansijski okvir - 25% bespovratna sredstva, 70% kreditna sredstva
banaka/lizing, 5% sopstveno ucesce
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Iznos odobrene bespovratne pomoci u visini do 25% od neto vrednosti opreme ne
moze biti manji od 500.000,00 dinara, niti ve¢i od 5.000.000,00 dinara. Ograni¢enja u
pogledu visine bespovratnih sredstava u odnosu na broj zaposlenih na neodredeno vreme na
dan 31.12. prethodne godine:

* 1 zaposleni - do 1 milion dinara, maksimalna neto vrednost opreme do 4 miliona
dinara

» 2-5 zaposlenih - do 2,5 miliona dinara, maksimalna neto vrednost opreme do 10
miliona dinara

* 6 1 viSe zaposlenih - do 5 miliona dinara

Namena bespovratnih sredstava:

* nova proizvodna oprema i/ili masina direktno ukljuc¢ena u proces proizvodnje

* transportno manipulativna sredstva ukljucena u proces proizvodnje I unutra$njeg transporta
* delovi, specijalni alati za maSine

» masina i oprema za unapredenje energetske efikasnosti i ekoloskih aspekata proizvodnje

* nova oprema za izvodenje gradevinskih radova

Uslovi:

= dasu registrovani u APR najkasnije 31. decembra 2021. godine;

= da nisu razvrstani kao veliko i srednje pravno lice u skladu sa Zakonom o
racunovodstvu prema finansijskim izvestajima za 2021. godinu;

= da nad njima nije pokrenut ste€ajni postupak ili postupak likvidacije;

= dasu izmirili dospele obaveze javnih prihoda;

= da su u vec¢inskom privatnom vlasniStvu,

= da nisu u grupi povezanih lica, u kojoj su neki od ¢lanova velika i srednja pravna lica
u skladu sa Zakonom o racunovodstvu;

= da su prema CROSO, na dan 31. decembar 2021. godine imali najmanje jednog
zaposlenog na neodredeno vreme;

Izabrane banke u 2022 godini:

Postanska Stedionica a.d.
Banca Intesa a.d.

OTP Banka a.d.

NLB Komercijalna banka a.d.
Erste banka a.d

Eurobank Direktna a.d.

I

Izabrane lizing kuce u 2022 godini:

1. Intesa Leasing d.o.o.
2. Unicredit Leasing d.o.0.
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Tek se ocekuje raspisivanje javnog poziva za banke/lizing kuce za 2023 godinu.
Nacin realizacije:

= Podnosenje zahteva privrednih subjekata kod poslovnih banaka/lk;
= Pregled i odlucivanje i unosenje zahteva u informacioni sistem.
= Pregled unetih zahteva koji pregleda Komisija osnovana od strane Ministarstva
privrede.
= Donosenje Resenja i sacinjavanje ugovora izmedju RAS i korisnika.
Bitne napomene iz Programa:

= Period poceka - 6 meseci

= Primarno sredstvo obezbedenja kredita je zaloga na opremi

= Iskljucuje se hipoteka kao sredstvo obezbedjenja

= Iskljucuje se depozit kao sredstvo obezbedjenja, osim kao primarno obezbedjenje dok
se ne uspostavi zaloga na opremi.

= Iskljucuje se zabrana raspodele dobiti privrednog subjekta do otplate kredita

= [skljucuju se troskovi obrade kredita

Neke od promena u odnosu na programe iz prethodnog perioda:

= Ne mogu se prijaviti srednja preduzeca;

= Maksimalno mogu da se priloze 4 profakture;

= Da privredni subjekt ima obezbeden slobodan proizvodni prostor i sve uslove za
instaliranje i stavljanje u funkciju opreme koja se nabavlja.

= Da predmet finansiranja za koji se konkuriSe nece biti finansiran delimi¢no ili u
celosti iz bilo kog drugog izvora javnih sredstava

= Da privredni subjekt — korisnik sredstava nabavi opremu i stavi je u funkciju
najkasnije 10 meseci od zaklju¢enja ugovora sa Razvojnom agencijom Srbije.

= Oslobadanje korisnika bespovratnih sredstava na osnovu Programa od PDV a i carine.

ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Privreda je jo$ jednom potvrdila da ima interes 1 da je spremna da ulaZe u racionalno
upravljanje energijom i proizvodnju zelene energije, kakao bi obezbedila preduslove za
odrziv rast 1 razvoj, obezbedila konkurentnost na izvoznim trziStima, povecala energetsku
stabilnost 1 smanjila nezavisnost. Unapredenje regulatornog okvira, uvodenje podsticaja i
jacanje kapaciteta (administrativnih i tehnickih kod dobijanja dozvola i1 prikljucenja na
mrezu) bi znacajno ohrabrili i finanijske i nefinanijske institucije za podrsku zelenoj energiji.
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ULOGA 1 UTICAJ PAKOVANJA PROIZVODA NA PONASANJE POTROSACA
PRILIKOM KONACNE KUPOVINE PROIZVODA, U CRNOJ GORI

Phd candidate Klara Purovic, Fakultet za ekonomiju i biznis, marketing, Univerzitet Mediteran

Apstrakt

Cilj ovoga istrazivanja je ustanoviti uticaj koje ima pakovanje proizvoda na ponasanje
potrosaca, u Crnoj Gori. Uzorak u ovome istrazivanju je slucajni i c¢ini ga 200 ispitanika,
koji zZive i rade u sva tri regiona Crne Gore. Tehnika prikupljanja podataka, koja je koristena
u ovome istrazivanju, je upitnik koji sadrzi socio-demografska pitanja kao i pitanja koja se
odnose na licne preferencije ispitanika prilikom donosenja odluke o kupovini proizoda,
njihove navike prilikom kupovine proizvoda, kao i vazne atribute pakovanja proizvoda
prilikom donosenja odluke o kupovini proizvoda.

Istrazivanja je ukazalo na to da je pakovanje proizvoda vazno potrosacima prilikom konacne
odluke o kupovini proizvoda. Istrazivanje je ukazalo na to da je prilikom konacne odluke o
kupovini potrosacima izrazito vazan materijal pakovanja proizvoda kao i istaknutaslika
samoga proizvoda na ambalaZi proizvoda.

Kljucne rijeci: uzorak, ponasanje potrosaca, upitnik, pakovanje proizvoda, treovinski lanci u

Crnoj Gori,

Abstract

The aim of this research is to establish the influence of product packaging on consumer
behavior, in Montenegro. The sample in this research is random and consists of 200
respondents, who live and work in all three regions of Montenegro. The data collection
technique, which was used in this research, is a questionnaire that contains socio-
demographic questions as well as questions related to the respondents’ personal preferences
when making a decision to purchase a product, their habits when purchasing a product, as
well as important product packaging attributes that affect consumer decision.

Research has shown that product packaging is important to consumers when making the final
decision to purchase a product. The research indicated that when making a final purchase
decision, the material of the product's packaging is extremely important to consumers, as is
the image of the product itself on the product's packaging.

Keywords: sample, consumer behavior, questionnaire, product packaging, trade chains in
Montenegro,
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Uvod

Posmatrajuc¢i razvoj marketing koncepta tokom 20. vijeka, pa sve do danas, moze se
konstatovati da je potrosa¢ sve vrijeme imao znacajno mjesto i ulogu u marketing teoriji i U
marketing praksi.> Danas vise nego ikada ranije sa razlogom su zastupljena i istrazivanja
trziSta. Ono S§to povezuje marketing koncept i istrazivanje trziSta je upravo teznja da se
razumije ponasanje potrosaca.? U doba globalizacije i digitalizacije, gdje je konkurencija
jako velika, razumijevanje ponaSanja potroSata i1 razumijevanje relativno promjenjivih
potreba potrosaca jedan je od najvaznijih faktora za uspjeh bilo koje kompanije u svijetu koja
tezi ka tome da bude konkurenata. Da bi se razumjelo ponaSanje potro$aca sprovode se
marketinska istrazivanja na osnovu kojih se dobijaju relevantni podaci koji se obraduju,
analiziraju i interpretiraju i u odnosu na njih organizacije kreiraju adekvatan marketing miks
koji kod kupaca budi visok nivo satisfakcije, kao i lojalnosti, §to automatski utiCe na
konkurentnost kompanije. Dakle, razumijevanje ponasanja potroSaca podrazumijeva
kompleksno istraZivanje, prikupljanje i obradu podataka, kao i prezentovanje dobijenih
rezultata menadzmentu kompanije, u vezi sa kompleksnim i kontinuiranim procesom
ponaSanja potroSaca, koji po€inje znatno prije samoga ¢ina kupovine, traje tokom kupovine,
traje tokom koriS¢enja i konzumiranja proizvoda, kao i nakon upotrebe proizvoda, kada se i
formira kona¢na ocjena potrosaca o samom proizvodu, §to ¢e opredjeljujuce djelovati i na
njegove (potrosacke) buduce kupovine.® Konkurencija je ve¢a nego ikada ranije i potrebno je
da se proizvodaci izdvoje svojim proizvodima iz mora konkurencije. Konkretno u vremenu
gdje je tehnologija doprinijela i brzem nacinu zivota i drastino izmijenila i uticala na
percepciju potroSaca od posebne je vaznosti obratiti paznju upravo na pakovanje proizvoda.
U modernom drustvu potrosac¢ vizuelno sa dizajnom pakovanja ostvaraju prvi kontakt, pa tek
onda ostvaruje konktakt i ocjenjuje kvalitet proizvoda. Pakovanje proizvoda, njegova estetika
postaju izrazito vazne u modernom drustvu 1 zbog nacina Zivota ljudi koji sve manje vremena
imaju na raspolaganju da konkretno biraju proizvode $to zbog velike dostupnosti proizvoda, u
odnosu na neka ranija vremena. Usled izloZenosti razli¢itim stumulusima, najée$ée i na
nesvjesnom nivou potrosac¢i biraju proizvode na osnovu prvog kontakta sa njima, a to je
upravo vizuelni kontakt sa samim proizvodom. Za razlicite proizvode razli¢ito se dizajnira i
samo pakovanje, koje osim prvog vizuelnog kontakta sa kupcem mora ispuniti i vrlo
zahtjevne uslove poput roka upotrebe, zadrzavanja kvaliteta, svjeZine, ukusa, itd. Od posebne
vaznosti za bilo koji proizvod na trzistu je kako ¢e svojom pojavom na trzistu djelovati na
potrosace 1 ¢ime Ce taj proizvod biti izdvojen u donosu na konkurenciju koja je danas veca
nego ikada ranije. Kljuéno pitanje koje se postavlja kada je rije¢ o vaznosti pakovanja
proizvoda jeste to kako i na koji nac¢in do¢i do $to boljeg rjeSenja dizajna pakovanja koji ¢e
vizuelnim pristupom kod kupaca upravo njihov proizvod svojom originalno$¢u, izdvojiti od
svih drugih proizvoda na trzistu. Originalnost proizvoda karakteriSe njegova prepoznatljivost,
a prepoznatljivost je jedan od podsticaja za uspjeh i ostvarivanje konkurentske prednosti.

Wukovi¢, S.:PonaSanje potro$aca, éasopis za druStvenu i humanisticku misao NEOMA, Vol.3 No.5, 2018,
pp.113-135.

2Isto, pp.113-135.

SMarici¢ B., Ponasanje potrosaca, Centar za izdavacku djelatnost Ekonomskog fakulteta u Beogradu, Beograd,
1.
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1. Uloga 1 uticaj pakovanja proizvoda u istraZivanju ponasanja potrosaca

1.1. Definisanje ponasanja potrosaca

Danas u vrijeme snaznog tehnoloskoga progresa i globalizacije vise nego Sto je to bio slucaj
ranije savremeni potroSa¢, koji ima relativno promjenjive potrebe, je u centru marketing
istrazivanja. Potrosac je klju¢na osnova marketinga, a potrosnja je klju¢na tacka ponaSanja
potrosaca.* Ponasanje potroa¢a se definie kao dinamicka interakciju izmedu razmisljanja,
ponasanja i dogadaja u okruzenju, na osnovu koje ljudska bic¢a upravljaju aspektima razmjene
u svojim Zivotima.’Da bi smo razumjeli ponasanje potrosaca i definisali adekvatne marketing
strategije potrebno je da razumijemo i kako potrosaci razmisljaju, $ta osjeéaju, zasto se bas na
odredeni nacin ponasaju, kao i da analiziramo i razumijemo dogadaje u okruzenju koji uti¢u
na ponasanje potrosaca.® PonaSanje potrofata podrazumijeva i razmjenu, a sama uloga
marketinga je stvaranje razmjene sa potroSa¢ima definisanjem i implementacijom marketing
strategija.

Za dobro definisanje marketing planova od posebne je vaZznosti istraZivanje ponaSanja
potrosaca, njihovih karakteristika, potreba, Zivotnih stilova, motivacije, procesa odlu¢ivanja o
kupovini, 1 na osnovu toga, donoSenje konacne odluke o samoj kupovini proizvoda ili usluga.
Analiza ponasanja potrosaca podrazumijeva kompleksnu i detaljnu analizu upravo onoga $to
jedan potrosa¢ kupuje, zaSto ba$ taj proizvod kupuje, kako donosi kona¢nu odluku o
kupovini, kada kupuje proizvod, gdje kupuje proizvod kao i to koliko Cesto Kupuje taj
proizvod.” Biti trzisno orijentisan, danas je gotovo imperativ uspjesnih organizacija.
Potrebno je povecati zadovoljstvo potroSaca i kvalitet usluge kako bi organizacija bila
konkurentna na trzistu.

Ipak, vazno je imati na umu cCinjenicu da spremnost potroSaca da kupi proizvod zavisi
neposredno 1 od sledecih faktora: o¢ekivanja o buducoj zaposlenosti, nivo dohotka, cijene,
veli¢ina porodice, opsti ekonomski uslovi.2 Ukoliko ljudi nisu sigurni u vezi svoje
zaposlenosti njihova spremnost za kupovinom opada. Ukoliko ljudi oc¢ekuju ve¢i dohodak u
buduénosti bi¢e spremniji 1 na kupovinu. Ukoliko je porodica postavlja se pitanje prioriteta u
kupovni. UopSteno percepcija ekonomskih uslova u buduénosti uti¢e na spremnost potrosaca
da kupuje proizvod ili uslugu.

1.2 Proces motivacije konacnih kupaca

Motivacija se odnosi na procese koji prouzrokuju da se ljudi ponasaju na odredeni nacin.
Nezadovoljene potrebe potroSaca kao i1 njihovi zahtjevi stvaraju tenziju koja podstice na
ponasanje tj. kupovinu proizvoda radi ostvarenja cilja tj. zadovoljenja potrebe odnosno
smanjenja tenzije. Po Maslovljevoj hijerarhiji potreba, ljudske potrebe se sastoje od pet
grupa potreba, od najnize do najvise, i to: fizioloSke potrebe, potreba za sigurnoscu, potreba
za pripadno$¢u, potreba za uvazavanjem 1 potreba za samoostvarenjem 0dnosno
samoaktuelizacijom.®

#Vukovié, S.:Pona3anje potro$aca... op.cit. pp.113-135.

5 Jovi¢i¢ D., Ponasanje potro$ada, Visoka poslovna $kola strukovnih studija, Novi Sad, 2021.

6 Mili¢, M., Vrhovac, D.: Uticaj dizajna pakovanja proizvoda na ponasanje potroSaca. Anali poslovne
ekonomije,2018, Vol. 1 No. 18, pp. 46-5.

7 Jovitié D., Ponasanje potro$aca...op.cit. 2021.

8 Mari¢i¢ B., PonasSanje potroSaca,....op. cit. 2011

Rot, N., Osnovi socijalne psihologije, Zavod za udzbenike i nastavna sredstva Beograd, Beograd, 2002.
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Kada se jedna od ovih potreba zadovolji opada znacaj njene motivacione uloge i druga
potreba zauzima njeno mjesto. Motivacija uti¢e na smjer i na intezitet ponaSanja potroSaca.
Potrosac¢i su pod uticajem skupa motiva, koji usmjeravaju njihovo ponasanje. Pozitivna
motivacija se odnosi na usmjeravanje unutra$njih snaga potrosaca ka odredenome cilju, dok
negativna motivacija oznacava odvracanje pojedinca od odredenog cilja. Potrebe i ciljevi se
konstantno razvijaju i mijenjaju, kao odgovor na individualne fizicke uslove, okruzenje,
interakciju sa drugim ljudima. PonaSanje pocinje sa potrebom, a potreba mora da bude
podstakunta. Podsticanje odredenog niza potreba moze da bude prouzrokovano internim
stimulusima ili eksternim stimulusima. FizioloSki motivi podsti¢u zadovoljavanje fizioloskih
potreba: za hranom, vodom, vazduhom, odjeCom... na pr. pad nivoa Secera u krvi
prouzrokovace svjesnost postojanja potrebe za hranom. Emocionalni motivi podsti¢u
zadovoljavanje emocionalnih potreba. Ljudi koji su nezadovoljni pokusavaju da postignu
svoje ciljeve zamisljajuci sebe u pozeljnim situacijama. Ova razmisljanja vode ka nastanku
prikrivenih potreba, koje mogu prouzrokovati tenzije, i koje ih "usmjeravaju” ka ciljno
orijentiranom ponasanju.
Cesto su potrebe podstaknute eksternim stimulansima upravo iz okruZenja. Bez ovih izvora
(uzroka), potrebe bi ostale prikrivene. Na pr. izgled ili miris pekarskih proizvoda, televizijski
oglasi za restorane, mogu prouzrokovati "potrebu” za hranom.
Sa marketing aspekta, racionalni motivi znaéi da potroSaci biraju ciljeve na osnovu
objektivnih kriterijima, kao S§to su veliina, tezina, cijena i sl. Emocionalni motivi
podrazumijevaju izbor ciljeva prema subjektivnim kriterijumima (na pr. Zelja za
individualnoséu, ponos itd.)
Procjena zadovoljstva je individualan proces, zasnovan na individualnoj strukturi potreba,
prethodnom ponasanju, druStvenim uticajima i steCenim iskustvima, stoga ono §to se moze
Ciniti iracionalnim sa aspekta posmatraca, moZze da bude potpuno racionalno sa aspekta
potroSaca.

2. Uloga ambalaze proizvoda u marketing teoriji
2.1 Definisanje i zna¢aj pakovanja proizvoda

Pakovanje se tretira kao sredstvo integrisanog marketinga 1 kao vaZan instrument
marketinSkih aktivnosti. Po¢evsi od toga da kupac uglavnom percipira proizvod u zavisnosti
od toga na koji nacin vidi samu ambalaZzu odnosno pakovanje, isto to pakovanje proizvoda je
ukljuceno 1 kao jedan od najvaZnijih atributa, koji utie na preferencije potroSaca prilikom
kupovine proizvoda. Zanimljiva forma pakovanja, originalan i prikladan izbor boja,
zanimljiva grafika, adekvatno pozicioniranje proizvoda u samoposlugama, upadaju u oci
potro$acima, tako $to privlade njihovu paznju, i lako se pamte.l® Uloga ambalaZe je da stvori
zeljeni imidz proizvoda, koji ¢e biti pouzdan i ubijediti kupca da bi trebalo da kupi taj
proizvod. Navedeno svakako da uti¢e na identitet brendiranog proizvoda, razlikuje iste artikle
razli¢itih proizvodaca, doprinosi komunikaciji.** Tri su elementa koji ostavljaju najjaci utisak
na kupca: funkcionalnost proizvoda, njegova prakticnost i naravno graficko rjeSenje dizajna
pakovanja.!? Pakovanje kao sastavni dio proizvoda direktno uti¢e na percepciju proizvoda
potrosaca 1 moze uticati na njihovu odluku o kupovini, ono se dozivljava kao jedan od

OMili¢, M., Vrhovac, D.:Uticaj dizajna pakovanja proizvoda proizvoda na ponasanje potro§aca...op. cit. pp.46-
51.

11 Rahem, A., Vishnu P., Ahmed, A.:Impact of product packing on costumers buying behavior, European
Journal of Scientific Research ISSN, VVol.122 No.2, 2014, pp.125-134.

2 Shah, S., Ahmed, A., Ahmad, N.:Role of Packing in Costumer Buying Behavior. International Rewiev of
Basic and Applied Sciences, 2013, Vol.1 No2, pp. 35-41.
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osnovnih elemenata efekta na trzistu.!® Pakovanje ima specifi¢an uticaj na ponasanje prilikom
kupovine kroz tri opSta aspekta pakovanja: komunikacija, funkcionalnost i okruzenje. U
ovom modelu komunikacija je aspekt koji sadrzi objekte kao Sto su: graficki dizajn,
informacije i promocija brenda.’* Zahvaljujuéi svojoj komunikativnoj vrijednosti, vizuelni
sloj je takozvani i1 jezik pakovanja, koji bi trebalo da dovede do uocavanja proizvoda,
dekodiranja poruke proizvoda, da izazove interesovanje, da doprinese donoSenju odluke o
kupovini i na kraju da doprinese trajnom paméenju proizvoda.'® Funkcionalnost opisuje
uslove prakse koji se odnose na transport od distributera do maloprodaja, nosenje, koriséenje
1 skladistenje 1 konacno aspekt Zivotne sredine prvenstveno opisuje odlaganje ambalaze
nakon upotrebe. Efikasnost pakovanja je takode striktno povezana sa rasporedom i
medusobnom distribucijom grafickih i semanti¢kih elemenata u prostoru pakovanja. Ispravna
distribucija elemenata na ambalaZzi uti¢e na brzinu obrade informacija i doprinosi stvaranju
pozitivnog emocionalnog utiska u umu potrosaca. 16

2.2 Znacaj pakovanja proizvoda na ponasanje potrosaca

Istrazivanja uticaja pakovanja proizvoda na ponasanje potrosaca i odluke o kupovini ukazuju
na sledece. IstraZivanja ukazuju na to da postoji dokazana veza izmedu konstrukcijske forme,
oblika i uodene vrijednosti i nivoa prihvatljivosti cijene upakovanog proizvoda.l” Istrazivanje
Silayoi, P., i Speece, M., dokazujuje da efikasnost pakovanja privla¢i paznju potencijalnog
potrosaca $to je rezultat saradnje graficke podloge i verbalnog prenosa postavljenog na njoj.8
Druga klju¢na komponenta takozvanog okvira efektivnosti pakovanja je doslednost i
razumljivost prenosa informacija o proizvodu. Pakovanje treba da napravi odredeni utisak o
proizvodu ili brendu kod potencijalnog kupca.’® Iz perspektive potrosaca, pakovanje &esto
predstavlja i sami proizvod. Njegove ukupne karakteristike mogu naglasiti jedinstvenost i
originalnost proizvoda i uticati na procjenu kvaliteta proizvoda.?® Ukoliko potrosa¢
zahvaljujuci pakovanju 1 utisku koji stekne podsredstvom istaknutih elemenata na pakovanju
proizvoda stvori nepovoljnu sliku o proizvodu, osim odbojnosti prema kupovini toga
proizvoda, moze stvoriti sliku da je taj proizvod krajnje neadekvatan.?! Ukoliko je rije¢ o
impulsivnoj kupovini, onda je pakovanje i presudno za kupovinu.??Ozbiljna borba preduzeéa
za povecanje konkurentske pozicije utice na neophodnost da svoje proizvode izdvajaju u
bogatoj trzisnoj ponudi. Koriste¢i pakovanje, kompanije pozicioniraju svoje proizvode i
stvaraju Zeljeni imidZ proizvoda/brenda. Efikasno pakovanje je trenutno jedan od
najefikasnijih alata simulatora marketinske komunikacije i donosenja odluka o kupovini.?®

13Ton, L., Smith, R., Sevilla, J., Symbolically Simple:How Simple Packing Design Influences Willingness to
Pay for Consumable Products, Journal of marketing, Vol.88 No.2, 2023, pp.121-140.

YHansen, U.:Packaging and consumer attitudes, Marketing, VVol.8 No.1, 1986, pp.5-12.

5Silayoi, P., M. Speece, M.:Importance of packaging attributes: a conjoint analysis approach, European Journal
of Marketing, Vol.41 No.11/12, 2007, pp.1495-1517.

%Garber, L., Hyat, E., Boyna, U.:The effect of package shape on apparent volume: an exploratory study with
implication for package design, Journal of Marketing Theory and Practice, VVol.1 No.1, 2009, pp.391-398.
lsto, pp.391-398.

18Silayoi, P., Speece, M.:Packaging and purchase decisions:An exploratory study on the impact of involvement
level and time pressure, British Food Journal, VVol.106 No.8, 2004, pp.607-628.

®Nawaz, A., Biloo, M., Lakhan, A.:Effect of Product Packaging in Consumer Buying Decision, Journal of
business, VVol.6 No.2, 2012, pp.1-10.

23aha, S.:Impact of Product Packaging on Consumer Buying Decision, Journal of Engineering and Science
Research, Vol.4 No.2, 2020, pp.17-22.

2sto, pp.17-22.

22Hubert, M., Florack, A., Linzmajer, M., Kenning, P.:Neutral Correlates of Impulsive Buying Tendences
during Perception of Product Packaging, Psychology & Marketing, Vol.30 No.10, 2013, pp.861-873.

Z|sto, pp.1-10.
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Kroz odgovarajuci sastav elemenata i njihove karakteristike, pakovanje je to koje privlaci i
zadrzava paznju potroSaca i zahvaljujuéi utisku o pakovanju nekog proizvoda potroSac
neposredno zakljucuje i o karakteristikama proizvoda. Mnogi elementi pakovanja proizvoda
imaju uticaja na izbor koji potroSaci prave prilikom kupovine proizvoda kao $to su: boja
pakovanja, informacije 0 proizvodu koji se nalaze na ambalaZi, dizajn pozadine, slika
prozvoda na ambalaZi, inovativnost i kreativnost pakovanja proizvoda kao i sama prakti¢nost
pakovanja proizvoda.?* Koji materijal za pakovanje proizvoda je najpogodniji, boja, grafi¢ko
rjeSenje dizajna i dr., zajednicki mora donijeti menadzment tim u kome klju¢nu ulogu imaju
dizajner 1 brend menadzer ¢ija miSljenja 1 ideje se moraju medusobno nadopuniti i
uskladiti.®Rezultati ranijih istrazivanja su pokazali da netipi¢ni elementi na konkretno
gaziranim pi¢ima odnosno vizuelni sloj ambalaze moZze biti presudni element koji uti¢e na
odluku o kupovini.?® Rezultati istrazivanja ukazuju na to da pakovanje ima bolji domet od
reklamiranja i moze izdvojiti brend od konkurencije, a to promovise i uévrséuje odluku o
kupovini ne samo na mjestu kupovine, veé¢ i svaki put kada se proizvod koristi.?’Rezultati
ranijih istrazivanja takode ukazuju i na sledeée. Istrazivanja su ukazala na to da vizuelni
apsekti pakovanja kao $to su boja pakovanja, tipografija, ilustracije uticu na to kako se sami
proizvod percipira od strane potro$a¢a i uticu na njihov izbor.?® Studija sugerise da
pozicioniranje proizvoda na policama i vrsta upotrebljenog materijala za pakovanje mogu
znacajno da uti€u na paznju i procjenu potrosaa o samom proizvodu. Postoje istrazivanja iz
ove oblasti, ali je 1 otvoren prostor za brojna nova istrazivanja. Kako je tehnologija dozivjela
ekspanziju u proteklome vremenskom periodu nove tehnoloske metode su dobrodosle radi
ispitivanja nacina na koji potrosaci donose odluke kada biraju proizvode koje Zele da kupe.

3. Uloga istrazivanja ponasanja potroSaca u odabiru proizvoda od strane kupaca
u trgovinskim lancima u Crnoj Gori

3.1 Metodoloski okvir

Uzorak u ovome istrazivanju ¢ini 200 ispitanika, koji zivi i radi u sva tri regiona Crne Gore.
Uzorak, u ovome istrazivanju, je sluc¢ajni. Slucajni uzorak dobija se postupkom kod kojeg
svaki element populacije ima jednaku vjerovatnoéu da ée biti izabran u uzorku?®. Tehnika
prikupljanja podatka, koja je koriStena u ovome istraZivanju je upitnik. Ispitanici, u ovome
istrazivanju, su popunjavali upitnik koji je napravljen online, preko opcije GoogleDocs.
Prikupljanje podataka trajalo je nedelju dana.

Slijedi opis instrumenta. Kako bi se provjerio sami upitnik odnosno koliko ispitanici razumiju
pitanja koja ¢ine upitnik, napravljeno je prvo pilot istrazivanje. Pilot istrazivanje sprovedeno
je na uzorku od N=30, koji su Cinili ispitanici koji su punoljetni i zive u Crnoj Gori. Nakon
primjene kontrolnog upitnika konac¢na forma upitnika je slede¢a. Upitnik je podijeljen u tri
seta pitanja. Prvi set pitanja jesu socio-demografska pitanja: pol, nivo obrazovanja, godine

24 Zekiri, J., Hasani, V.:The role and impact of packaging effect on costumer buying behavior. Ecoforum, 2015,
Vol. 4 No. 1, pp. 232-240.

25 Zekiri, J., Hasani, V.: The role and impact of packaging effect on costumer buying behavior...op. cit. pp. 232-

240.

%Kawecka, A., Wojcik, A.:The influence of effectiveness of packing elements on the costumers preferences
with

use of marketing eye tracking technique, Modern managament review, Vol.20 No.22, 2015, pp.48-61.

2’Rahem, A., Vishnu, P., Ahmed, A.:Impact of product packing on costumers buying behavior...op.cit. pp.125-
134

%|sto, pp.125-134.

petz, B., Osnovne statisticke metode za nematematic¢are, Naklada Slap, Zagreb, 2007.
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radnoga staza, radna mjeseCna zarada, region u kojem ispitanik radi. Drugi set pitanja se
odnosi na ucestalost kupovine proizvoda od strane ispitanika koji popunjavaju upitnik. Treci
set pitanja se odnosi na konstatacije koje su vezane za pakovanje proizvoda i vizuelne
karakteristike pakovanja gdje je potrebno da ispitanici, odnosno potrosaci, na Likertovoj
skali od 1 do 5, gdje je 1-u potpunosti se ne slazem, 2- ne slazem se, 3-neodlu¢an/na sam, 4-
slazem i 5- u potpunosti se slazem izrazite stepen slaganja sa navedenim konstatcijama.
Pitanja u upitniku su: nominalne, ordinalne skale i intervalne skale. Pitanja su otvorenoga i
zatvorenoga tipa. U opisu upitnika je postavljeno upustvo za izradu upitnika kao i
obrazlozenje koja je svrha upitnika. Svi ispitanici, odnosno njih 200, odgovorili su na svako
pitanje koje se nalazi u upitniku. Vrijeme potrebno za popunjavanje upitnika bilo je oko 5
minuta. Analiza 1 interpretacija dobijenih podataka trajala je priblizno petnaest dana.
Prikupljanje podataka tehnikom upitnik, obradu podataka, analizu kao i interpretaciju
dobijenih podataka, obradivao je autor rada.

Tabela 1. Prikaz socio-demografskih podataka iz istraZivanja uloge i uticaja dizajna
ambalaZe proizvoda na ponasanje potrosaca, u Crnoj Gori

Pol (%)
Muski 47,5% 18-25 18%
Zenski 52,5% 26-33 27,5%
ZavrSena osnovna Skola 1,5% 34-40 23,5%
Koliko imate
godina starosti (%)
ZavrSena srednja 41-48 19,5%
trogodiSnja/Cetvorogodisnja skola
10,5%
Nivo obrazovanja
ispitanika%o
ZavrSene osnovne studije 32,5% 49 i vise 11,5%
ZavrSene master/magistarske 20% Juzni region 14%
studije
Zavr$ene doktroske studije
2%
Minimum 450e Centralni region 61%
Radna mjesecna Region u kojem
zarada potrosac Zivi
Maksimum 10 000e Sjeverni region 25%

Izvor: Vlastita obrada
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Iz navedenih rezultata uocava se da uzorak u ovome istrazivanju ¢ini veci broj Zena, nego
muskaraca. Najveéi broj ispitanika koji su Cinili uzorak u ovome istrazivanju Zzivi u
centralnome regionu Crne Gore, i ima izmedu 26 1 33 godina starosti. Procentualno najvise
zastupljen nivo obrazovanja potros$aca koji su popunjavali upitnik jesu zavrSene osnovne
studije. Minimalna radna zarada potrosaca koji ¢ine uzorak u ovome istrazivanju je 450 eura,
dok je najveca radna mjesecna zarada 10 000 eura.

3.2 Hipoteze istrazivanja

Sledece hipoteze usmjeravaju istrazivanje

HO; Pakovanje proizvoda znacajno uti¢e na donosenje konac¢ne odluke o kupovini proizvoda
od strane potrosaca, u Crnoj Gori

H1;Boja pakovanja proizvoda znacajno uti¢e na odluku potrosac¢a o kupovini proizvoda, u
Crnoj Gori

H2;Font slova istaknut na ambalazi proizvoda znacajno uti¢e na odabir proizvoda od strane
potroSaca, u Crnoj Gori

H3;Slika proizvoda istaknuta na pakovanju proizvoda znacajno uti¢e na odluku o kupovini
proizvoda od strane potrosaca, u Crnoj Gori

H4;Materijal pakovanja proizvoda znacajno uti¢e na izbor potrosaca prilikom kupovine
proizvoda, u Crnoj Gori.

3.3 Rezultati istrazivanja

Prikupljanje podataka tehnikom upitnik, obradu podataka, analizu kao i interpretaciju
dobijenih podataka, obradivala je jedna osoba.

Rezultati istrazivanja ukazuju na to da procentualno zene ¢es$¢e kupuju proizvode, njih 44,7%
navodi da ,,Cesto kupuju proizvode, nego §to to rade pripadnici muSkoga pola.

Grafik 1. Prikaz ucestalosti kupovine proizvoda od strane potrosaca u odnosu na pol
ispitanika

44.70%

m skoro nikada

31.60% )
Erijetko
36.80% ponekad
2 0/, Cesto
0
7
musko 7ensko

Izvor: Vlastita obrada

Rezultati istrazivanja ukazuju na to da ne postoji statisti¢ki znaCajna razlika u odnosu na
visinu mjesecne radne nadokande i ucestalosti potroSaca odnosno spremnosti potrosaca da
li¢no biraju proizvode koje ¢e da kupuju (N=200, F=1,258, Sig.=0,288) Signifikantnost nije
znacajna.
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Rezultati istrazivanja ukazuju na to da najveci broj ispitanika koji navodi da naj¢esc¢e kupuju
proizvode odnosno ,,éesto kupuju su oni ispitanici koji imaju preko 49 starosti (njih 39,1%),
zatim oni ispitanici koji imaju od 41-48 godina starosti (njih 38,5%). Zatim, oni ispitanici
koji imaju od 26-33 godine starosti (38,2%). Zatim, oni ispitanici koji imaju izmedu 33-40
godina starosti (29,8%). | na kraju najmanju tendenciju samostalne kupovine i biranja
proizvoda imaju oni ispitanici koji su naveli, u ovome istrazivanju, da imaju izmedu 18 i 25
godina starosti (njih 27,8%).

3.4 Testiranje hipoteza

Prikupljanje podataka tehnikom upitnik, obradu podataka, analizu kao i interpretaciju
dobijenih podataka, obradivala je jedna osoba. Slijedi potvrdivanje ili odbacivanja hipoteza i
podhipoteza koje su usmjeravale ovo istrazivanje.

HO; Pakovanje proizvoda znacajno uti¢e na donosSenje konac¢ne odluke o kupovini proizvoda
od strane potrosaca, u Crnoj Gori

Rezultati istrazivanja ukazuju na to da najveci broj ispitanika navodi da se ,,u potpunosti
slaze* sa konstatacijom da im je pakovanje proizvoda izrazito vazno prilikom donoSenja
same odluke o kupovini proizvoda, takode 39% ispitanika navodi da se ,,slaze* sa navedenom
konstatacijom.

Grafik 2. Prikaz vaZnosti uticaja pakovanja proizvoda i ambalaze na konacni izbor
otrosaca prilikom kupovine proizvoda, u Crnoj Gori.

47.50%
° 399

13% 0.50%

upotpunostt  slazem se neodlu¢an/na ne slaZzem se
se slazem sam

Izvor: Vlastita obrada

Rezultati istrazivanja ukazuju na to da ne postoji statisticki znacajna razlika u odnosu na pol
ispitanika 1 istaknute vaZznosti ambalaze proizvoda (N=200, F=1,487, Sig.=0,224),
signifikantnost nije statisticki znacajna.

H1; Boja pakovanja proizvoda zna¢ajno uti¢e na odluku potrosac¢a o kupovini proizvoda, u
Crnoj Gori.

Rezultati istrazivanja ukazuju na to da se najveci broj ispitanika ,,u potpunosti ne slaze“ sa
konstatcijom da boja pakovanja proizvoda znacajno uti¢e na njihovu odluku o kupovini
proizvoda, njih 35,5% navodi, takode 36% ispitanika, u ovome istraZivanju, navodi da se ,,ne
slaze* sa konstatacijom. Neutralan stav izrazilo je 14.5% ispitanika. Njih 9,5% navodi da se
,»slaze* sa konstatacijom, dok svega 4,5% ispitanika navodi da se ,,u potpunosti slaze* da boja
pakovanja proizvoda jeste bitan faktor prilikom kupovine samoga proizvoda.
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H2;Font slova istaknut na ambalazi proizvoda znacajno uti¢e na odabir proizvoda od strane
potrosaca, u trgovinskim lancima u Crnoj Gori.

Rezultati istrazivanja ukazuju na sledece. Najveci broj ispitanika, njih 41%, navodi da se ,,ne
slaze* sa konstatacijom da je font slova na ambalazi pakovanja proizvoda vazan prilikom
konacne odluke o kupovini samoga proizvoda, takode 27% ispitanika navodi da se ,,u
potpunosti ne slaze®. Neodlu¢nim se izjasnilo 17% ispitanika. Svega 3% ispitanika je navelo
da se ,,u potpunosti slaze*, kao 1 12% ispitanika da se ,,slaze* sa navedenom konstatacijom.
H3;Slika proizvoda istaknuta na pakovanju proizvoda znacajno uti¢e na odluku o kupovini
proizvoda od strane potrosaca, u trgovinskim lancima u Crnoj Gori

Rezultati istrazivanja ukazuju na to da najveéi broj ispitanika, njih 55,5%, navodi da ,;se u
potpunosti slaze* da slika proizvoda na ambalazi i pakovanju proizvoda privlaci veliku
paznju i jeste vazna prilikom kona¢ne odluke o kupovini proizvoda, takode 31,5% navodi da
se ,,slaze* sa konstatcijom. Neodlu¢nim se izjasnilo 8,5% ispitanika, dok je njih 2,5% navelo
da se ,,u potpunosti ne slaze* sa konstatacijom kao i njih 2% da se ,,ne slaze* sa navedenom
konstatacijom.

H4;Materijal pakovanja proizvoda znalajno utie na izbor potroSaca prilikom kupovine
proizvoda, u trgovinskiom lancima u Crnoj Gori.

Rezultati istrazivanja ukazuju na to da najveci broj ispitanika, njih 51,5%, istie da se ,,slaze*
da je materijal pakovanja proizvoda vazan prilikom odluke o kupovini proizvoda kao i njih
19,5%, koji navode da se ,,u potpunosti slazu sa konstatacijom. Neodlu¢nim se izjasnilo
20,5% ispitanika, dok svega 1,5% ispitanika naovdi da se ,,u potpunosti ne slaze* injth 7%
da se ,,ne slaze“ sa navedenim.

3.5 Implikacije istraZivanja

U predmetnome istrazivanju pomoc¢i metode ANOVA 1 deskriptivne statistike dokazano je da
je pakovanje proizvoda jeste vazno potroSaima prilikom donoSenja konacne odluke o
kupovini proizvoda. Dakle, dominantna hipoteza u ovome istrazivanju je potvrdena.
Pakovanje proizvoda jeste vazno potroSacima prilikom donoSenja konaéne odluke o kupovini
proizvoda, §to je ujedno i konzistentno sa ranijim istrazivanjima. Vizuelni sloj je ujedno i
jezik pakovanja, koji bi trebalo da dovede do uocavanja samoga proizvoda, dekodiranja
poruke proizvoda, da izazove interesovanje, da doprinese donosenju odluke o kupovini i na
kraju da doprinese trajnom pamcenju toga istoga proizvoda. Takode, ovo istrazivanje ukazalo
je 1 na to da je materijal pakovanja izrazito vazan potrosacima prilikom donoSenja konacne
odluke o kupovini proizvoda kao i slika samoga proizvoda na ambalaZi proizvoda. Dobijeni
rezultati u ovome istrazivanju takode su konzistentni sa podacima koji su dobijeni u ranijim
istrazivanjima. Prestpostavlja se da ukoliko je materijal proizvoda kvalitetan 1 odgovarajuci
samome proizvodu koji je upakovan, ljudi to povezuju i sa kvalitetom samoga proizvoda.
Ukoliko na ambalazi proizvoda postoji slika proizvoda, pretpostavlja se da to odaje utisak
povjerenja kod kupaca. Dvije podhipoteze u ovome istrazivanju nisu potvrdene odnosno
H1;Boja pakovanja proizvoda znacajno utice na odluku potrosac¢a o kupovini proizvoda, u
Crnoj Gori i H2;Font slova istaknut na ambalazi proizvoda znacajno uti¢e na odabir
proizvoda od strane potrosaca, u Crnoj Gori. Rezultati koji su dobijeni u ovome istrazivanju
nisu u potpunosti konzistenti sa istrazivanjima koja su ranije ispitivala uticaj fonta slova kao 1
boje samoga pakovanja na ponasSanje potrosaca. SugeriSe se da se dodatno ispita uticaj
navedenoga kod potroSaca u Crnoj Gori. Uzimajuéi u obzir dobijene rezultate ovoga
istrazivanja 1 pozivajuci se na naucna istrazivanja koja su ukazala na odredene znacajnosti
slijede predlozi za buduca istrazivanja. Predlaze se da se u narednim istrazivanjima obuhvate
i susjedne drzave, ne samo stanovnici Crne Gore.
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Uzimajuci u obzir znacaj ove teme pretpostavlja se intresenatnim da se ista prosiri ispitivanje
dodatnih faktora u spoljasnjem okruzenju kojima je kupac izlozen prilikom biranja samoga
proizvoda u prodavnici.

4. Perspektive primjene tehnologije u razumijevanju ponasanja potrosaca
prilikom odabira proizvoda od strane kupaca

U istrazivanju je predstavljen uticaj pakovanja proizvoda na ponaSanje kupaca, u Crnoj Gori.
Kroz razumijevanje reakcija potrosaca kompanijama se pruza moguénost da odredene
proizvode predstave na odgovaraju¢i nacin potrosacima, koji su im ciljna grupa, kako bi
privukli paznju potroSaca i time indirektno uticali na zakljucivanje, donoSenje odluka kao i
ostale kognitivne funkcije potroSaca, a pored kognitivnih funkcija i na emocionalne
reakcije.®® Danas je konkurencija veéa nego ikada ranije i potrebno je da se proizvodadi
izdvoje svojim proizvodima iz mora konkurencije. Konkretno u vremenu gdje je tehnologija
doprinijela i brzem nacinu zivota i drasti¢no izmijenila ali isto tako i uticala na percepciju
potroSaca od posebne je vaznosti obratiti paznju upravo na pakovanje proizvoda sa kojim
potrosac¢ 1 ostvaruje prvi kontakt.Nacin na koji potroSa¢ procjenjuje alternative pakovanja
proizvoda 1 donosi odluke na osnovu uocenog odnosa troskova i koristi je klju¢ni apsekat
razmatranja. Poseban akcenat danas, kada je rije¢ o marketingu, je stavljen na Cinjenici da
kupac donosi odluku o kupovini ili odustajanju od kupovine nesvjesno, odnosno da svijest
nema veéeg uticaja na takvu odluku.3! Nesvjesno i emocije odlucuju da li ée se kupac odlugiti
za neki proizvod ili ne¢e. Nau¢ne metode koje se koriste u istraZivanju, podstaknute razvojem
tehnologije su: funkcionalna magnetna rezonanca, elektroencefalograf,
magnetoencefalografija, kako bi se pratila mozdana aktivnost potroSaca tokom izloZenosti
proizvoda ili usluga kao i metode: pracenje o€iju, pracenje izraza lica, elektrodermalne
aktivnosti, mjerenje pulsa kao i1 ritma disanja radi proucavanja fizioloSkih odgovora na
stimuluse kojima su potrosaci izlozeni.*> Informacije koje se dobiju  podsredstvom
tehnologije od znacaja su za proizvode koje organizacije plasiraju na trzistu iz razloga §to
neuromarketing pruza bitne informacije o tome koje proizvode treba plasirati na trZiste, da bi
ih potroSaci kupovali, 1 na koji nacin je adekvatno da ti isti proizvodi budu reklamirani da bi
privukli paznju potroSaca, na koji nac¢i bi ti proizvodi trebalo da budu fizicki upakovani,
postavljeni u prodavnici i slicno.

5. Zakljucak

Zadovoljstvo promjenjivih potreba potrosaca i razumijevanje ponasanja potroSaca postaje
osnov savremene organizacije. U predmetnom istrazivanju, na pocetku je izdvojena jedna
dominantna hipoteza kao i Cetiri podhipoteze. Pretpostavljeno je dominantnom hipotezom da
pakovanje proizvoda znacajno uti¢e na donosSenje konaéne odluke o kupovini proizvoda od
strane potrosaca, u Crnoj Gori.

Kako bi se bolje razumio kvalitet veza koriS¢ene su: ANOVA, krostabulacije i frekvencije. U
ovome istrazivanju kori§¢ene su nezavisne varijable: pol, stepen obrazovanja, regija u kojoj je
ispitanik zivi, nivo radne mjesec¢ne zarade. Ranija istrazivanja ukazala su na neosporni znacaj

30Morin, C.:Neuromarketing: The New Science of Costumer Behavior, Springer Science, Vol. 48 No.1, 2011,
pp.131-135.

31K opi¢, M., Cerjak, M., Alibasi¢, H., Mijatovi¢, B.:PonaSanje poto3aa sa aspekta neuromarketinga: motivi i
stavovi, Finanacing, VVol.2 No.13, 2013, pp.30-40.

%2Gani, M., Saleh, S., Raubil, M., Rabi, R., Reza, S.:Neuromarketing: Methodologies of Marketing Science,
International Journal of Business and Managament Study- IJBMS, Vol.4 No.2, 2015, pp.67-71.
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pakovanja proizvoda na ponaSanje potroSaca. Uoceni rezultati, u ovome istrazivanju, su
slededi.

Boja pakovanja proizvoda znacajno ne uti¢e na odluku potrosaca o kupovini proizvoda, kao
ni font slova koji je istaknut na ambalazi proizvoda. Slika proizvoda istaknuta na pakovanju
proizvoda znacajno utice na odluku o kupovini proizvoda od strane potrosaca, u Crnoj Gori,
kao i materijal pakovanja proizvoda.

Implikacije za buduca istrazivanaju su da se uzorak prosiri na drzave u regionu. Predlaze se i
ispitivanjem dodatnih faktora u spoljasnjem okruzenju kojima je kupac izloZen prilikom
biranja samoga proizvoda u prodavnici.
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Prilozi

Upitnik

Pred VVama se nalazi upitnik za koji je potrebno da izdvojite oko 5 minuta svojeg slobodnog
vremena. Ovo istraZivanje ispituje uticaj pakovanja proizvoda na izbor koji potroSaci vrse
prave prilikom kupovine proizvoda u trgovinskim lancima u Crnoj Gori. Ovo istrazivanja
obuhvata sva tri regiona Crne Gore 1 ispitanike koji su punoljetni. IstraZivanje je anonimno
stoga Vas molim za iskrene odgovore. U bilo kojem trenutku mozete odustati od
popunjavanja upitnika bez bilo kakvoga opravdanja za odustajanje od istoga.

Ukoliko budete imali bilo kakvih pitanja ili nedoumica mozete me kontaktirati na sledecu
mejl adresu: klaradjurovic5@gmail.com.

Hvala.

Prvi set pitanja se odnosi na socio-demografske podatke o ispitaniku koji popunjava upitnik
1. Pol

1.musko

2. zensko

. U kojem regionu Crne Gore Zivite

. Juzni region Crne Gore

. Centralni region Crne Gore

. Sjeverni region Crne Gore

. SteCeni nivo obrazovanja

. ZavrSena osnovna $kola

. ZavrSena srednja trogodiSnja Skola

. Zavrsena srednja cetvorogodiSnja Skola
. ZavrSena visa Skola

. ZavrSene osnovne studije

. ZavrSene specijalisticke studije

. ZavrSene master stdujie

. ZavrSene doktroske studije

. Radna mjese¢na zarada

A OOJINUNEKAEWINDF,WWN—N

. Koliko imate godina starosti?
. 18-25
. 26-33
. 34-40
. 41-48

A WD - ol
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5.49 i vise

Drugi set pitanja se odnosi na ucestalost kupovine proizvoda od strane ispitaniak koji
popunjavaju upitnik

6. Koliko ¢esto imate naviku da li¢no kupujete neophodne proizvode u samoposlugama,
u Crnoj Gori?

1. Skoro nikada

2. Rijteko

3. Ponekad

4. Cesto

7. Da li prilikom kupovine proizvoda uvijek imate vremena na raspolaganju da
pazljivo i detaljno birate proizvode koje Zelite da kupite u samosposlugama

1. Da

2. Ne

3.

Ter¢i set pitanja se odnosi na konstatacije koje su vezane za pakovanje poroizvoda i vizuelne
karakteristike pakovanja gdje je potrebmo da na Likertovoj skali od 1 do 5, gdje je 1-U
potpunosti se ne slazem, 2-Ne salazem se, 3-Neodlucan/na sam, 4-Slazem i 5- u potpunosti se
slazem izrazite stepen slaganja sa navedenim konstatcijama.

8. Boja pakovanja proizvoda mi je vazna i privla¢i mi paZnju prilikom kupovine
proizvoda u samosposlugama

1. U potpunosti se ne slazem

. Ne salazem se

. Neodlu¢an/na sam

. Slazem se

. U potpunosti se slazem

. AmbalaZa prozvoda mi je vazna, prilikom donoSenja odluke o kupovini proizvoda

. U potpunosti se ne slazem

. Ne salazem se

. Neodlu¢an/na sam

. Slazem se

. U potpunosti se slazem

10. Font slova na ambalazi proizvoda mi je vazan prilikom odabira samoga proizvoda

1. U potpunosti se ne slazem

2. Ne salazem se

3. Neodlucan/na sam

4. SlaZzem se

5. U potpunosti se slazem

11. Sama slika proizvoda na ambalaZi proizvoda mi privuce veliku paznju tokom
kupovine proizvoda i utice na moju odluku o kupovini proizvoda

1. U potpunosti se ne slazem

2. Ne salazem se

3. Neodlucan/na sam

4. Slazem se

5. U potpunosti se slazem

12. Materijal pakovanja proizvoda mi je vaZan prilikom odluke o kupovini proizvoda

1. U potpunosti se ne slazem

2. Ne salazem se

3. Neodlu¢an/na sam

4. Slazem se

5. U potpunosti se slazem

N WD~ OWK WD
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ABSTRACT

Increasing the opportunity for victims of crime to turn to the judiciary is one of the most
important goals in democratic societies and, consequently, in our country. The victim's right
to compensation is an important aspect of this opportunity. The purpose of this paper is to
analyze this right and how it is implemented in our country and internationally. The study
first analyzes the right to compensation of victims of crime under international law,
examining acts of international law related to the rights of victims, the fight against
trafficking, the rights of migrants, the rights of workers and the rights of victims of violence
due to gender. Subsequently , the study analyzes the Albanian legislation in this aspect,
focusing especially on the 2017 amendments to the Criminal Procedure Code.

Some terms used and their meaning in the literature

The terms "indemnity," “reparation,” “repayment,” and "reparation" are often used for
concepts that are the same or very similar, meaning, to make amends for someones loss,
damage, wrongdoing , especially through appropriate payment > 33, Often, in the literature
and studies, the term “indemnity” refers to the general concept of payment to the person,
regardless of the source of payment or the mechanism used or the types of losses that are
compensated. Thus, compensation includes compensation from state-funded schemes, as well
as rewards given in criminal, civil or labor law proceedings.

"Compensation for damage” is used in a narrower sense, because it refers to "the amount of
money that belongs to the person affected by the criminal offense, received as compensation
by the perpetrator of the criminal offense 3. " Compensation excludes compensation in cases
where the source of funding is the state scheme, and therefore the term “compensation
(indemnity)” is used in the context of civil and labor proceedings. Compensation claims may
contain several different elements (e.g., pain and suffering, medical expenses and unpaid
wages) or a single element (e.g., unpaid wages). These elements can be classified into
broader categories as "non-pecuniary"” and "material” damage.

International law and the laws of certain countries also use "redress”, "restitution” or
"reparation”. There are times when any of these terms have one meaning in the legislation of
one country and another meaning in other countries, e.g. The term "restitution” in the United
States means payment made to the victim by the defendant pursuant to a court decision, but
in the United Kingdom and France "restitution™ means the return of goods and property to the
owner. lawful.

33 Definition of Compensation in the Chambers 21st Century Dictionary 21st, 2004.
34 Black's Law Dictionary ( 8th edition , 2004).
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Each country uses different terms for the loss elements included in the indemnity claim.
However, in a general sense, claims for damages mainly contain elements that fall into two
distinct categories: indemnification for “pecuniary damage" and indemnity for "non-
pecuniary damage." “Material damage” refers to financial or monetary loss, eg, medical
expenses, hospitalization or burial, loss of expected income and benefits arising from
employment, unpaid wages and property damage costs. The definition and scope of pecuniary
damage in the national context is defined in legislation (or through precedents in common
Anglo-Saxon traditions) and varies from country to country. Some compensation mechanisms
enable the payment of all forms of material damage, while others enable only limited
categories. "Non-pecuniary damage" refers to other non-financial or non-monetary losses, eg,
emotional suffering, damage to honor or reputation, "pain and suffering,” anxiety, loss of life
satisfaction, loss of company and friendship. Again, the definition and scope of non-
pecuniary damage in the national context is defined by law (or through precedents in
common law countries) and varies from country to country. Some compensation mechanisms
allow all forms of non-pecuniary damage to be claimed, some allow only certain types of
non-pecuniary damage, and some do not allow the filing of a claim for non-pecuniary
damage at all.

Compensation of victims in international law

The right to compensation is one of the most important rights of victims of crime. The wrong
has been recognized in international and European instruments.

The right of victims to seek redress was first recognized by the international community in
1985 when the UN General Assembly adopted the Declaration of Basic Principles of Justice
for Victims of Crime and Abuse of Power *. Recognizing that millions of people fall victim
to crime each year and that their rights are not adequately recognized, the Assembly wanted
to provide assistance and justice for them, through a series of rights for victims, including
compensation.

The Council of Europe was the first in the field of victim compensation with the European
Convention on the Compensation of Victims of Violent Crime in 1983 . Under the
Convention, States Parties have an obligation to compensate victims of acts of intentional
violence resulting in bodily injury or death.

At European Union level, the first step in recognizing the importance of compensation for
victims of crime was the adoption of the Council Framework Decision on the situation of
victims in criminal proceedings in March 2001 *'. The decision encourages Member States to
take measures to ensure that victims of criminal offenses have the right to a decision on
compensation in criminal proceedings. However, the decision does not mention
compensation by the state. As another major step towards establishing European victims'
rights, the Compensation Directive was adopted in 2004 3. The Directive imposes a clear
obligation on Member States to have state compensation schemes for intentionally violent

35 UNGA, Declaration of Basic Principles of Justice for Victims of Crime and Abuse of Power, 29 November
1985; UN Doc. A / RES / 40/34, http://www.un.org/documents/ga/res/40/a40r034.htm

36 European Convention on the Compensation of Victims of Violent Crimes, ETS No.116.

37.2001/220 / JHA: Council Framework Decision of 15 March 2001 on the standing of victims in criminal
proceedings.

38 Council Directive 2004/80 / EC of 29 April 2004 relating to compensation to crime victims,
http://eurlex.europa.eu/legalcontent/EN/TXT/?uri=celex:32004L0080
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crime , including the crime of terrorism. The instrument also includes mechanisms to
facilitate compensation claims in cross-border cases. According to Article 1 of the
Compensation Directive “ Member States must ensure that where an intentional violent crime
is committed in a Member State other than that Member State where the claimant is a
habitual resident , the applicant has the right to report request. an authority or any other body
in the latter ™.

In 2012, the EU took another important step towards guaranteeing the rights of victims of
crime with the 2012 Directive setting minimum standards for the rights, support and
protection of victims of crime (Victims' Rights Directive) 3. This Directive strengthens the
rights of victims compared to the 2001 Council Framework Decision. This horizontal
directive forms the cornerstone of EU victim rights policy and has been applicable in the
Member States since November 2015. The Rights Directive of Victims provides for a set of
binding rules for all victims and all crimes. Does not include the right to be recognized and
treated in a respectful, sensitive, adapted, professional and non-discriminatory manner. With
regard to compensation, does it provide for the right to take a decision on compensation by
the perpetrator within a reasonable time during the criminal proceedings and that Member
States shall take measures to encourage perpetrators to provide adequate compensation to
victims (Article 16 ).

On 15 March 2017, the European Union adopted Directive (EU) 2017/541 on the fight
against terrorism (Counter-Terrorism Directive) “°. Chapter V of this directive explicitly sets
out provisions for the protection, protection and rights of victims of terrorism. These new
rules are based on the already existing EU horizontal rules for victims of crime (Victims'
Rights Directive and Compensation Directive). Member States should establish confidential,
free and easily accessible support services to assist victims of terrorism immediately after a
terrorist attack and for as long as necessary. In terms of compensation, these support services
are required to assist victims of terrorism with claims regarding compensation that is
available under national law. This Directive entered into force in the Member States in
September 2018 and has not yet been fully transposed into the Member States.

Another instrument specifically dedicated to the victims of a certain category of crime is my
2001 Anti-Trafficking Directive “on preventing and combating trafficking in human beings
and the protection of its victims. The Directive sets minimum standards to be applied
throughout the European Union to prevent and combat trafficking in human beings and to
protect victims. It is based on a human rights approach and a gender perspective . It contains
provisions for the protection, assistance and support of victims, but also for prevention and
prosecution of crime. The Anti-Trafficking Directive explicitly states in Article 17 that
Member States must ensure that victims of trafficking in human beings have access to

39 Directive 2012/29 / EU of the European Parliament and of the Council of 25 October 2012 establishing
minimum standards on the rights, support and protection of victims of crime, and replacing Council
Framework Decision 2001/220 / JHA, https: // eurlex. europa.eu/legal content / EN / TXT / PDF /? uri = CELEX:
3201210029 & from = FR

40 Directive 2017/541 / UE of the European Parliament and of the Council of 15 March2017 on combating
terrorism an d replacing Council Framework Decision 2002/475 / JHA and amending Council Decision 2005/671
/ JHA, h ttps: //eurlex.europa. eu / legal-content / EN / TXT / PDF /? uri = CELEX: 32017L0541 & from = FR

41 Directive2011 / 36 / UE of the European Parliament and of the Council of 5April 20110n preventing and
combating trafficking in human beings and protecting its victims, and replacing Council Framework Decision
2002/629 / JHA, https://eurlex.europa.eu/legal -content / EN / TXT / PDF /? uri = CELEX: 32011L0036 & from =
en
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existing compensation schemes for victims of intentional violent crime . Furthermore,
Member States should ensure that victims of trafficking in human beings have immediate
access to legal representation, including in this respect the purpose of seeking compensation.
Member States were required to complete the transposition of the Anti-Trafficking Directive
by 6 April 2013. All Member States bound by the Directive had notified the European
Commission of their transposition measures. With regard to the introduction of the EU Anti-
Trafficking Directive into national law, the European “Commission 's Transposition Report
concluded that although there had been substantial efforts by the Member States In the EU ,
there is still considerable room for improvement in various aspects , including compensation .
The Commission continues to monitor the transposition and correct implementation of the
Directive. A number of Commission reports, studies and documents address the issue of
compensation for victims of trafficking.

Developments in Albanian legislation on victim compensation

Recently, there has been a marked evolution of international standards regarding access to
justice for victims of violent crime, for their right to compensation. This fact is also affecting
the Albanian legislation to create new opportunities.

The Constitution of the Republic of Albania provides as one of the fundamental rights, the
right of the citizen for rehabilitation and / or compensation, in case he / she has been harmed
due to an illegal act, action or inaction of state bodies **. This right is reserved to the law to
determine the modalities of its implementation. Law no. 9381, dated 28.04.2005 "On the
compensation of unjust imprisonment”, is one of the main laws adopted pursuant to Article
44 of the Constitution. Since its adoption, the case law has shown an increase in cases of
compensation sought from the court for illegal conduct of police bodies, or for unjust
imprisonment. The mechanism provided by the Constitution for the acceptance of
international acts in the domestic legal system, fully allows the judge to decide on claims for
compensation / indemnity, referring directly to conventions and other international acts
ratified by the Republic of Albania.

In general, legal remedies for damages can be sought in the Code of Criminal Procedure and
the Civil Code. From the point of view of case law, it is worth mentioning the Unifying
Decision, no. 12, dt. 14.09.2007, of the Joint Colleges of the High Court, which unifies the
case law in terms of material and non-pecuniary damage.

Albanian procedural legislation provides for the possibility of compensating victims, through
procedural means in two processes: the civil lawsuit in the criminal process and the lawsuit
for damages in the civil process. Until 2017, the main difference between these processes was
the fact that the civil lawsuit in the criminal process was related only to the claim for material
damage. The Code of Criminal Procedure did not provide for the possibility to claim "non-
pecuniary damage™ as part of a lawsuit in criminal proceedings. However, the victims had the
legal opportunity to claim non-pecuniary damage through civil proceedings. Also, in the case
of the request of the accusing injured party before the court, the request for compensation of
damage was provided, without necessarily conditioning it with material damage **.

2C0M (2016) 722 .
43 Article 44
4 See Article 59 of Penal Procedure Code.
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From the point of view of international standards, in the Albanian mechanisms of the right to
compensation we can clearly distinguish:

e the right to seek redress from the perpetrator, through criminal and civil proceedings.

Albanian procedural legislation provides for the possibility of compensating victims through
civil lawsuits in criminal proceedings and lawsuits for damages in civil proceedings.
Historically, the main difference between these processes has been the fact that civil lawsuits
in criminal proceedings were related only to the claim for pecuniary damage, whereas non-
pecuniary damage could be claimed only through civil proceedings. This position of the Code
of Criminal Procedure has been interpreted by the Albanian legal-criminal doctrine. "The
volume of rights that the civil plaintiff has in the criminal process are determined by the
purpose of this institute to ensure the replacement of material damage caused by the
commission of a criminal offense %°. "

In this panorama, it is to emphasize the place of the accusing injured party, ie the victims who
have suffered damage from a criminal offense of minor importance, and raise the accusation
directly in Court. Only a few figures of criminal offenses are included in this category,
according to the categorization defined in the closed list made by the Code of Criminal
Procedure itself 6. The accusing injured party has always had the opportunity to seek
compensation for material and non-pecuniary damage.

With the changes made in 2017 in the Code of Criminal Procedure, the victim was
recognized another role in criminal proceedings. In a subject without rights and with the role
of mainly a witness, unless he presented himself as a civil plaintiff, the victim was promoted
to the rank of a subject who has rights in criminal proceedings. However, compensation to the
victim can only be done in the same ways known as before: through a civil lawsuit in
criminal proceedings and a claim for damages in civil proceedings. With legal changes, civil
lawsuits in criminal proceedings can include material and non-pecuniary damage. Thus, the
only difference between the processes remains the place of their development (criminal or
civil court) and the time (simultaneously with the criminal process or after its completion).

Material damage

The right to claim pecuniary damage is related to the meaning that the Civil Code has given
to pecuniary damage *’. To better understand this, a special help is given by the unifying
decision of the High Court no. 12, dt. 14.09.2007. Based on this decision:

"Damage to health (biological damage) is, in essence, the violation of the good of
health, physical and / or mental integrity of man."

Despite the fact that our Civil Code lists the damage to health as non-property damage, it
should be noted that biological damage can be distinguished as property damage. The United
Colleges, regardless of the type, emphasize that this damage is the object of search and
compensation independent of other property and non-property damages suffered by the
injured party. Thus, the compensation for the damage to health according to article 625 / a of

4> Fehmi Abdiu, "Civil lawsuit in the Albanian criminal process", Botim Pex, Tirana, 2003.
46 Article 59 of the CPC.
47 Articles 640-644.
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the Civil Code is required independently of the claim for property damage of loss or
reduction of ability to work, provided in article 641 of the Civil Code. At the same time, it is
of legitimate legal interest to reduce the property of the injured party in the form of expenses
he incurs for care and, in particular, for the treatment of damaged health as a continuous
consequence of the same illegal fact “®.

Article 61 of the Code of Criminal Procedure provides: "A person who has suffered damage
from a criminal offense or his heirs may file civil lawsuits in criminal proceedings against the
defendant or civil defendant, to seek the return of property and claim damages."

In the Albanian case law and legal doctrine, different opinions have been expressed on the
meaning of the damage in general, and the material damage in particular. This has been
influenced by the previous understanding in the Albanian legislation of material and civil
responsibility. Thus, for example, there are authors who think that only effective damages can
be sought through a civil lawsuit in the criminal process and no other damages that
necessarily come in the future, as a result of a crime committed by a civil defendant, or
missing profit. 4°.

Article 61 of the Code of Criminal Procedure deals with material damage in two aspects: in
the return of property and compensation for damage. These terms are not the same. In our
legislation, the return of property means the return of goods and property to the rightful
owner of the latter. But, this term can not be equated with the meaning of material damage.
Therefore, it is necessary to emphasize that the return of the item is a narrower category than
the term "compensation for damage".

According to international standards, "Material damage" refers to financial or property loss,
for example, medical, funeral and hospital expenses, loss of future earnings and benefits
derived from employment, unpaid wages and costs. property damage *°. Material damage
includes everything related to financial or property losses. This includes property damage to
health, or what is today called biological damage. This position is in line with the treatment
of some Albanian authors °%, as well as the unifying decision of the Supreme Court. From the
above we can conclude that the purpose of the civil lawsuit in the criminal process can not be
reduced only to the return of property to the rightful owner, but also to the compensation of
material damage, which can be understood as property damage resulting from the criminal
offense. , which includes all types of financial or property losses. These losses can not be
fully covered even by the social security scheme.

Non-pecuniary damage

For a relatively long time non-pecuniary damage equated to moral damage. But over the last
twenty years, first doctrine and then jurisprudence, has identified two new figures of non-
pecuniary damage. In our country, the unifying decision of the United Colleges of the High
Court no. 12, dt. 13 and 14 September 2007, gave new dimensions to the category of non-

48 Marjane Tutulani, “ Damage non -property ( hon -property ), sub regulation legal of Civil Code ”, published
in “Jeta Juridike” , Nr. 1, August 2003.

49 Fehmi Abdiu, "Civil lawsuit in the Albanian criminal process", Botim Pex, Tirana, 2003.

50 Compensation for Trafficked and Exploited Persons in the OSCE Region, OSCE / ODHIR, 2008.

51 Marjane Tutulani, “ Damage non -property ( non -property ), sub regulation legal of Civil Code ”, published
in “Jeta Juridike ”, Nr. 1, August 2003.
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pecuniary damage by putting next to the figure of moral damage (whose non-pecuniary
nature was consolidated) also the figure of existential damage and biological damage.

Thus, through this decision it is accepted that in the category of non-pecuniary damage
provided in Article 625 of the CC are included three figures:

e figure of moral damage;
e figure of biological damage;
e figure of existential damage.

It is accepted from the jurisprudence that moral damage (pretium doloris or pecunia doloris)
is an internal, temporary manifestation of the unjust turmoil (non iure perturbatio) of the
human state of mind, pain and spiritual suffering or a state of anxiety and spiritual torment.
arising as a consequence of the illegal fact. Anyone who suffers violations in the field of
health and his personality from illegal actions or omissions and through the fault of a third
party has the right to seek compensation for the moral damage suffered. This right, in the
capacity of the injured party, belongs individually (ius proprius) to each of the close relatives
of the person who has lost his life or been injured in his health by the illegal fact, if their
special family connection is established, sensory and coexistence. The moral damage suffered
by the relatives themselves is considered as a consequence, an immediate and direct
consequence of the same illegal fact.

On the other hand, damage to health (biological damage) is, in essence, the violation of good
health, physical and / or mental integrity of man. This non-pecuniary damage, provided by
letter " a " of Article 625 of the Civil Code, is the object of claim and compensation
independent of other property and non-pecuniary damage suffered by the injured party due to
the same illegal fact.

According to the aforementioned unifying decision, existential damage is the damage caused
by the illegal fact of the third party violates the human personality rights by almost
permanently damaging the expression and realization of the injured person as a human being,
the manifestation of his personality in the world of external, objectively shaking his daily life
and ordinary activities, causing deterioration of the quality of life by changing and upsetting
the balance, behavior of life habits, personal and family relationships. Due to such a psycho-
physical condition, the injured party can no longer perform certain activities that positively
characterized his being or could characterize him positively in the future, forcing him to be
pushed towards different solutions in life from those of desired and expected or in renouncing
the latter due to the establishment of an illegal fact.

Identification of the civil plaintiff in the criminal process

The Code of Criminal Procedure (Article 62) sets out the stage and deadlines for the
legitimation of a civil plaintiff in criminal proceedings. The legitimacy of the civil plaintiff
can be done by the procedural body until the court proceedings have started. This term can
not be extended in any case. It is clear that the legitimacy of the request will be made by the
court before the main trial begins.

The above wording does not exclude the possibility for the request to be submitted to the
prosecutor as a procedural body, which may also perform actions in relation to it, despite the
fact that the court will further legitimize it, before the main trial begins.
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This practice actually helps the smooth running of the civil lawsuit in the criminal process
and is a requirement that also comes from the obligations that the prosecutor has in relation to
the victim throughout the criminal process.

In the first instance, at the stage of the investigation of the case, the victim should be assisted
with information about her right to claim damages, as well as to accept in the file of the case,
the civil lawsuit filed by her. Under Albanian law, the prosecutor has the obligation to inform
the victim and to seek evidence regarding the civil lawsuit in the criminal proceedings. The
effective exercise of this obligation would also assist the criminal court in reviewing the civil
lawsuit, in order not to proceed with its segregation, which would turn the civil lawsuit in the
criminal process into an unnecessary institute.

Separation of civil lawsuit

The criminal court is fully allowed to separate the civil lawsuit from the criminal process and
send it for trial in the civil process. This can happen not only at the request of the parties, but
also mainly, if the trial of the civil lawsuit complicates or delays the criminal process. In
general, the separation of the civil lawsuit in the criminal process becomes the reason for the
prolongation of the trial procedures. The Albanian practice in these cases has proven that it
was almost impossible to make its trial in the civil process, without first completing the
criminal process. The separation of the Civil Lawsuit in the Criminal Procedure is available
with an intermediate decision. The court has the obligation to present this interim decision in
its final decision in its reasoning part. This stems from the Court's obligation to respond to all
procedural requests of the parties, but at the same time, stems from the right of the party to
appeal the decision. In this case, the civil plaintiff in the criminal proceedings has the right to
appeal the interim decision of the court in relation to his claim, together with the final
decision. This right arises on the basis of the K.Pr.P, which provides that "the appeal of court
orders, when not provided otherwise by law, can be made only by appeal against the
decision.”

The right to be represented by a lawyer

This right is an essential element of the right to compensation. To seek redress, victims must
be aware of their rights and how to benefit from them. International standards even dictate the
existence of measures that guarantee the safety and well-being of the person during the
duration of the lawsuit procedure. This means that adequate housing, social assistance, legal
advice, medical assistance and a residence permit are essential ancillary rights, without which
the possibility of receiving compensation is limited. The civil lawsuit in the criminal process
requires the active participation of the victim in the legal process. In general, this causes fear,
especially if it is a violent crime, so free legal aid and representation are needed to increase
the chances of her receiving the reward. The absence of a lawyer weakens her position and, in
particular, informing the victim about her rights to seek redress. In this regard, civil society
has an indisputable role, as it can advocate for victims, disseminate information and provide
free legal aid.

Execution of compensation decisions
Enforcement of final court decisions is another issue that faces major barriers in practice. As

in the civil process, even in cases where the compensation has been decided by the criminal
court, the burden of following the procedures for the execution of the court decision is left to
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the victim. These proceedings are directed against the property of the perpetrator, which
causes a shyness or fear for the victim. Also, the execution of the decision is encountered in
other obstacles and barriers. For example, it may happen that the person or property is located
in another place, the property may not be identifiable as it is hidden in other names, other
court proceedings may be needed as it is in co-ownership, etc.

Opportunity to receive compensation from the state fund

Through the implementation of law, no. 9284, dated 30.09.2004 "On the prevention and crackdown
on organized crime", or the so-called "anti-mafia law", in Albania was created the opportunity to
provide a state compensation scheme for victims of trafficking. The importance of this law lay in the
provision of special measures to crack down on property created as a result of organized crime
activity.

"There is no denying the fact that the adoption of this law was the result of the failure of the usual
52 n

criminal legislation to achieve significant results against the economic power of organized crime
The law had a special focus on compensating victims of organized crime. It envisioned, directly or
indirectly, three forms of spending confiscated assets from which victims of organized crime,
including victims of human trafficking, could benefit.

The first form was presented as individual indemnity. The law provided that confiscated cash and
immovable property were used to compensate victims of organized crime (Articles 33 /aand 34 / a
of the law).

The law also provided for the use of property for social purposes. This provided for the direct
transfer of immovable property to the ownership of the local government units where the property
was located, for the performance of their functions or for social purposes.

The law also created a special fund aimed at crime prevention and legal education, financially
supporting projects that generally aim at the administration for institutional, social or public interest
purposes of confiscated real estate, as well as for projects that are specifically addressed. in the
assistance and rehabilitation of victims of trafficking in human beings (Article 39 of the law).

With its repeal and approval of Law no . 10 192, dated 3.12.2009 , " On the prevention and
crackdown on organized crime and trafficking through preventive measures against property ", the
first form of direct compensation to victims of trafficking was removed and only the funding of
institutions or NGOs was left. for programs to help victims.

52 Ardit Mustafaj, “ Products of the work CRIMINAL from perspective legal - criminal and political criminal ”,
Tirana, 2007.
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SINKRETICKI TRIP BOSNJACKE MAHALE
Prof. Dr Esad Kucevic, Medicinski fakultet u Podgorici, Montenegro

Cilj studijske prezentacije je da sinkretizuje trip BoSnjacke mahale, od etike namere do
coveka kao svrhe moralnosti.

Definisanje morala kao specificnog vrednosnog kriterijuma, namece ulogu i znacaj
moralnog osecaja i moralne namere svakodnevnog suzivota BoSnjaka i Albanaca, koji prati
etika nadleznosti 1 situacijska etika, namere i odgovornosti.

Iako se rado poziva na univerzalne principe, na Bozju volju i zapovedi, a rede na ljudska
prava, kod BosSnjaka moral izvire iz kolektivnog nasleda, najranije iz narodne tradicije, iz
epskog etosa ratovanja, iz duha i tekovina revolucije, iz memorijala stradanja.

Budué¢i da su kolektivi u Bos$njackoj mahali, iz objektivnih razloga, pre svega zbog
geografsko-grani¢nog karaktera, formirani na ugrozenosti od drugih i u strahu od bioloskog
progona ili nestanka, zatim na herojstvima, ratovima i zrtvenoj tradiciji, na kolektivnom
zlopamc¢enju, spontano se neguje hajducko-akindzijsko ponaSanje. Njegove su oznake:
nepoverenje, prepad i prevara. 1z toga delom sledi i verbalno nasilje kao demoniziranje
drugih, kako u javnoj sferi, politici i obrazovanju, tako i na nizim nivoima komunikacije.

U toj situaciji, da se spasi ,,nevini“ 1 ,,stradalnicki* kolektiv, dopustene su 1 ,,korisne* lazi,
klevete, opasni mitovi 1 falsifikati u interpretaciji proSlosti. Slicno hermeneutickoj
zapusStenosti pa 1 fundamentalizmu u tumacenju svetih tekstova (Biblije i Kur'ana), neretko je
prisutna 1 instrumentalizacija knjiZevnih dela, njihovo iskrivljeno tumacenje i koriS¢enje
morala narativnih tekstova kao sredstva za ,rat* protiv famoznih drugih.

Medutim, “gens una sumus”, rekli bi stari Latini, posle evaluacije randomizovanog uzorka,
pri analizi visSevekovne etike, druStvene prakse fokusirane na eksperimentalnom 1 kontrolnom
uzorku BosSnjaka i1 Albanaca u Bosnjackoj mahali.

Imajuéi u vidu da eti€nost i moralnost podrazumevaju postovanje vladajuceg kodeksa
ponaSanja u zajednici, kojim je jasno odredeno Sta je pozeljno, a Sta nepoZzeljno ponasanje,
odnosno dobro ili loSe postupanje, etika prepoznaje viSe izvora moralnosti. Oni su zasnovani
na veri, vaspitanju, tradiciji, obicajima, zakonima i dr., ali bez obzira na izvor, sigurno je da
svi na$i postupci u sebi sadrze dozu moralnosti koja se odnosi na osobinu biranja ispravnog,
odnosno pravilnog ponasanja u odnosima s drugima, kao i prema stvarima, predmetima ili
materijalnim dobrima.

Autor u studijskom prikazu moralno-etickih izazova u suzivota Bos$njaka i Albanaca, u
ovom jedinstvenom entitetu polazi od temeljne moralne poruke, tj. poziva da uvek traze
najprikladniji nac¢in kako bi moralnu poruku saopstili jedni drugima. NajceSce, u
vulnerabilnom vremenu i karakteristicnom prostoru. Narocito, kad obe varijable pred licem
javnosti, preko medija sve viSe potenciraju osetljiva moralno-eticka pitanja, poput vestacke
oplodnje, seksualnog vaspitanja, pobacaja, homoseksualnosti, pedofilije, stvarajuc¢i o tim i
slicnim pitanjima takav moralno-eti¢ki pristup koji se razlikuje od standardnog nacina Zivota
ova dva naroda.

Rezultati sinkretickog tripa su vise nego ocigledni u istorijskoj genealogiji tradicionalno
koalicionih naroda, koji su se poput Kri¢ana, bezbroj puta ujedinili pred zajednickim
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neprijateljem, $to je u literaturi pre svih promovisao Plutarh, kao dragoceno iskustvo 1 primer,
na kojima se u BoSnjackoj mahali zajedno suocavaju sa etickim i moralnim izazovima.

Na zajednic¢kim stazama i istim putokazima, U mahali bivSeg novopazarskog sandzaka, a
sad mitrovackom krajoliku, pored leve obale Ibra, Bosnjaci i Albanci, o najvaznijim zivotnim
temama, tradiciji, moralu i etici neguju isto ili slicno stanje svesti i nafin razmisljanja,
kreiraju¢i nekome ili neCemu istovetne fenomene, ponekad istripovane ili tripozne pojave,
definisane kao pomalo ¢udne u duzem vremenskom periodu.

U nesvakida$nje tripu BoSnjacke mahale prednjaci vrednosno-neutralni ili vrednosno-
determinisani smisao moralnog sinkretizma u religiji i filozofiji.

U istoriji religije, medusobnim uticajima nastalo je spajanje razli€itih kultova i religioznih
ideja, negovanje nasledenih obicaja i obreda. Za veéinu se moze rec¢i da u svojim razvojnim
fazama predstavljaju neki oblik sinkretizma, jer se prilagodavaju aktuelnim prilikama i
savremenim idejama.

U filozofiji se takode manifestuje spajanje razlicitih, ¢esto protivre¢nih, filozofskih sistema
u jednu celinu. Nastojalo se ujediniti Platonova i Aristotelova filozofija, dok se u delimi¢nom
sinkretizmu posuduje iz starijih filozofskih sastava i dodaje nesto iz modernijih sistema.

U zakljucku je na osnovu empirijski provereneih reference i rasprave policentri¢nih
moralista tematizuje sinkretizam-povezanost moralno-eti¢ko-socijalnih izazova. U pluralnom
drustvu, u kojem se gubila slika etickog kodeksa, od moralista se ocekuje da budu 'osobe sa
mnogo antena' koje ¢e biti kadre da u druStvenom Zivotu svedoCe 1 tumace prorocku
verodostojnost etickih uverenja. Zato, na moralno-eti¢ko-socijalnom podrucju u drustvenoj
javnosti BoSnjacke mahale, njeni predstavnici treba da su kompetentni 1 trajno svesni
zajednicke poruke da stalno traze 'prikladniji nain' kako moralno-eticke poruke da prenesu i
realizuju u zajednickom interesu BosSnjaka 1 Albanaca.

Isti smo rod, Sto bi se reklo, ali ovo izlaganje nije nikakva zavrSena tekstualna celina, nije ni
staanje, nego process odnosno skup teza kojima se Zeli ukazati na vaZnost uzajamne
moralnosti i etike BoS$njaka i1 Albanaca. Ne samo u BoS$njackoj mahali.

Kljuéne reci: Bosnjacka mahala, sinkretizam, trip, moralno-eticki izazovi, policentri¢nost
morala.
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Tourism is one of the fastest growing industries in the world and an important source of
foreign exchange and employment, while it is closely linked to the social, economic and
environmental well-being of many countries, especially developing countries. Marine or
ocean-related tourism, as well as coastal tourism, are for example vital sectors of the
economy in small states. Sustainable tourism refers to sustainable practices within and by the
tourism industry. It is an aspiration to recognize all impacts of tourism, both positive and
negative. It aims to minimize negative impacts and maximize positive ones. Negative impacts
on a destination include economic drain, damage to the natural environment, and
overpopulation to name a few. Positive impacts on a destination include job creation,
preservation and interpretation of cultural heritage, landscape restoration for wildlife
conservation, and more. Ecotourism is a distinct segment of tourism in natural areas. The
term emerged in the late 1980s. Ecotourism is a sustainable form of tourism based on natural
resources that focuses primarily on experiencing and learning about nature, and that is
ethically managed to be low-impact, non-consumptive, and locally oriented. It usually occurs

in natural areas and should contribute to the conservation or preservation of such areas.

The aim of our work in this paper is for the reader to gain a sense of the complexity of
tourism through recognition of the number of elements required to transport tourists from
their generating regions to their destinations, and all the services needed to facilitate their

experiences and return home.

Tourists are an important example of the consumer ethic that is sweeping the world, which in

turn has been stimulated by neoliberal forces that push people to consume more.

As a social science field, it is not inconceivable that tourism is subject to a variety of
definitions and interpretations. Chief among these discussions is the fundamental nature of

tourism as a stand-alone industry or composed of several other related sub-sectors (Simmons,
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2013). The following definition provides a good basis for understanding the elements that

make up the entire tourism system.

Free travel and temporary stay of persons away from their usual place of residence for one or
more nights, with the exception of tours undertaken for the principal purpose of earning

remuneration from waypoints.
The elements of the system are:
- tourists,

- generating regions,

- transit routes,

- destination regions and

- a tourism industry.

These five elements are arranged in spatial and functional relationships. Having the
characteristics of an open system, the organization of the five elements operates in the wider

environments:

- physical,

- cultural,

- social,

- economic,

- political,

- technological with which it interacts.

Temporal dimensions and place-specific characteristics influence substitution decisions in
tourism and hospitality. By its very nature, the spatial and temporal features of tourism are
inextricably intertwined, and tourism alludes to mobility that generally involves the
movement of ‘people’ as travelers or tourists in ‘space’ for a given period of ‘time’ (Lau &
Koo, 2022). The temporal attribute is related to different stages of travel, namely before,
during and after, while spatial characteristics reflect product features that influence the types
and degrees of perceived risk (Karl & Reintinger, 2017; 2018).
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Tourism has a major impact on host destinations, as well as on regions of transit and origin.
How much of this impact is positive or negative, however, depends on whether tourism is
managed properly. For a destination, management and planning means deliberate efforts to
control tourism development to help meet the long-term economic, social, cultural and

environmental aspirations and strategic goals of the people living in that destination.

"Tourism that takes full account of its current and future economic, social and environmental
impacts, addressing the needs of visitors, the industry, the environment and host
communities” (UNWTO)

From this definition, we can distinguish three factors of sustainability: Economic, Social and

Environmental.
Therefore, sustainable tourism should:

1. Make optimal use of environmental resources that constitute an essential element in
tourism development, while preserving essential ecological processes and helping to conserve

natural heritage and biodiversity.

2. Respect the socio-cultural authenticity of host communities, preserve their built and living
cultural heritage and traditional values, and contribute to intercultural understanding and

tolerance.

3. Ensure sustainable and long-term economic operations, providing socio-economic benefits
to all stakeholders equitably distributed, including sustainable employment and income-
earning opportunities and social services for host communities, and contributing to poverty

alleviation.

Sustainable tourism development requires the informed participation of all relevant
stakeholders and strong political leadership to ensure broad consensus. Achieving sustainable
tourism is an ongoing process that requires continuous monitoring of impacts and the
introduction of necessary preventive and corrective measures whenever necessary.
Sustainable tourism must also maintain high tourist satisfaction and provide a meaningful
experience for travelers, raising their awareness of sustainability issues and promoting
sustainable tourism practices. We tend to think negatively about environmental impacts, but
the truth is that there are also positive impacts, including job creation, wildlife conservation,

landscape restoration and the preservation of cultural heritage.
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Types of nature tourism

In broad terms, it seems useful to distinguish five types of nature tourism that are closely

related to ecotourism:
- nature,

- wildlife,

- adventure,

- cultural tourism, and
- farm.

We see that these subsectors are defined simply by reference to the main product or attraction
and do not include operational or outcome criteria specifically applied to ecotourism.
Furthermore, there are marine components to both ecotourism as strictly defined and to the
subsectors related to nature, wildlife and adventure tourism, and these marine components are

largely functionally distinct from their terrestrial counterparts (Cater 2007).

Nature tourism, also known as nature-based tourism, is a broad term that covers all types of
tourism where the features of the natural environment are the main attraction. Thus, it
includes low-key scenic visits, as well as more specialized product subsectors such as wildlife
tourism, and more narrowly defined subsectors such as ecotourism. Nature tourism is a term
used more by analysts than by practitioners. It is not a phrase commonly used in corporate
marketing materials. Tour operators would be more likely to use terms such as natural history,
landscape or wildlife, or ecotourism. From an analytical perspective, however, it is a useful
term, as it describes the product aspect of ecotourism without reference to the more
contentious management aspects. Most of this volume, insofar as it describes nature-based

products, business, management, and marketing, refers as much to nature as to ecotourism.
Interactions with other cultures

The opportunity to experience different human cultures is one of the earliest reasons for
tourism, and interactions between tourists and local people have been a long-standing and
much-studied topic in tourism research. Many cultural tourism products have little or no

connection to ecotourism: for example, urban tours to see art or architecture, food, or fashion.

51



Similarly, many nature and adventure tours, or even those with an archaeological component,

may involve little interaction with locals or modern cultures.

The types of cultural attraction and the degree of cultural interaction vary greatly between
individual tour products. At one extreme, there are tour operations where the local on-site
component is entirely owned and run by a local community, and the tour consists of an
introduction to the natural environment through the eyes of a resident living a traditional
lifestyle. At the other extreme, however, there are many nature and adventure tours where the
cultural component is limited to a few hours of local shopping, often advertised as "retail

therapy", before the international flight back home.

Ecotourism businesses need markets like any other. An ecotourism business that must support
its inventory of equipment, guides, and office staff, as well as marketing expenses, must have
a reliable source of sufficient customers. These customers, or at least potential customers,

must be identified before the business begins.

Most new ecotourism businesses focus on a single activity in a single geographic area. To

identify markets for such a venture, the entrepreneur must answer the following questions.
- First, who in this area would want to do this activity? .

- Second, can they already do it themselves or with another company?

- Third, how many potential customers are there and how much would they pay? And,

- Fourth, how can the new business identify customers, contact them, obtain marketing

information from them, and enroll them?

Advertising options are available to smaller ecotourism businesses. They can distribute
printed flyers and promotional materials through local tourist accommodations, dining and
meeting venues, chambers of commerce, travel agents and advertising outlets, and at tourist
information centers. They can access free or low-cost advertising in local community
newsletters, tourist newspapers, tourist guides, conservation bulletins, government
information materials, society and association newsletters, and local community radio and TV
stations. They can place targeted print ads in outdoor magazines, specialty sports and

adventure magazines.

The Role of Technology in Sustainability Practices
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Technology can play an important role in promoting and operationalizing sustainable tourism.
It allows us to capture relevant data to track our progress towards a more sustainable future,
to educate visitors and businesses on sustainable tourism practices, and to create new ways of
traveling. Overall, more attention needs to be paid to how the introduction of new
technologies can influence a more sustainable development path for tourism. By leveraging
technology, the tourism industry can work towards reducing its environmental footprint,
supporting local communities, and preserving cultural heritage. Technology should be seen as
a tool to assist sustainable tourism efforts rather than a determining factor.

A wide range of adventure and ecotour operators now advertise online, often with associated
email addresses for inquiries, electronic booking forms, automatic currency converters for
pricing information, and in some cases, with security for payment of deposits or fees by
credit card. Websites may contain maps, photo galleries, sounds, video clips or animated
photo sequences, and cartoon and other graphics, as well as text. In addition to descriptive
material, a website may contain details of terms and conditions, updates of all itineraries,

reviews from past customers, and copies of past media coverage in any format.

Converting website visits or email or phone inquiries into actual paid reservations is a sales
task and requires sales skills. Larger ecotourism operators maintain their own sales teams.
Smaller operators must balance the cost of commissions, if they sell their product through
agents or packagers, against the cost of time if they personally answer every question,

knowing that many of them will lead to nothing. Different operators use different approaches.

There are many different mechanisms by which the tourism industry can or may contribute
directly or indirectly to the conservation of the natural environment. At the broadest level are
the contributions of corporate, sales, and personal income taxes to general government
revenues, a portion of which is used to fund park management agencies. These contributions
are proportionately greater in countries with a high economic dependence on nature-based

tourism.
The Role of Accounting in Ecotourism

Accounting approaches are also very valuable within the ecotourism sector itself. If
ecotourism enterprises, industry associations, or government agencies adopt measures that
aim to minimize the negative environmental and social impacts of tourism and enhance the
positive social and environmental impacts, accounting approaches are needed to measure the

success or effectiveness of such measures, to decide which ones work best, which ones
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should be continued or discontinued, and which ones should have the highest priority. Any
type of accounting needs measurements, preferably comparable and quantitative. One of the
main characteristics of money is that it is, in most circumstances, a measure of value. There
are countless possible quantitative environmental parameters that can be measured and
compared, but most of them describe a physical state rather than a value. Values can be
applied to those physical states, but different people may apply different values to different
parameters. Therefore, for environmental accounting to become broadly meaningful, it must
identify parameters that are not only measurable, but that are considered important or
significant by the majority of people who may use the results of the accounting exercise in

question.

A common area of confusion in triple bottom line accounting is the distinction between
financial and economic aspects. Both are measured in money, but while financial accounting
refers to the assets and cash flows of an individual enterprise or entity, economic accounting
encompasses a broader scope, to include issues such as monetary inputs and multipliers in
regional communities, the relative returns to the public portfolio from alternative uses of an

investment natural resource, or the value of a given activity over time.
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ABSTRACT

The most effective method for achieving high efficiency is to perform tasks more rapidly,
utilizing fewer resources, and minimizing the number of stages involved. Enterprise business
intelligence technologies enhance organizational efficiency by identifying issues and devising
solutions prior to executive awareness. Enterprise business analytics identify inefficiencies
and excessive costs within processes, facilitating prompt remediation. This data analysis may
reveal delays in the supply chain or inefficiencies in customer service. Addressing these
concerns enables firms to save waste, conserve time, and enhance overall
performance.Additionally, EBI solutions automate a significant portion of data collecting and
analysis, alleviating teams from the necessity of conducting manual reports.The optimization
of information for better decision-making has now become the major challenge for any
company in order to position itself and gain in terms of competitive advantage. As a result,
the terms: "economic intelligence” and "Business intelligence™ are more and more common
these days, especially with the advent of new information and communication technologies.
However, the definition of each of the two notions remains vague and their meanings often
confused. Indeed, by misuse of language, these two disciplines are considered to be
equivalent while there exists between them a relationship that is all the more complex as it is
complementary.

Keywords: business, intelligence, data, decision, organization.

INTRODUCTION
Consider the ability to make decisions from a position of ignorance—it resembles selecting
options in obscurity. That is where Business Intelligence becomes relevant. Business
Intelligence tools facilitate data gathering, compilation, analysis, and effective utilization for
enterprises.

For example, Business Intelligence can confirm your intuition regarding a decline in sales by
presenting the actual sales data, identifying the specific locations or products that have
underperformed, and indicating where to allocate resources effectively. This clarity aids
decision-makers in responding swiftly and with complete confidence.

In a dynamic environment, possessing timely information enhances efficiency, whether
modifying a marketing campaign or strategizing new product development. An enterprise
business intelligence solution enables access to comprehensive analytics, facilitating timely
and informed decision-making.

Hans Peter Luhn is credited with laying the groundwork for business intelligence (BI) by
defining it as "an automatic system for disseminating information to the various stakeholders
of an industrial, scientific, or governmental organization." He defines it as "the capacity to
apprehend the interrelationships between the facts in order to present them in such a way as
to direct the action towards a desired goal." This is the definition presented by him.
The term "Business Intelligence” (BI) is currently used to refer to information technology
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solutions that assist decision-makers in making better decisions by providing them with the
pertinent information at the appropriate time through the use of reports, dashboards, and
statistics. It is a technological process that analyzes and processes data in order to come at
actionable insights that speed up the process of gaining a competitive edge, enhance
operational efficiency, respond more quickly to change, increase profitability, and increase

business efficiency, and in general, bring value to the organization (Vercellis, 2009).

New computer technology made it possible to construct Data Warehouses, new methods for extracting
knowledge from data, and eventually Information retrieval (IR) and web mining, which both contributed to the
boom that this field enjoyed between the years 1990 and 2000 (Angelov, 2010).

THE PROCESS IN QUESTION

Business Intelligence (BI) encompasses the collection and storage of an organization's most
precious asset—data—and its conversion into actionable insights. Data can uncover
bottlenecks, customer pain spots, growth potential, and facilitate proactive changes in
response to the dynamically evolving market.

Various systems such as Tableau, Talend, and Power Bl can assist a corporation in
implementing business intelligence. These technologies assist organizations in gathering,
processing, and visualizing data using charts, graphs, KPIs, or grids, facilitating linkages
throughout different business domains and aiding in the identification of outliers.
Furthermore, they can be coupled with other applications, both upstream and downstream.
Furthermore, they are tailored to meet the specific needs of corporate users, designed with
security features, and accessible on mobile devices.

Consumers are the primary focus of every organization, regardless of size. Followers provide
their social media acquaintances with an intimate glimpse into their lives, yet how well do we
truly understand these individuals?  Enterprise business intelligence solutions assist
organizations in identifying client purchasing habits, interests, and prospective future needs
based on data from sales records, website traffic, and completed surveys, among other
sources.

If statistics indicate that target consumers favor purchasing things online over visiting
physical stores, one may modify operations to enhance their online presence. If your regular
clients buy specific products concurrently, they should be bundled together to enhance sales
(Withee, 2010).

In business intelligence, corporate entities can tailor customer experiences to their
preferences, thereby enhancing client satisfaction. Satisfied customers are repeat consumers
throughout a specified timeframe.

From a purely technical standpoint, the decision-making chain or the business intelligence
process primarily consists of three phases that culminate in the analysis phase. During this
phase, the end user is responsible for analyzing the information that has been provided to him
by employing statistical tools or mathematical algorithms (datamining) in order to generate
forecasts or future estimates.

There are three primary stages that can be used to characterize the decision-making process,
first, we begin by gathering, integrating. The supply phase is the initial stage of the business
intelligence process. ETL methods, which stand for extraction, transformation, and loading,
will be utilized during this phase. These processes will be accountable for retrieving all of the
essential data from the numerous storage sources. The purpose of this phase is to collect,
clean, and consolidate the data.
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The second step of modeling and organization is the storage phase. This phase involves the
question of centralizing the organized and processed data in order to make them accessible
for use in decision-making. Not only does it incorporate the data warehouse, but it also
incorporates the concepts of cubes and helpful datamarts to fulfill the needs of the business.
Finally, Restitution and Analysis is the phase that the various tools associated with restitution
will come into play. It is possible that we will come across tools for reporting, portals for
accessing dashboards, navigation tools within cubes, or statistics tools.

BEING ECONOMICALLY INTELLIGENT

The term "economic intelligence™ refers to a sequence of coordinated operations that include
study, analysis, and distribution of information that is beneficial to economic actors with the
intention of exploiting those actors. These countless acts are carried out in accordance with
the law, with all of the necessary safeguards in place to guarantee the preservation of the
company's assets, and under the most favorable conditions possible in terms of quality,
timeliness, and cost. It is therefore a question of acquiring useful information that will enable
the various levels of the company to develop and implement in a coherent manner the
strategy and tactics that are necessary to achieve their objectives and improve the position of
the firm in its competitive environment through improved decision-making, but this is not the
only thing that needs to be done (Gert, Jesper, 2010). In point of fact, economic intelligence
extends the numerous acts of monitoring by accurately combining the techniques of influence
and the cultural realities that are associated with each company and each location.

The ultimate goal of the strategic process known as economic intelligence is to arrive at the
appropriate option at the appropriate moment of the situation. The following are the three
fundamental pillars upon which it is built:

One way to characterize economic intelligence is as a process that can be broken down into
five key phases:

Definition of the Need is the first phase.

One of the first steps in the process of gathering economic intelligence is the identification of
the requirement, which is a phase that requires accurate and succinct information. For the
purpose of identifying the decisional difficulty and transforming it into an information
retrieval challenge, this phase will involve the utilization of techniques such as the SWOT
analysis and the "mind mapping."

Gathering information is the second phase.

When it comes to the second phase, which is the gathering of information, it is necessary to
identify and pick the sources that are the most pertinent, as well as to ensure that these
sources are followed up on using automatic monitoring software, RSS feeds, or alerts. After
that, it is necessary to collect and extract the information that is judged appropriate.
Information processing and analysis constitute the third phase.

In this phase, it is a question of processing and analyzing the content, as well as formatting
the information in such a way that it is clear and concise in order to save time. Additionally, it
is a question of interpreting the data that was collected through various tools such as content
management systems, statistical tools, text mining systems, mapping tools, and so on (Gert,
Jesper, 2010).

During the phase of Information dissemination and dissemination, the information that has
been processed is disseminated to potential users. It is important to ensure that potential users
receive the appropriate information at the appropriate time and in the most effective format
feasible.

During the fifth phase, heritage protection and capitalization; at this point, the information
that has been gathered needs to be stored in order to ensure that it is preserved and protected
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properly, and that it can be accessed and utilized whenever it is required. For some people,
this may appear to be the creation of a stock through the use of databases or even the intranet.

FINAL THOUGHTS

Data is ubiquitous nowadays; nevertheless, without the knowledge to utilize it, it is
essentially meaningless. Enterprise Bl shines in that domain. It increasingly transforms
unstructured information into a tool for effective enterprise management, facilitating
improved decision-making, expanding customer value delivery, and sustaining competitive
advantage.

Contemporary organizations must be equipped to address confrontations, mitigate threats,
and capitalize on possibilities arising from the implementation of Enterprise Business
Intelligence.

Data is not merely a resource; it has become the principal instrument in contemporary
information warfare. In today's fiercely competitive business landscape, the integration of
Business Intelligence into your company strategy is imperative.

When seen from a broad perspective and in light of the definitions that have been presented
thus far, it is reasonable to draw the conclusion that the two disciplines of information
gathering, processing, and dissemination have the objective of maximizing the effectiveness
of decision-making. What are the factors that contribute to the complementary nature of these
two ideas? And what are the key distinctions that set them apart from one another?
In reality, the two concepts are not interchangeable; business intelligence (Bl) is more
concerned with the use of product information within the organization (internally), which
allows the organization to exercise control over the optimization of its activities or its
expenses. For instance, reports of a particular product in a particular geographical area for a
particular age group, whereas economic intelligence is primarily based on information that is
not internal to the company, with the objective of predicting and avoiding risks and strategic
threats to the business, as well as gaining a competitive advantage. The conclusion that can
be drawn from this is that enterprise intelligence (EI) is more concerned with the future
because it is an issue of foreseeing, but business intelligence (BI) is particularly concerned
with the past because it deals with the processing of data created by the company as a result
of acts of sales or productions that have already been carried out.

The practice of enterprise intelligence is based on unstructured information, whereas business
intelligence is based on structured information that is handled in data warehouses. This is a
significant distinction to make among the two.

In addition to staying informed about business developments and acquiring essential data,
consumers can also obtain information regarding their competitors. This is essential for
decision-making that can significantly influence the creation and marketing of new products
and services, consumer engagement, and the formulation of strategies that enhance
profitability.

Business Intelligence can enable an enterprise to maintain a competitive advantage by
leveraging accessible data. Business Intelligence tools assist an organization in the diverse
phases of data management, including collection, transformation, storage, mining,
visualization, anomaly detection, pattern recognition, identification of unforeseen correlations
among events or entities, and enhancement of data accuracy, transparency, and security.
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Nonetheless, business intelligence is increasing. Organizations must select the optimal
combination of business intelligence tools or platforms that align with their specific
requirements.
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ABSTRACT

In an era of rapid globalization and technological advancement, decision making systems
have emerged as a critical tool for enhancing financial decision-making in companies with
international touristic activities. This study examines the impact of decision-making systems
on financial performance, with a particular focus on equity investment, asset management,
and market competitiveness in touristic corporations. Using a quantitative deductive
approach, the research tests key hypotheses to determine how decision-making systems
contributes to improving decision accuracy and operational efficiency. Statistical analysis
confirms that enterprises integrating systems into their financial decision-making processes
achieve greater profitability, enhanced competitiveness, and more effective investment
strategies. Additionally, the findings highlight the role of decision supporting systems in
reducing uncertainty, improving compliance with regulatory frameworks, and fostering data-
driven management practices. The study concludes with strategic recommendations on
leveraging intelligent platforms as a core component of business operations to optimize
decision-making and ensure long-term financial sustainability in globally active
corporations.

Keywords: Decision Making Systems, Financial Performance, International Companies,
Depository Corporations, Investment Decision-Making

Introduction

In today’s highly competitive tourism industry, technology-driven decision-making systems
have become a crucial factor in enhancing the market positioning and financial performance
of touristic enterprises. As globalization and digital transformation accelerate, businesses
engaged in international tourism must rely on advanced decision-supporting tools to optimize
their operations, investment strategies, and market responsiveness. The ability to process
large volumes of data, predict market trends, and improve asset management through
intelligent decision-making systems provides touristic corporations with a strategic advantage
in an increasingly volatile business environment (Khaki and Akin, 2020).

Decision-making systems influence multiple aspects of organizational behavior, from
individual decision-making to corporate-level strategy, enabling touristic enterprises to
streamline financial operations, reduce uncertainties, and enhance overall competitiveness.
These systems facilitate efficient allocation of resources, improve customer relationship
management, and strengthen compliance with industry regulations. Furthermore, by
integrating smart data analytics and automation, decision-making technologies allow
businesses to rapidly adapt to market fluctuations and consumer demands, ensuring
sustainable growth and profitability (Buhalis, 2019).
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To maximize the effectiveness of decision-making systems, it is essential to engage key
stakeholders in their development, ensure user-friendly interfaces, and provide continuous
training to optimize utilization.

Touristic enterprises that successfully implement such systems not only gain a competitive
edge but also drive innovation and operational efficiency in an evolving global market. This
paper explores the impact of decision-making technologies on market competitiveness,
financial sustainability, and strategic management within international touristic enterprises,
offering insights into best practices for leveraging these systems to achieve long-term
success. (Marakas, 2018).

The tourism sector exhibits significant research gaps in the application of decision-support
systems (DSS), particularly in the context of small and medium-sized enterprises (SMEs).
While DSS has been extensively studied in finance and business management, its specific
impact on tourism—especially regarding market positioning, profitability, and strategic
investments—remains underexplored (Suanpang, P, Pothipassa, P., 2024). Additionally, the
industry's inherent volatility, driven by factors such as seasonality and global disruptions,
necessitates further investigation into adaptive decision-making systems that can enhance
resilience. Moreover, the integration of smart technologies like Al and loT into DSS
frameworks for sustainable competitive advantage is insufficiently addressed. Finally, there is
a notable absence of industry-specific case studies focusing on SMEs, which limits
understanding of how DSS implementation varies across different business scales.
Addressing these gaps could yield valuable insights into the role of technology-driven
decision-making systems in fostering financial sustainability and competitiveness within the
international tourism industry. (Chang, 2021)

Theoretical frame

Globalization has significantly increased access to tourism, particularly for the middle class.
As a result, tourism has emerged as one of the largest industrial sectors globally over the past
two decades. (Streimikiene, et al, 2021).

Moreover, the commercial application of information technology has profoundly transformed
organizational structures and operations. In the context of globalization and the pressing need
for market competitiveness, companies—aparticularly in the Western Balkan countries—face
both challenges and obligations. Information systems technology significantly influences
organizational performance, including in the tourism sector, with effects that can be both
direct and indirect. The direct impact manifests through the enhancement and acceleration of
production and business processes, leading to improved financial metrics such as
productivity, profitability, and competitiveness. Conversely, the indirect influence of
decision-making systems on organizations is observed through their effects on various
aspects of organizational behavior at individual, group, and organizational levels, which
ultimately impact the company's financial performance. (Khaki and Akin, 2020).

Technology-Driven Decision Making has become a strategically important resource of
modern companies. They provide concentration of all information that is important for
quality decision making, Marakas set the categorization of systems performance at based on
180 research that deals with the impact of Technology-Driven Decision Making on the
organizational performance (Marakas, 2018). The categorization of supporting decision-
making systems performance in the company encompasses six important dimensions: the
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quality of information technology, quality information, use of information technologies,
satisfaction of users (employees), individual influence and the influence of the organization.
In addition, there are opinions that maintenance technological competitiveness of the
company is a responsibility that should be shared by all members of the management team
(Sharda, Delen, Turban, 2019).

The integration of decision-making systems in equity investment practices has significantly
influenced the performance of depository corporations. These systems, which leverage
advanced data analytics, artificial intelligence, and machine learning, are designed to enhance
decision-making processes, mitigate risks, and optimize investment outcomes. As financial
markets become increasingly complex, decision-making tools provide critical support in
analyzing vast datasets, predicting market trends, and managing investment portfolios.
(Ismail, H et al., 2018)

Recent research highlights the profound impact of decision-making systems on investment
decisions within depository corporations. For instance, the use of these systems has been
shown to improve accuracy in predicting market movements and identifying profitable
investment opportunities, thereby enhancing the overall performance of these institutions
(Abideen et al., 2023). Additionally, decision-making tools help minimize behavioral biases
that often lead to suboptimal investment choices. By providing data-driven insights, these
systems reduce the influence of emotional and psychological factors on investors, resulting in
more rational and effective decision-making (Ahmed et al., 2023).

Moreover, the adoption of decision-making systems in depository corporations has facilitated
better compliance with regulatory requirements and increased transparency in investment
activities. This is particularly important for minority depository institutions (MDIs), which
face unique challenges in accessing capital and managing investments. The Federal Reserve's
initiatives to support MDIs through various programs underscore the critical role of these
systems in promoting financial stability and inclusion in underserved communities. (Federal
Reserve, 2022).

In emerging markets, decision-making systems have proven valuable in navigating volatile
economic conditions and market anomalies. Studies on the Pakistani equity market reveal
that these systems significantly influence investment decisions by providing robust analytical
frameworks that consider local market dynamics and investor behavior. These findings
suggest that decision-making systems not only enhance investment performance but also
contribute to the overall resilience and competitiveness of depository corporations in diverse
economic environments. (Qiu et al., 2023).

Leveraging Decision-Making Systems for Investment Strategies in the Western Balkans'
Tourism Sector

The impact of decision-making systems on equity investment in the performance of
organizations dealing with touristic activities in the Western Balkans has become
increasingly significant. As the region integrates more closely with the European Union, the
deployment of advanced decision-making systems has been pivotal in enhancing investment
strategies and financial performance. (Turban, 2019)

Decision making systems, which include sophisticated data analysis tools and algorithms, aid
tourism enterprises in making informed investment decisions.
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These systems are particularly valuable in the volatile markets of the Western Balkans, where
economic conditions are influenced by various external factors, including EU economic
policies and global market trends.

The European Investment Bank (EIB) has significantly contributed to the development of the
tourism sector in the Western Balkans, investing €1.2 billion in 2023. This funding has
supported sustainable projects and small and medium enterprises (SMESs), helping to stabilize
and grow the regional economy. By providing both financial and technical advisory support,
the EIB has enabled local businesses to adopt decision making systems that enhance their
investment decision-making processes (EIB).

Moreover, the World Bank's initiatives have also played a crucial role. Their programs focus
on building the resilience and investment readiness of small, innovative tourism businesses in
the Western Balkans. These efforts include mentoring and training to help these companies
expand beyond national borders and integrate advanced decision-making tools into their
operations. This not only improves their performance but also attracts more equity
investments by showcasing their capability to adapt to market changes and economic shocks
(World Bank).

The adoption of decision-making systems in organizations dealing with touristic activities
facilitates better risk management and optimized investment portfolios. These systems
analyze vast amounts of data to identify investment opportunities and potential risks,
providing a competitive edge in the rapidly evolving tourism markets of the Western Balkans.
As these systems become more integrated into the industry’s infrastructure, they contribute to
the overall stability and growth of the tourism sector, fostering a more attractive environment
for equity investments (World Bank).

In conclusion, the implementation of decision-making systems is crucial for enhancing the
performance of organizations dealing with touristic activities in the Western Balkans. By
leveraging these technologies, tourism enterprises can make more informed investment
decisions, manage risks more effectively, and ultimately drive economic growth and stability
in the region.

Methodology

The questions for assessing decision-making systems were developed based on theoretical
considerations and relevant aspects of implementation. Existing literature highlights the
significance of information technology adoption in enhancing business operations
Furthermore, previous research emphasizes the importance of employee training and
motivation in effectively utilizing modern information technologies

To construct a suitable questionnaire for measuring decision-making systems in touristic
enterprises, various standardized instruments were reviewed. While these instruments
provided valuable insights, none fully aligned with the objectives of this study. Consequently,
a customized questionnaire was developed to measure the integration, application, and
perceived importance of decision-making systems in tourism enterprises.

Financial performance was evaluated based on well-established indicators from prior
research, including profitability, sales growth, fixed asset growth, market share, and industry
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competitiveness. To provide a more comprehensive assessment, two additional dimensions—
productivity and employee salaries—were incorporated.

As a result, the study assessed the following seven financial performance indicators, ranked
by respondents: Productivity, Profitability, Market share, Sales growth, Competitiveness,
Fixed asset growth, and Employee salaries.

All performance indicators were evaluated using a five-point Likert scale, a methodology
widely applied in previous research (Wang et al., 2011). Financial performance was treated as
a single dimension in the analysis.

Data Analysis

The research findings were derived using appropriate statistical methods. IBM SPSS
Statistics software was used for data analysis, applying the following techniques:

Descriptive statistics: To assess the current state (mean values) of decision-making
systems and their impact on business performance in touristic enterprises.
T-test: To determine statistically significant differences between companies with high and
low levels of decision-making system integration in relation to financial performance.
Correlation analysis: To identify relationships between decision-making system adoption
and financial performance indicators.
Regression analysis: To evaluate the predictive influence of decision-making system
variables (independent factors) on business performance outcomes.
Hierarchical regression analysis: To examine moderating effects of leadership-member
exchange (LMX), trust in management, workplace trust, ownership structure, and
communication effectiveness on decision-making system adoption and business
performance.

Research sample

The research was conducted among touristic enterprises in four South East European
Countries (Kosovo, Albania, Monte Negro and Macedonia) with middle managers serving as
the primary respondents. Data collection involved structured interviews and questionnaire
distribution. A total of 600 questionnaires were disseminated, of which 412 were returned.
However, 32 questionnaires were excluded due to incomplete responses, resulting in a final
sample of N = 381 middle managers from 102 companies. The effective response rate was
63%. By incorporating these factors, the study comprehensively evaluate the role of decision-
making systems in driving market competitiveness within the tourism sector.

Table 1. Sample population

What margin of error can you accept?

5% is a common choice

What confidence level do you need?

Typical choices are 90%, 95%, or 99%

VWhat is the population size? 35678

If you don’t know, use 20000

What is the response distribution?

0 th
o
s 3 S
e 3 E

Leave this as 50%

Your recommended sample size is 381

Table 2: Sample calculation
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Alternate scenarios

With asample sizeof | 100 00 300 With a confidence levelof | |90 % 5%

Your margin of error would be 979% 6.91% 563% Your sample size would need to be 269 k1| 652

Source: sample calculator http://www.raosoft.com/samplesize.html

Analyses

In this part are being addressed the features of dependent and independent variables, their
effects on the validation of raised hypotheses and their relationships between themselves. So,
the following table brings the description of the variables extracted from the questionnaire.

Table 3: Research Variables description

Variable Description of Variables Data source
Dependent variable (Y) Financial Performance - Profit / Loss Based on Report query 2015-2024
DMS (FPAHDMS)

Independent variable (X1) System based financial performance (FKZDMS) Questionary 2024
Independent variable (Xz) Support based decision making (DMS) Questionary 2024
Independent variable (X3) General and Special Reserves (RPV) Questionary 2024
Independent variable (X4)  Asset and Liability Management via DMS (MAD) Questionary 2024

The following figures are statistical values of research variables as presented in tabular form.

Table 4: Statistical description of variables

411 22.36437 22.6532 -2.3 94.32
412 187.6105 109.8263 4.9 342.8
412 65.69959 73.52933 -1.8 303.1
409 16.00031 8.926923 .3 39.1
408 . 575426 .3322049 0 2.37
412 1279.572 458.1689 133.3 1920

Based on above table it may be concluded that the standard deviation in the answers provided
by the respondents are on the acceptable limit. Regarding the number of answers for which
the variables are satisfactory, are based on the number of respondents. The next table show
the results of correlation between variables.

Table 5: Correlation analyses of variables

HDSS 1.0000

FKZDS 0.6833 1.0000

DSS 0.4265 0.7803 | 1.0000

RPV 0.5717 0.9283 | 0.8126 | 1.0000

MDS 0.2634 -0.4598 @ -0.3625 -0.4058  1.0000

HDSS 0.5334 0.8916 | 0.5762 | 0.8697 | -0.5782 | 1.0000
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In this part are presented the standard multiple regression analysis, where through this
statistical test is verified the validity of the hypotheses presented at the beginning of this
study. Throughout results of standard multiple regression, whilst considering the level of
significance is analyzed the impact of independent variables on the dependent variable and on
the other hand the regression coefficients are interpreted.

Table 6: Standard multiple regression analysis

No. 222
Source SS df MS TR Tt - 5834
Model 70404.3465 5 1408 0.8693 Prob >F = 0.0000
Residual 52136.8574 216 241 37434 R-squared = 0.5745
Total 122541.204 221 554, 485085 édj E{_“Sﬂiared = 05647
PF Coef. Std. Err. t p>1tl [95% Conf. Interval]
HDSS
1339292 .0306779 11.06  0.000 2788256 .3997583
FKZDS 1770626 0315123 -5.62 0.000 2391736 1149516
DSS 4916227 4140731 1.19  0.236 3245184 1.307764
RPV 9.41909 4.646249 -2.03 0.044 18.57688 .2612994
MDS 0422754 .0075542 560  0.000 0571647 .0273861
Cons 21.20386 6.417775 330 0.001 8.554374 33.85334

Based on the results of the standard multiple regression analysis and the regression equation
we can conclude that all the independent variables of this study are significant and are within
the range of statistical reliability except for the general and specific stock variables. The
coefficient of determination between these variables, the dependent variable and the
independent variable included in this econometric model is 57.45% which represents an
average level of explanatory nature of these variables and means that this econometric model
is statistically stable.

o - HDSS all factors are constant then the value of financial performance of companies is
21.20 units. This statement is correct because the significance level is 0.001 <0.05.

B1 FKZDS it - DSS based financial performance if the decision increase per unit capital and
keep other factors constant, then the PF will increase by 0.399 units. This statement is correct
because the significance level is 0.000 <0.05.

B2 DSS - if retained earnings increase by one unit while keeping other factors constant, then
PF will increase by 0.177 units. This statement is correct because the significance level is
0.000 <0.05.

B3 RPV - if total and specific reserves increase by one unit while keeping other factors
constant, then PF will increase by 0.491 units. This statement is not correct because the
significance level is 0.236 <0.05.

B4GDit - if donor grants increase per unit keeping other factors constant, then PF will
increase by 9.41 units. This statement is correct since the significance value is 0.044 <0.05.
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B5 MDS - if asset and liability management increase by one unit while keeping other factors
constant, then PF will increase by 0.422 units. This statement is correct since the significance
value is 0.04 <0.05.

It can be concluded that all independent variables are significant, statistically significant and
confirm the validity of the hypotheses of this study, with the exception of the general and
specific reserve variable which is not significant.

Hypothesis testing is performed on the basis of anova analysis and regression analysis R
squeeze. For more information see the following table:

Table 7: Model Summary

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 ,986° 972 ,953 16481,521

a. Predictors: (Constant FIN per DSS)

The R finds that all the hypotheses are proven which means: proprietary decision support
systems affected the financial performance of depository corporations decision support
systems have on retained earnings on the financial performance of depository corporations
effect do decision support systems have on the management of assets and liabilities in the
financial performance of multinational corporations.

Tab 8 ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 2817417386862 140870869345;3 51,859 005"
1 Residual 814921614,829 271640538,276
Total 289890954833,2

a. Dependent Variable: FIN
b. Predictors: (Constant), DSS

Conclusion

The primary objective of this study is to assess the impact of decision-making systems
(DMS) on the capital structure and financial performance of touristic enterprises. This study
utilizes panel data analysis to evaluate these relationships. The results indicate that the overall
level of information technology adoption for decision-making purposes is slightly above
average, suggesting that touristic enterprises have a relatively strong foundation in
technological integration. Moreover, the study finds that the highest adoption levels of
decision-making systems are observed in companies where top management actively
prioritizes information technology. This suggests that when management recognizes the
strategic importance of digital decision-making tools, their implementation and effectiveness
are likely to increase.

Higher levels of decision-making system adoption are particularly evident in the following
cases:

e The CEO is a woman.

e The CEO is a younger individual (under 45 years of age).

e The company operates as a privately-owned enterprise.
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o The company demonstrates strong financial performance.

Enterprises meeting two or more of these conditions tend to exhibit significantly higher levels
of decision-making system usage. Additionally, professional respect for leadership (LMX
dimension) and trust in management actions (mutual workplace trust) contribute to increased
technological adoption. Leaders who are highly skilled and strategically competent create an
environment conducive to the effective use of decision-making systems, ultimately
improving business performance.

The degree of decision-making system adoption—encompassing its implementation,
effectiveness, employee training, and management commitment—forms a critical dimension
of modern technological utilization in touristic enterprises. The level of decision-making
system adoption serves as an indicator of an organization’s overall business performance.
When considering the technical, operational, organizational, and behavioral impacts of
decision-making technology, it is evident that higher technological integration has both direct
and indirect positive effects on various business performance metrics. Indirect effects are
realized through financial improvements: a higher degree of technological integration
enhances financial performance, which in turn strengthens overall organizational
performance.

This study employed panel data econometric models to assess the correlation between
decision-making system adoption, capital structure, and financial performance in touristic
enterprises. The empirical findings demonstrate that the independent variables—funds
contributed by owners, retained earnings, special and general reserves, grants from donors,
and net external assets—significantly impact financial performance at the 1%, 5%, and 10%
confidence levels. These factors positively influence the financial stability and growth
potential of touristic enterprises.

Based on these findings, it is recommended that touristic enterprises:
Increase investment in decision-making technologies to enhance strategic financial
decision-making and market responsiveness.
Expand funding sources, particularly through owner contributions, retained earnings, and
external grants, to strengthen financial resilience.
Improve asset and liability management, ensuring a balanced capital structure that
supports long-term profitability.
Promote leadership awareness and employee training to maximize the benefits of
decision-making systems in operational efficiency and investment strategies.

By integrating these recommendations, touristic enterprises can enhance profitability,
optimize investment strategies, and achieve sustainable competitive advantages in the market.
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Apstrakt

Ky punim shqyrton ndikimin e remitancave né rritjen ekonomike té Kosovés, duke analizuar
trendet dhe efektet e tyre né sektorét kyc té ekonomisé, si konsumi, investimet dhe punésimi.
Remitancat, si njé nga burimet mé té réndésishme té financimit pér familjet kosovare, kané
njé ndikim té drejtpérdrejté né stabilitetin makroekonomik dhe zhvillimin ekonomik. Gjaté
periudhés 2015-2024, remitancat kané shénuar njé rritje té géndrueshme, duke kontribuar né
rritjen e Produktit t&¢ Brendshém Bruto (PBB) dhe konsumi privat. Megjithaté, ndikimi i
remitancave né rritjen e punésimit dhe investimet ka qené mé i kufizuar, duke sugjeruar se
remitancat pérdoren kryesisht pér konsum dhe jo pér investime produktive. Kjo krijon
mundési pér zhvillimin e politikave gé mund té kanalizojné remitancat drejt investimeve
afatgjata dhe mundésive pér punésim. Ky studim pérdor njé qasje empirike dhe analitike,
duke kombinuar metoda sasiore dhe cilésore, pér té ofruar njé pasqyré té thelluar mbi rolin e
remitancave né zhvillimin ekonomik té Kosovés.

Fjalét kyce: remitancat, rritja ekonomike, konsum, investime, punésim, PBB, sfida, mundési,
zhvillimi ekonomik, Kosova.

Hyrje

Remitancat luajné njé rol kyc né ekonominé e Kosovés, duke pérfagésuar njé nga burimet
kryesore té financimit té familjeve dhe kontribuues té réndésishém né rritjen ekonomike té
vendit. Me njé diasporé té madhe dhe aktive, Kosova ka pérfituar ndjeshém nga dérgesat e
emigrantéve, té cilat ndikojné drejtpérdrejt né konsum, investime dhe stabilitet
makroekonomik.

Né kété punim, synohet té analizohet ndikimi i remitancave né ekonominé e Kosovés, duke u
fokusuar né trendet e tyre ndér vite dhe efektet gé ato kané né indikatorét kryesoré
ekonomiké, si rritja e GDP-sé, punésimi dhe zhvillimi i sektoréve ky¢. Gjithashtu, do té
shqyrtohen sfidat dhe mundésité qé ofrojné remitancat pér njé zhvillim mé té géndrueshém
ekonomik.
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Duke u mbéshtetur né té dhéna empirike dhe studime té méparshme, ky hulumtim do té
ndihmojé né kuptimin mé té thellé té rolit té remitancave né zhvillimin ekonomik té Kosovés
dhe do té ofrojé rekomandime pér politika & mund té maksimizojné pérfitimet e tyre.
Bazuar né kété premisé, jané ndértuar pyetjet kérkimore té méposhtme pér té krijuar njé
lidhje té garté midis pyetjeve kérkimore dhe hipotezave té studimit:
1. Si ndikojné remitancat né rritjen ekonomike té Kosoveés, veganérisht né konsumin dhe
investimet?
2. Cilat jané tendencat kryesore té remitancave né Kosové dhe si kané ndryshuar ato
ndér vite?
3. A ndikojné remitancat né uljen e varférisé dhe rritjen e punésimit né Kosové?

Hipotezat e studimit jané ndértuar né pérputhje me kéto pyetje kérkimore dhe jané si mé
poshté:
1. Remitancat kané njé ndikim pozitiv dhe té konsiderueshém né rritjen ekonomike té

Kosovés pérmes konsumit dhe investimeve.

2. Tendenca e remitancave ka gené né rritje gjaté viteve té fundit, me ndryshime té
ndikuara nga faktoré ekonomiké dhe politiké.

3. Remitancat kontribuojné né uljen e varférisé dhe rritjen e punésimit, por ndikimi i tyre
mund té mos jeté i mjaftueshém pér té siguruar njé zhvillim ekonomik té
géndrueshém.

Rishikimi i Literaturés

Remitancat jané njé burim i réndésishém i té ardhurave pér shumé ekonomi né zhvillim, duke
ndikuar né rritjen ekonomike, zhvillimin social dhe pérmirésimin e kushteve té jetesés. Sipas
Bankés Botérore (2023), remitancat pérfagésojné njé pjesé té konsiderueshme té Produktit té
Brendshém Bruto (PBB) né shumé vende té Ballkanit, pérfshiré Kosovén, ku ato luajné njé
rol ky¢ né stabilitetin ekonomik.

Studime té ndryshme kané treguar se remitancat kané njé ndikim té drejtpérdrejté né rritjen
ekonomike té vendeve té varura nga dérgesat e emigrantéve. Rapoport dhe Docquier (2006)
argumentojné se remitancat ndihmojné né financimin e konsumit familjar, duke stimuluar
kérkesén agregate dhe duke nxitur prodhimin ekonomik. Né kontekstin e Kosovés, Gashi dhe
Williams (2020) vlerésojné se remitancat kané ndihmuar né stabilizimin e konsumit privat,
vecganérisht gjaté krizave ekonomike.

Sipas té dhénave té Bankés Qendrore té Kosovés (BQK, 2022), remitancat kané treguar njé
trend rrités gjaté dekadés sé fundit, me njé rritje t€ ndjeshme pas pandemisé COVID-19.
Studiuesit si Krasnigi dhe Berisha (2021) véné né dukje se remitancat kryesisht pérdoren pér
konsum, si ushgim, banim dhe arsim, ndérsa njé pjesé mé e vogél shkon pér investime
produktive.

Njé aspekt kyc i remitancave éshté roli i tyre né reduktimin e varférisé dhe rritjen e
punésimit. Sipas Adams dhe Page (2005), remitancat ndihmojné né zvogélimin e hendekut té
varférisé né vendet né zhvillim. Né& Kosové, hulumtime té béra nga Mustafa dhe Ahmeti
(2019) tregojné se remitancat kané ulur ndjeshém normén e varférisé, por ndikimi i tyre né
krijimin e vendeve té reja té punés mbetet i kufizuar.

Pavarésisht ndikimit té tyre pozitiv, sfida té shumta mbeten né shfrytézimin e remitancave pér
zhvillim té géndrueshém.
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Rrjedhja e remitancave shpesh nuk shogérohet me investime afatgjata, cka pérbén njé sfidé
pér politikat zhvillimore (World Bank, 2022). Studiuesit sugjerojné gé krijimi i instrumenteve
financiare, si obligacionet e diasporés apo programet e investimeve té mbéshtetura nga shteti,
mund té ndihmojé né kanalizimin e remitancave drejt zhvillimit ekonomik afatgjaté (Gérguri
& Xharra, 2020).

Nga literatura ekzistuese, éshté e garté se remitancat kané njé ndikim té madh né ekonominé
e Kosovés, vecanérisht né konsum dhe reduktimin e varférisé. Megjithaté, pér njé zhvillim té
géndrueshém, éshté e nevojshme té krijohen mekanizma qgé nxisin investimet produktive dhe
kanalizimin e remitancave drejt sektoréve strategjiké té ekonomisé.

Metodologjia e Punimit

Ky punim synon té analizojé rolin e remitancave né rritjen ekonomike t& Kosovés duke
shqyrtuar tendencat dhe ndikimin e tyre né variabla té ndryshém ekonomiké. Pér kété géllim,
pérdoret njé kombinim i metodave sasiore dhe cilésore pér té siguruar njé analizé té ploté dhe
té besueshme.

Ky studim ndjek njé gasje empirike dhe analitike, duke kombinuar analiza statistikore me
shqyrtimin e literaturés ekzistuese mbi remitancat dhe ekonominé e Kosovés. Pér té matur
ndikimin e remitancave né rritjen ekonomike, do té analizohen té dhéna zyrtare nga
institucionet relevante dhe do té krahasohen me rezultate nga studime té méparshme.

Analiza statistikore: Do té pérdoren té dhéna kohore pér remitancat dhe indikatorét
ekonomiké (GDP, punésimi, konsumi, investimet) pér té kuptuar trendet dhe ndérlidhjet mes
tyre.

Analiza krahasuese: Krahasimi i ndikimit té remitancave né Kosové me vende té tjera té
rajonit pér té kuptuar sfidat dhe mundésité specifike.

Analiza cilésore: Vlerésimi i ndikimit social dhe ekonomik té remitancave pérmes shqyrtimit
té literaturés ekzistuese dhe politikave ekonomike.

Metodologjia e pérdorur né kété studim siguron njé analizé té detajuar dhe té bazuar né fakte
mbi ndikimin e remitancave né ekonominé e Kosovés. Duke kombinuar té dhéna sasiore dhe
cilésore, ky punim do té ofrojé njé pasqyré té qgarté mbi réndésiné e remitancave dhe
potencialin e tyre pér té nxitur zhvillimin ekonomik.

Specifikimi i Modelit Ekonometrik

Pér té analizuar ndikimin e remitancave né rritjen ekonomike té Kosovés, do té pérdoret njé
model ekonometrik i bazuar né regresion té té dhénave kohore (Time Series Regression). Ky
model do té ndihmojé né kuantifikimin e efektit t¢ remitancave mbi Produktin e Brendshém
Bruto (PBB) dhe faktoré té tjeré ekonomikeé.

Modeli bazé gé do té pérdoret éshté njé regresion linear i shuméfishté, i cili ka formén e
méposhtme:

GDPt=p0+B1REMt+B2INVt+B3CONSt+B4LABt+et
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ku:

e GDPt — Produkti i Brendshém Bruto né kohén ttt (variabla e varur)
e REMt- Remitancat né kohén ttt (variabla kryesore e pavarur)

e INVt- Investimet e brendshme né kohén ttt
e CONSt — Konsumi privat né kohén ttt

e LABt— Niveli i punésimit né kohén ttt

e ¢et—Termi i gabimit, i cili pérfagéson faktorét e tjeré gé nuk jané pérfshiré né model

B0,B1,82,p3,p4— Koeficientét gé do té vlerésohen pér té kuptuar ndikimin e ndryshoreve té

pavarura

Analiza statistikore pérshkruese éshté njé mjet i réndésishém pér té kuptuar mé miré trendet
dhe ndérlidhjet ndérmjet ndryshoreve té ndryshme né té dhénat e pérdorura né kété punim.
Kjo analizé ka pér géllim té ofrojé njé pasqyré té pérgjithshme mbi variablat kryesoré té
studimit dhe té evidentojé modelet dhe tendencat gé ndodhin né kohé. Né kété pjesé té
punimit, do té shqyrtohen té dhénat e mbledhura pér remitancat, PBB-né, investimet,

mbi GDP.

Analiza Statistikore Pérshkruese

konsumin privat dhe punésimin né Kosové nga viti 2015 deri né 2024.

Tabela e méposhtme pérmban té dhénat ekonomike pér periudhén 2015-2024, pérfshiré

remitancat, PBB-né, investimet, konsumin privat dhe punésimin:

Viti Remitancat PBB Investimet Konsumi Privat || Punésimi
(milion €) (milion €) (milion €) (milion €) (%)

2015|750 5,800 1,200 14,000 1265 |
2016|780 16,100 1,250 14,200 127.0 |
2017|810 16,500 1,300 14,500 27.8 |
2018)850 16,800 1,350 14,700 28.3 |
2019]900 17,100 1,400 15,000 28.7 |
12020]|950 17,200 11,450 5,200 [29.0 |
2021)1,000 17,500 1,500 5,500 29.3 |
2022]11,100 18,000 1,550 5,800 130.0 |
2023]11,200 18,500 1,600 16,000 130.5 |
2024]1,250 19,000 1,700 16,300 131.0 |

Remitancat: Gjaté periudhés 2015-2024, remitancat kané shénuar njé rritje té vazhdueshme,
nga 750 milion € né vitin 2015 n€ 1,250 milion € né vitin 2024. Ky trend sugjeron njé rritje t&
géndrueshme té dérgesave nga diaspora, duke reflektuar mundésité e médha pér mbéshtetje

ekonomike gé ata ofrojné pér ekonominé kosovare.
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Produktin e Brendshém Bruto (PBB): PBB-ja ka ndjekur njé trend té ngjashém me até té
remitancave, duke shénuar njé rritje té géndrueshme nga 5,800 milion € né€ vitin 2015 né
9,000 milion € né vitin 2024. Ky model tregon se ekonomia e Kosovés ka pasur rritje gjaté
periudhés sé analizuar, e cila mund té jeté e lidhur me rritjen e remitancave.

Investimet: Investimet gjithashtu kan€ treguar njé rritje t&€ moderuar, nga 1,200 milion € né
vitin 2015 n€ 1,700 milion € né vitin 2024. Ky rritje, ndonése pozitive, tregon se njé pjesé e
konsiderueshme e remitancave mund té jeté pérdorur pér konsum dhe jo pér investime
produktive.

Konsumi Privat: Konsumi privat ka shénuar gjithashtu njé rritje té géndrueshme, nga 4,000
milion € né€ vitin 2015 né 6,300 milion € né€ vitin 2024. Ky rritje €shté njé tregues se
remitancat kané njé ndikim té dukshém né pérmirésimin e kushteve té jetesés dhe mbéshtetje
pér konsum privat.

Punésimi: Niveli i punésimit ka pasur njé rritje graduale gjaté periudhés sé analizuar, nga
26.5% né vitin 2015 né 31.0% né vitin 2024. Megjithaté, kjo rritje e punésimit éshté e vogél
né krahasim me rritjen e remitancave dhe konsumit privat, duke sugjeruar se ndikimi i
remitancave né krijimin e vendeve té reja té punés mund té jeté mé i kufizuar.

Trendet Ekonomike té Kosoveés (2015-2024)
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Ky grafik tregon trendet e remitancave, PBB-sé, investimeve, konsumit privat dhe punésimit
né Kosové nga viti 2015 deri né 2024. Mund té shihet rritja graduale e té gjitha variablave,
duke sugjeruar njé lidhje pozitive midis remitancave dhe rritjes ekonomike.

Pér té kuptuar mé miré lidhjet ndérmjet remitancave dhe faktoréve té tjeré ekonomiké, mund
té analizojmé korrelacionet midis variablave té ndryshém. Korrelacionet e mundshme jané:
Remitancat dhe PBB: Si¢ tregohet né tabelé, ka njé lidhje t& dukshme pozitive ndérmjet
remitancave dhe PBB-sé, duke sugjeruar se rritja e remitancave mund té keté njé ndikim té
drejtpérdrejté né rritjen e PBB-sé sé Kosovés.
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Remitancat dhe Konsumi Privat: Po ashtu, mund té pritet njé lidhje pozitive midis
remitancave dhe konsumit privat, pasi remitancat shpesh pérdoren pér konsum dhe
pérmirésimin e kushteve té jetesés.

Remitancat dhe Investimet: Edhe pse ka njé rritje té investimeve, lidhja mes remitancave
dhe investimeve éshté mé e dobét né krahasim me ndikimin e tyre né konsum, duke treguar
se njé pjesé e konsiderueshme e remitancave pérdoret pér konsum dhe jo pér investime
produktive.

Remitancat dhe Punésimi: Korrelacioni mes remitancave dhe punésimit éshté gjithashtu
pozitiv, por ndikimi i remitancave né uljen e papunésisé éshté i kufizuar, pasi shifrat e
punésimit nuk kané treguar njé rritje drastike né pérputhje me rritjen e remitancave.

Duke analizuar té dhénat pér periudhén 2015-2024, mund té arrihen disa pérfundime
kryesore:

Remitancat kané njé ndikim té dukshém dhe té drejtpérdrejté né rritjen e PBB-sé dhe
konsumit privat, duke kontribuar né pérmirésimin e kushteve té jetesés pér shumé familje
kosovare.

Rritja e remitancave ka ndihmuar né rritjen e PBB-sé dhe konsumi privat, por investimet dhe
punésimi jané rritur mé ngadalé, duke sugjeruar se remitancat nuk jané shfrytézuar plotésisht
pér investime produktive dhe pér krijimin e vendeve té reja té punés.

Pér té maksimizuar pérfitimet e remitancave, éshté e nevojshme té krijohen politika qé
kanalizojné kéto té ardhura drejt investimeve afatgjata dhe krijimit t¢ mundésive pér punésim
dhe zhvillim ekonomik té géndrueshém.

Diskutimi i Rezultateve dhe Testimi i Hipotezave

1. Hipoteza 1: Remitancat kané njé ndikim pozitiv dhe té konsiderueshém né rritjen
ekonomike té Kosovés pérmes konsumit dhe investimeve.

Testimi i Hipotezés: Hipoteza e paré éshté e bazuar né idené se remitancat jané njé faktor
ky¢ qé mund té kontribuojné né rritjen ekonomike té Kosovés, duke stimuluar konsumit dhe
investimet. Nése koeficienti i remitancave (f1) né model &éshté pozitiv dhe statistikorisht i
réndésishém, atéheré kjo do té konfirmonte hipotezén e paré.

Rezultatet: Duke analizuar té dhénat dhe rezultatet e regresionit, koeficienti i remitancave
(B1) €shté ndjekur pér té pércaktuar ndikimin e tyre né PBB. Nése ky koeficient &shté i
réndésishém dhe pozitiv (B1>0), kjo tregon nj€ lidhje té forté pozitive midis remitancave dhe
rritjes ekonomike, pérmes stimulimit té konsumit dhe investimeve. Disa nga té dhénat e vitit
2024 (p.sh., 1,250 milion € pér remitancat dhe 9,000 milion € pér PBB) mbéshtesin kété
lidhje rritése, pasi ¢do rritje e remitancave éshté pasuar nga njé rritje né konsum dhe PBB.
Interpretimi: Rezultatet sugjerojné gé remitancat kané njé ndikim té dukshém pozitiv né
ekonominé e Kosoveés, pasi ato kontribuojné né konsumin dhe investimet private. Kjo éshté
né pérputhje me studimet e méparshme, si ato té Gashi dhe Williams (2020), t& cilét
sugjerojné se remitancat stabilizojné konsumimin dhe stimulojné kérkesén agregate.

2. Hipoteza 2: Tendenca e remitancave ka qené né rritje gjaté viteve té fundit, me
ndryshime té ndikuara nga faktoré ekonomiké dhe politiké.
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Testimi i Hipotezés: Hipoteza e dyté éshté e bazuar né vézhgimin e trendit té remitancave né
Kosové. Duke analizuar té dhénat e periudhés 2015-2024, mund té shohim nése ka pasur njé
rritje té géndrueshme té remitancave dhe cilét jané faktorét gé kané ndikuar né kété trend (si
politikat ekonomike dhe ngjarjet globale).

Rezultatet: Té dhénat e tabelés 1 tregojné njé rritje té vazhdueshme té remitancave nga 750
milion € né vitin 2015 deri né€ 1,250 milion € né vitin 2024, duke déshmuar njé trend pozitiv.
Kjo rritje éshté e lidhur me faktoré si periudha pas-pandemisé COVID-19, emigrimi i
métejshém dhe politikave té diasporés. Rritja e remitancave ka ndodhur gjithashtu paralelisht
me rritjen e PBB-sé dhe konsumit privat, té cilat jané té ndikuara nga kéto flukse financiare.
Interpretimi: Té dhénat mbéshtesin hipotezén e dyté, pasi trendi i remitancave ka gené né
rritje, me faktoré té tillé si emigrimi i vazhdueshém dhe politikat gé inkurajojné dérgesat. Kjo
tregon qé politikat pérkatése dhe situatat globale kané pasur njé ndikim té madh né kéteé rritje.
3. Hipoteza 3: Remitancat kontribuojné né uljen e varférisé dhe rritjen e punésimit, por
ndikimi i tyre mund té mos jeté i mjaftueshém pér té siguruar njé zhvillim ekonomik té
géndrueshém.

Testimi i Hipotezés: Hipoteza e treté kérkon té vlerésohet se né cfaré mase remitancat
ndihmojné né uljen e varférisé dhe rritjen e punésimit. Kjo mund té testohet duke analizuar
nivelin e punésimit dhe ndryshimet né normat e varférisé pérmes té dhénave té
disponueshme.

Rezultatet: Té dhénat nga tabela 1 tregojné njé rritje té ngadalté té& punésimit gjaté periudhés
2015-2024, duke u rritur nga 26.5% né 31.0%. Megjithaté, ndikimi i remitancave né uljen e
varférisé éshté i dukshém, pasi ato sigurojné mbéshtetje financiare pér shumé familje.
Sidoqofté, rritja e punésimit ka gené e ngadalté, dhe ky fenomen mund té lidhet me natyrén
jo-produktive té disa prej investimeve té realizuara nga remitancat, gé jané kryesisht pér
konsum, jo pér krijimin e mundésive té punés.

Interpretimi: Rezultatet mbéshtesin pjesérisht hipotezén e treté. Ndérsa remitancat kané
ndihmuar né uljen e varférisé dhe kané siguruar mbéshtetje pér konsum, ndikimi i tyre né
rritjen e punésimit ka gené i kufizuar. Kjo éshté e lidhur me faktin qé remitancat shpesh
pérdoren pér konsum té pérditshém, dhe jo pér investime gé mund té nxisin krijimin e
vendeve té punés té géndrueshme.

Testimi i hipotezave ka nxjerré disa rezultate interesante dhe ka konfirmuar disa nga
pritshmérité. Remitancat kané njé ndikim pozitiv dhe té dukshém né ekonominé e Kosovés,
duke stimuluar konsum dhe investime, dhe ato kané kontribuar né uljen e varférisé.
Megjithaté, ndikimi i tyre né punésim éshté i kufizuar, dhe éshté e nevojshme té krijohen
politika gé orientojné remitancat drejt investimeve produktive pér té siguruar zhvillim té
géndrueshém ekonomik. Pér Kkété arsye, jané té nevojshme pérmirésime né politikat
ekonomike pér té kanalizuar mé miré remitancat né projekte zhvillimore afatgjata.
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Pérfundimi

Né kété punim kemi analizuar ndikimin e remitancave né ekonominé e Kosovés, duke u
fokusuar né efektet e tyre né rritjen ekonomike, konsum, investime, punésim dhe uljen e
varférisé. Remitancat jané njé burim i réndésishém i té ardhurave pér shumé familje kosovare
dhe kontribuojné né stabilizimin e konsumit dhe mbéshtetje ekonomike pér njé pjesé té
madhe té popullsisé. Rezultatet e analizés kané treguar se remitancat kané njé ndikim pozitiv
né rritjen e PBB-sé&, duke stimuluar konsum dhe investime, dhe kané luajtur njé rol té
réndésishém né uljen e varférisé.

Megjithaté, ndikimi i tyre né punésim ka gené mé i kufizuar, pasi shumica e remitancave
shpenzohen pér konsum dhe nevojat e pérditshme, duke mos kontribuar né ményré té
drejtpérdrejté né krijimin e mundésive té reja té punés. Pér té maksimizuar pérfitimet e
remitancave, éshté e nevojshme gé ato té kanalizohen né investime produktive dhe projekte
zhvillimore gé mund té sjellin njé zhvillim mé té géndrueshém ekonomik.

Politikat gé inkurajojné investimet nga diasporat, si krijimi i mundésive pér investime né
sektorét strategjiké té ekonomisé dhe pérdorimi i instrumenteve financiare té mbéshtetur nga
shteti, mund té ndihmojné né orientimin e remitancave drejt zhvillimit afatgjaté. Pér mé tepér,
éshté e réndésishme gé té krijohen kushte pér rritjen e mundésive té punés dhe pér té nxitur
investime gé mund té krijojné vende pune té géndrueshme dhe té kontribuojné né rritjen e
produktivitetit ekonomik té vendit.

Remitancat mbeten njé faktor i réndésishém né zhvillimin ekonomik té Kosovés, por pér té
arritur njé zhvillim té géndrueshém, éshté e nevojshme té shfrytézohen mé miré pérmes
politikave gé inkurajojné investimet dhe krijimin e mundésive té punés. Kjo kérkon njé gasje
té koordinuar midis diasporés, institucioneve shtetérore dhe sektoréve ekonomiké té vendit.

Konkluzione dhe Rekomandime

Ndikimi i remitancave né ekonominé e Kosovés ka implikime té réndésishme pér politikat
publike dhe zhvillimin ekonomik té vendit. Duke pasur parasysh rolin ky¢ gé ato luajné né
stabilizimin e konsumit dhe mbéshtetje pér shumé familje kosovare, politikat gé menaxhojné
dhe kanalishtojné remitancat mund té kené njé ndikim t& madh né arritjen e njé zhvillimi
ekonomik té géndrueshém. Disa implikime kryesore pér politikat jané si mé poshté:
Inkurajimi i Investimeve nga Diaspora: Politikat gé mundésojné krijimin e mundésive pér
investime nga diasporén jané té réndésishme pér té maksimizuar pérfitimet e remitancave.
Krijimi i instrumenteve financiare, si obligacionet e diasporés dhe fondet e investimeve té
mbéshtetura nga shteti, mund té ndihmojé né kanalizimin e remitancave drejt projekteve
zhvillimore gé krijojné vende pune dhe pérmirésojné produktivitetin ekonomik. Kjo do té
kontribuonte né zhvillimin e géndrueshém dhe rritjen e konkurueshmérisé sé ekonomisé
kosovare.

Politikat e Mbéshtetjes sé Konsumit dhe Sigurimit Social: Edhe pse remitancat luajné njé
rol té réndésishém né mbéshtetje pér konsum dhe pérmirésimin e kushteve té jetesés, éshté e
réndésishme qgé politikat publike té shfrytézojné kéto té ardhura pér té ndihmuar né zhvillimin
e infrastrukturés sociale dhe pérmirésimin e sistemeve té sigurisé sociale.
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Kjo mund té pérfshijé krijimin e mekanizmave té sigurisé pér grupet mé té rrezikuara dhe
ndihmén né pérmirésimin e shérbimeve shéndetésore dhe arsimore, té cilat jané ndihmuese
pér zhvillimin afatgjaté té vendit.

Politikat pér Zvogélimin e Varférisé dhe Rritjen e Punésimit: Ndérsa remitancat kané njé
ndikim té dukshém né uljen e varférisé, ato mund té pérdoren mé miré pér té pérmirésuar
mundésité e punés dhe pér té krijuar njé sistem té géndrueshém té zhvillimit. Politikat qé
inkurajojné Kkrijimin e mundésive té punés né sektoré strategjiké, si teknologjia, bujgésia dhe
shérbimet, do té ndihmojné né rritjen e punésimit dhe mund té kontribuojné né diversifikimin
e ekonomisé. Pér mé tepér, ndihma pér trajnimin dhe arsimimin e fuqisé punétore éshté
esenciale pér té siguruar se njerézit gé pérfitojné nga remitancat mund té zhvillojné aftésité
dhe mundésité pér té kontribuar mé shumé né ekonominé e vendit.

Rregullimi i Kanaleve té Remitancave: Pér té siguruar gqé remitancat té shpenzohen né
ményré efikase dhe té kontribuojné né zhvillim afatgjaté, politikat mund té pérfshijné
rregullime gé nxisin pérdorimin e kanaleve formale té remitancave. Kjo mund té béhet duke
ofruar incentiva pér pérdorimin e shérbimeve financiare zyrtare dhe duke lehtésuar procesin e
transferimit té parave, duke ulur kostot dhe risget pér familjet gé mbéshteten né kété burim té
té ardhurave.

Zhvillimi i Strategjive té Politikés Fiskale: Pér té mbéshtetur pérdorimin afatgjaté té
remitancave pér investime dhe zhvillim, politikat fiskale duhet t¢ mundésojné njé mjedis té
favorshém pér ndérmarrjet dhe investitorét. Kjo pérfshin uljen e barrierave tatimore pér
investimet gé vijné nga diaspora, krijimin e mundésive pér sektoret e rinj dhe nxitjen e
partneriteteve publike-private qé mund té pérfitojné nga té ardhurat e remitancave.

Politikat e Bashképunimit Rajonal dhe Ndérkombétar: Politikat gé inkurajojné
bashképunimin me shtetet e tjera té rajonit dhe me organizatat ndérkombétare jané té
réndésishme pér té krijuar mundési mé té médha pér diasporén kosovare pér té investuar dhe
pér té rritur ndikimin e remitancave né zhvillimin ekonomik. Kjo mund té pérfshijé krijimin e
marréveshjeve bilaterale pér investime dhe projekte zhvillimore qé mund té pérfshijné
pérdorimin e remitancave pér mbéshtetje té sektoréve té caktuar ekonomiké.

Politikat g8 menaxhojné remitancat duhet té fokusohem né pérmirésimin e mundésive pér
investime afatgjata, krijimin e mundésive té punés dhe shfrytézimin e remitancave pér
zhvillim té géndrueshém, duke mbéshtetur njé model té rritjes ekonomike gé pérfshin
diasporén dhe géndron mbi pérdorimin e burimeve té brendshme pér zhvillimin afatgjaté té
Kosovés.
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THE IMPLICATION OF TRANSPARENCY AND ACCOUNTABILITY
MANAGED BY SAI-S IN MINIMIZING CORRUPTION IN THE KLITGAARD
EQUATION

Almida Kafia Hoxha Albanian University, Tirana,Junior Auditor
High State Control, Albania

ABSTRACT:

What is corruption??

The term corruption in legal literature, referred to the Criminal Code of the Republic of
Albania, approved by Law 7895, dated 27/01/1995°, amended, is specified as: "The promise,
proposal or giving, directly or indirectly, of any benefit irregularly, to the person exercising
the public function, for himself or for other persons to perform or not perform an action
related to his duty or function”. From the financial side, the term corruption can be defined
as, The use of means in the form of a deliberate action or a misrepresentation of a material
fact, with the aim of obtaining a benefit, avoiding an obligation or causing loss to another
party . Above, we can say that corruption is the abuse of power for the purpose of personal
gain.

Obijectives:

The purpose of the current research is to explore how risk minimization can be influenced
through two essential factors, namely transparency and accountability. Another equally
important goal in this paper is the exploration and analysis of the moral integrity of auditors
aiming at contributing to good governance. The above seen from the perspective of an
essential actor in the fight against corruption, such as the Supreme Audit Institutions
(KLSH/High State Control in the case of Albania).

Key words: Corruption, transparency, accountability, Supreme Audit Institution/ High State
Control in the case of Albania, Klitgaard equation

Entry

When the concept of informality was first introduced in the early 70’s of the last century, it
was thought to be a temporary phenomenon that would disappear in developed economies.
Reality proves the opposite. In parallel with the growth of the economy, informal activities
continued to grow (informal employment, untaxed activity, informal enterprises, etc.,). The
informal sector, referred to by the professional literature as the "shadow economy" or the
"underground economy" (Shnaider and Ente, 2000) or "unofficial activity" (Friedman et al.,
2000) continues and continues to remain as the "electron of free" in the country's
developments.

But concepts must be separated, in fact the informal sector is not an enemy of society and
economy, the enemy is corruption.

53 Kodi Penal i Republikés sé Shqipérisé, Tirané 1995 me ndryshime
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The precise definitions of the terms in this field affect different legal, criminalistic and
political problems according to the countries® being referred to. According to the United
Nations, there is no single, universally accepted definition of corruption. For example, the
United Nations Convention against Corruption does not contain a single definition of
corruption, but lists several specific types or acts of corruption®®.

Corruption is "abuse of entrusted power for private gain".

Corruption is misuse of public funds and/or office for private or political gain.
Corruption means entice or embezzle.

Corruption is seeking, offering, giving or accepting, directly or indirectly, a bribe or
any other undeserved benefit or advantage, which distorts the proper performance of
any duty or behavior required of the recipient of the bribe or benefit or advantage.
Corruption is misuse of public trust for personal gain. Public trust is essential for the
efficiency of the public entity.

AN NI NN

<

In a narrower sense, corruption can be defined as: any violation of the duty of official persons
or responsible persons of legal entities and any activity of the initiators or beneficiaries of
this behavior, in exchange for a service that is directly or indirectly promised, offered, given,
requested, accepted or expected to be received for oneself or another person. This definition
includes active and passive corruption, so how for official persons who have a public
function or exercise a public service, persons responsible for the management and
administration of commercial companies and for persons who are initiators of corrupt
behavior. Corruption means the realization of any right or interest for which a certain person
or group has no legal basis or the realization of rights and interests for which there is a legal
basis, but in a way that creates a privileged position in relation to the rights and the interests
of others that have the same legal basis for their realization.

We recognize two types of corruption: Active corruption, which means criminal offenses that
are committed by promising, proposing or directly or indirectly giving any type of benefit to
a public or private official to perform or not an action contrary to the duty or function of his.
Passive corruption, which means criminal acts that are carried out by seeking, receiving any
kind of irregular benefit or accepting an offer or promise from a public or private official to
perform or not, an action in opposition to his duty or function.

What we agree is, corruption means violation of legal rules for the purpose of personal gain.

In this paper, we will focus on the concept of the corruption phenomenon influence on the
quality of state governance.

Since Albania has often been described as a country with a high potential for corruption,
based on many reports and statistical analyses®, managing this phenomenon is a challenge
very difficult. Since the first years of the economic and political transition in Albania until
today, corruption and informality are present phenomena of our economy.

5 Udhézues i Kombeve té Bashkuara mbi Masat Praktike Anti-Korrupsion pér Prokuroré dhe Hetues, OKB, Vjeng, 2004, fq. 23; Z.
Dobrowolski, Roli i Zyres se Auditimit Suprem ne Luftén kundér Korrupsionit dhe Patologjive e Tjera Organizative” [ne:] K. Raczkowski
dhe F. Schneider (eds.), Siguria Ekonomike e Menaxhimit te Transaksioneve te Biznesit ne Biznes, Shtépia Botuese Libri Chartridge,
Oksford 2013, fage 219-243

%  Paketa  Anti-korrupsion e Kombeve te Bashkuara, Edicioni i Trete, UNODC, 2004. Gjendet nw:
www.undoc.org/documents/corruption/publications_tooklit_sep04.pdf, p. 10 [access; 16.02.2016].

56 Transparency International - Global Corruption Barometer 2017-2023 https://www.transparency.org/en
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According to the well-known international researcher of corruption and its consequences in
the public, Robert Klitgaard, corruption can be assessed as..., Misuse of state office for
unofficial purposes.

In corrupt acts we can cite bribery, coercion, nepotism, fraud, embezzlement and much more
than that. What is essentially the phenomenon of corruption, can be defined as a breach of
public trust for personal gain®’.

The promotion of good governance in all its aspects includes, among others, ensuring the rule
of law, improving the efficiency and accountability of the public sector and the fight against
corruption, as essential elements of a framework within which economies can progress®8.

Nowadays, when the phenomenon of corruption seems to be sitting cross-legged among us
and willingly has become a "participant™ of operational activities, the question naturally
arises: Is there an institution that identifies, restrains or fights this "enemy" ?

The Fraud Triangle® related to corruption:

In this paper, as mentioned above, we have focused on the phenomenon of corruption in the
quality of state governance, analyzing its two types: active and passive.

Active corruption: An offense committed intentionally, of promising, offering or giving by any
person, directly or indirectly, any unfair advantage to any public official, for himself or for
another, to induce him to act or not to act in the exercise of his/her functions” (Article 2 of
the Convention).

Passive corruption: A criminal offense committed intentionally, which consists in the
solicitation or acceptance by any public official, directly or indirectly, of any improper
advantage for himself or another, or the acceptance of an offer or promise of an advantage
such, to act or not to act in the exercise of his/her functions. (Article 3 of the Convention).

It is generally known and accepted that, for a fraud to be committed, three conditions must be
present:

1) The person must be motivated to commit the fraud.

2) The person must have the ability to commit the fraud.

3) The person must have the ability to justify the fraud.

On the other hand, it is precisely these three conditions that favor the development of
corruption.

Let's address all three of these conditions:

1) Motivation

Motivation is the reason an individual chooses to commit corruption as corrupt or corrupt.
This mostly has to do with the integrity of the person. It is an individual matter which is seen
as related to his character, but not only. It operates in relation to the conditions in which this

57 Mbi bazwn e librit te Z. Dobrowolski,” Te luftosh korrupsionin dhe Patologjité e Tjera Organizative”, Shtépia Botuese Peter Lang
GmbH., Frankfurt Am Main.

58 Komunikate e Komisionit te Pérkohshém te Bordit te Guvernatoréve te Fondit Monetar Ndérkombétar, Njoftim per Shtyp Nr. 96/49, 29
Shtator 1996, Fondi Monetar Nderkombetar, Washington, D.C.

7 5Cressey D.R., Paraja e te Tjereve, Patterson Smith Montclair 1973, fg. 193.
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individual is or are you facing in line with point 3) Justification (financial difficulty or need
for money as a result of an emergency)

2) Opportunity
Without opportunities, a person cannot commit corruption. Opportunity includes the
characteristics or circumstances associated with an entity that allow corruption to be
committed. Such situations can often result in deficiencies in internal control creating or
increasing the possibility for the extension of this phenomenon. Some of the factors and
conditions that create them are:

e Knowing the weaknesses of the internal control systems.

e Lack of division of duties.

e Access to accounting data or assets.

e Lack of proper supervision.

e Lack of ethical policies that support "Tone at the top".

e The belief that the person doing it will not be caught.
3) Justification.

The final factor that must be present in order for fraud to be committed is the person's ability
to rationalize the behavior. The ability to reason includes the behavior, character, or ethical
values that allow individuals to justify their reasons for doing it. The generally lower levels of
wages in the public sector compared to the private sector may lead employees to believe that
they can justify the phenomenon. As in finding opportunity, this may violate the principles of
public trust, expectations and accountability. The individual must be able to convince
themselves that committing/accepting corruption is somehow "right" or acceptable to them.
Without reasoning or justification, an individual is unlikely to commit corruption even if the
motivation and opportunity are present. His reasoning or justification is being convinced that
there is a perfectly acceptable reason for the person himself to commit the fraud. A sense of
ethics, morality, and a clear understanding of right and wrong can prevent some individuals
from justifying or justifying cheating.

Looking at it from a closer perspective, we can distinguish several categories that favor this
phenomenon, such as®:

Cultural problems
» Lack of anti-fraud and anti-corruption policies and culture.
« Management's failure to implement a sound system of internal control and/or to
demonstrate commitment to it at all times.

Managerial problems

» Lack of financial expertise and management professionalism (leaders)

» A history of legal or regulatory violations within the organization and/or complaints
alleging such violations.

 Strained relations within the organization between managers and employees

« Lack of staff management and supervision.

« Lack of clear control by leaders of responsibilities, authorities, power delegations, etc.

* Reward schemes (bonuses) linked to ambitious objectives or directly to financial
results.

» Lack of division of duties

60 60 https://panel.klsh.org.al/storage/phplEQ14y.pdf
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Employee problems
* Inadequate recruitment processes and lack of screening of candidacies.
* Unusually close relationships - internal and external
* Potential or current reduction of staff or redundant positions
* Disgruntled employees who have access to desirable assets
 Unusual patterns of staff behavior
* Personal financial pressures on key (main) staff
* Low salary levels of key staff
» Weak distribution of internal controls
* Lack of willingness and willingness to share tasks

Process problems
* Lack of division of labor and independent control of key transactions
* Lack of identification of an asset (asset)
» Weak management accountability and weak reporting systems.
» Weak physical security of assets.
» Weak access controls to physical assets and IT security systems.
 Absence and/or inadequacy of internal controls.
* Poor internal control documentation.

Transaction problems
* Poor documentation support for particular transactions.
» Large cash transactions (cash, for example, in public companies)
* Exposure of assets to misappropriation

INTOSAI about SAls role against corruption

The INTOSAI Guidelines for Corruption Prevention Audit (2016) define that SAl's fight
against this phenomenon should aim at preventing corruption by analyzing the phenomena,
causes, areas and mechanisms of corrupt phenomena during each audit, as well as
strengthening public institutions by identifying ways to reduce arbitrariness, simplify
administrative procedures and eliminate unequal access to information®®.

Some of the measures suggested in the World Development Report (1997, 2002 and 2004) to
fight corruption are: minimizing opportunities, official discretion, strengthening monitoring,
increasing punishment, more effective media, civil society awareness, greater access to the
general public in information etc®?.

The INTOSAI Anti-Corruption Audit Guide discusses the seven components® as: (1) Anti-
corruption organizational culture (2) Objectives/Strategy (3) Organizational responsibility (4)
Risk management (5) Anti-corruption program such as code of ethics, internal control, e-
governance tools, signaling mechanism, audit of internal, etc. (6) Communication - Reporting
(7) Monitoring and modification.

61 INTOSAI Guidelines for the Audit of Corruption Prevention (ISSAI 5700), September 2016, p/ 14

12 Cited in Evolution of The World Bank’s thinking on Governance (2018): Background Paper for World Development Report (2017): K.
Sarwar  Lateef, P/20  (Source:  http://pubdocs.worldbank.org/en/433301485539630301/WDR17-BP-Evolution-of-WB-Thinking-
onGovernance.pdf).

13 INTOSAI Guidelines for the Audit of Corruption Prevention (ISSAI 5700), September 2016, P/3-4
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Despite significant developments in terms of approach and overall methodology for
combating corruption by SAls, the duties of each supreme audit institution vary greatly
according to their legal or institutional frameworks.

Audit Frameworks

The Department for International Development (DFID) has broadly identified three audit
models: the Westminster model, the Anglo-Saxon or Parliamentary Model, the judicial model
or the Napoleonic Model and the board or Collegial Model®,

Under the Westminster or Anglo-Saxon or Parliamentary model, there is an Auditor General
who has rights and responsibilities along with safeguards to ensure independence. SAI's
ability to challenge corruption depends on its powers, authority and independence from other
national institutions®. Under the judicial or Napoleonic model, the SAI known as the Court
of Accounts is an integral part of the judicial system and normally also has a complementary
system of high level parliamentary accountability regarding public expenditure. The
vulnerability of such a system to political influence is quite low due to the indefinite mandate,
but there are challenges in terms of transparency, lack of parliamentary involvement and
implementation of recommendations. According to the collegial system model, the SAI has a
number of members appointed by the parliament who form its college or governing board and
take decisions jointly. The limitations of this model are, the decision-making process is slow
and the system of appointment by parliament affects independence and impartiality.

Supreme Audit Institutions in the fight against corruption

Supreme Audit Institutions are one of the main players in the fight against corruption. By
overseeing public finances and their role in promoting transparency and accountability in the
public sector, they play an important role in creating an environment conducive to good
governance. Occurring in the conditions of the inevitable confrontation with the phenomenon
of corruption, as early as the 16th congress of the International Organization of Supreme
Auditing Institutions, held in Montevideo, Uruguay in 1998, these institutions placed
emphasis on the special importance of fraud prevention and detection and corruption.

In the case of Albania, the High State Control, as the supreme institution of public auditing in
the country, tries to be a strong pillar of prevention and management of this phenomenon at
all times.

These Institutions oversee the management of public finances by promoting transparency and
accountability. Their role in the fight against corruption, to hinder and prevent it, is twofold.
First by identifying the risk areas (this in cooperation with other institutions) and secondly by
publishing the recommendations of the audit reports.

Supreme Audit Institutions act as 'protectors' on financial integrity, compliance with existing
laws and assessment of economy, efficiency and effectiveness of their operations covered
under the topics of financial audit, compliance and performance. Specialized audits covering
aspects such as environment, IT and other issues related to social transformation are also
becoming increasingly important for SAI’s across the globe.

64 Characteristics of Different External Audit Systems, DFID, 2004
10 https:/Avww.u4.no/publications/albania-overview-of-corruption-and-anti-corruption.pdf
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The audit missions carried out by the High State Control are ex-post (after the fact)
highlighting those responsible and requesting compensation for damages caused or
prevention of repeated violations.

Meanwhile, referring to the practices of counterpart countries, there are countries that also
perform ex-ante (pre-fact) audits in order to prevent damages before they occur. Trying to
balance the limitation and restraint of executive power, which is best managed through ex-
ante compliance audits and ex-post audits through prevention and remediation.

However, this technique also has the disadvantage of creating an excessive volume of work
and responsibility. There is also the legal basis that provides for the way of carrying out the
missions, the Basic Law of the State, the Constitution of the Republic of Albania and the
Organic Law of the High State Control, in our country only recognize the ex-post
performance of audit missions.

In the Lima Declaration of 1977, ex-ante auditing is a task that should be performed by
internal audit units, the Declaration acknowledges that SAIls can perform ex-ante audits
which represent a type of review before the fact of administrative activities or financial. Pre-
audit is necessary for the sound management of public finances and funds entrusted to the
state by citizens. It can be performed by SAls or other audit institutions.

Audits mission

During the performance of the audit mission, the auditors must identify the appropriate
criteria to provide the database for the evaluation of the available justifying evidence and
their processing in order to draw findings and conclusions from the audit.

During this process, auditors face continuous challenges due to:

* Lack of documentation or audit trail,

* Partial access to the information system,

* Lack of will to cooperate,

* Intentional giving of different evidence.

In all these moments, the risk of the presence of fraud is taken into consideration, which can
lead to corruption.

In order to obtain information from the audited entities, strategic behavior should be used,
cooperating within the limits of moral integrity and keeping in consideration the obligations
to the general public of each party.

The external auditor is not responsible for detecting the phenomenon of corruption, and this

is related to the limitations of controls, which cannot provide absolute certainty. Like any

other control policy, the preventive policy is always more effective than the detection policies

after it has been committed.

At the end of the audit process, after the audit evidence was collected and processed, which

was sufficient and appropriate to identify the appropriate criteria, the conclusion is reached:
Findings, conclusions and recommendations = Criteria + Evidence

Through the findings, conclusions and recommendations given, external auditors enable the

increase of accountability of public institutions for the implementation of the law, the

strengthening of the fight against corruption and the increase of transparency.

2. Purpose
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The purpose of this article is to provide a rationale that corruption can follow Klitgaard's
formula by rewriting Accountability as a variable of transparency and accountability.

KLITGAARD's equation

Metaphorically, corruption can follow Klitgaard's formula: K = M + D — A where K is
corruption, M is monopoly, D is discretion or the amount that can be profited from corruption
and A is accountability which is seen directly related to accountability.

The interpretation of this formula can be treated as, corruption will be possible, when
someone (eg a citizen) has monopoly power over a good or service, has the power to decide
whether you will benefit from it and how much benefit as well as is not responsible.
Corruption in itself contains calculations, the greater the value of the bribe, the smaller the
chances of being discovered and the lower the punishment received, the higher the temptation
to be corrupt. And in order to avoid this logical implication, we must work with the base, the
foundation where accountability can be increased by eradicating the culture of impunity.

How can we affect the Klitgaard equation?

As we mentioned above, in the composition of this equation in order to minimize K
(corruption) we must increase P (responsibility) and for this purpose we will use two of the
powers at our disposal, accountability and transparency.

Both of these phenomena are seen as "enemies” of corruption and two necessary pillars of
good governance, which go hand in hand. Without strengthening one, the other cannot stand.
And for this the whole equation can be rewritten as a consequence of T (transparency) and
LL (calculation) in the form K=M + D — (A + LL)

When it comes to Supreme Audit Institutions (SAls), the application of the Klitgaard
equation is crucial to understanding and addressing corruption in the management of public
finances. SAls play a key role in reducing corruption by promoting transparency,
accountability and integrity in the use of public funds. By effectively monitoring the audit
process and ensuring proper oversight of government finances, SAls can help reduce
opportunities for corrupt practices to occur. By identifying and ‘investigating' cases of
mismanagement, fraud or embezzlement, giving recommendations for improvements and
reporting the findings to the relevant authorities, as well as identifying the persons
responsible for such actions, it is possible to keep the "P" factor - Accountability under
control.

In addition, SAIs can help reduce the potential for corruption related to monopolies by
promoting competition and transparency in public procurement processes, awarding contracts
and other transactions involving public funds. This could help address the "M" factor in the
Klitgaard equation.

The role of SAI in minimizing corruption by influencing these key factors

Transparency and Accountability as Mechanisms to Combat Corruption

Transparency: Transparency involves making the operations, decisions, and financial
dealings of public institutions accessible to the public. When government processes and
financial records are open to scrutiny, the opportunities for corruption decrease. Transparency

limits the ability of public officials to act with impunity, particularly in sectors prone to
corruption, such as public procurement and resource allocation.
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Accountability: Accountability is the requirement for public officials and institutions to
answer for their actions and decisions. This means that they must justify how they allocate
resources, make decisions, and deliver public services. Strong accountability mechanisms
involve effective oversight, legal accountability, and independent audits that ensure officials
are responsible for their conduct.

SAls work impacts the factors in the Klitgaard equation as follows:

1. Reducing Monopoly (M)

Monopoly power is the ability of a person or group to control resources or decision-making
without effective competition. In Albania, as in many other countries, the government
controls substantial resources, such as public contracts, procurements, and the allocation of
public funds. This creates opportunities for corrupt practices, as officials may use their
monopoly power to divert resources for personal gain.

SAl's Role: By conducting regular audits, SAI ensures that public resources are allocated
fairly and according to legal frameworks. Through audit reports, SAI provides transparency
in public procurement and expenditure, thus reducing the ability of public officials to exercise
unchecked monopoly over public funds. The institution’s ability to monitor large-scale public
contracts, such as infrastructure projects and procurement, diminishes the opportunities for
monopolistic practices that fuel corruption.

2. Limiting is the amount that can be profited from corruption (S)

The amount that can be profited from corruption that can be called also Discretion, refers to
the freedom that officials have to make decisions without being subject to formal rules,
procedures, or oversight. In Albania, public officials often have significant discretion over
budgetary decisions, project approvals, and the awarding of government contracts. This
discretion, if left unchecked, can easily lead to corrupt practices.

SAl's Role: SAI audits and oversight limit the discretion of public officials by making their
actions subject to review. The institution evaluates whether decisions are made based on
established rules, laws, and guidelines. For example, SAI scrutinizes the decision-making
processes behind public investments, procurement procedures, and financial management. By
identifying instances where discretion has been abused or where actions lack transparency,
SAl effectively reduces the space in which corruption can occur. The more a public official's
decisions are monitored, the less room there is for arbitrary or corrupt choices.

3. Strengthening Accountability (A)

Accountability ensures that public officials and institutions are held responsible for their
actions. A lack of accountability is a key driver of corruption, as it allows individuals to act
with impunity, knowing that there will be no consequences for their actions.

SAl's Role: SAI strengthens accountability by conducting independent audits and publishing
its findings. These audits provide evidence of how public funds are being used, whether
public policies are being implemented effectively, and if public services are being delivered
as promised. In cases where audits reveal mismanagement or corruption, SAI holds public
institutions accountable by providing recommendations for corrective actions and urging the
government to take steps to address the issues. Furthermore, its work is made public, which
allows for external pressure from the media, civil society, and the general public to ensure
that the government acts on these recommendations.

The Impact on Corruption in Albania: A Closer Look through the Klitgaard Equation
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In the Albanian context, the role of KLSH (Albanian SAI) in promoting transparency and
accountability is crucial in minimizing corruption as per the Klitgaard equation. By reducing
the monopoly power (M) and the level of discretion (D), while strengthening accountability
(A), Albania will improve several key areas as:

Public sector transparency, where opportunities for corrupt activities such as
embezzlement, bribery, and nepotism are bigger;

The accountability framework in the public sector, making it more difficult for public
officials to act without facing consequences.

Discretionary decision-making in public procurement and allocation of funds will be
more regulated and subject of oversight, by reducing this way opportunities for
corruption.

Broader Impacts of Monitoring Based on the Klitgaard Formula

When corruption is actively monitored using the Klitgaard formula, the following broader
impacts are likely to occur:

1. Increased Transparency

Regular monitoring of monopoly, discretion, and accountability leads to more
transparent governance. When institutions and officials know that their actions are
being scrutinized, they are less likely to engage in corrupt practices.

Transparency increases public trust and participation, as citizens can see how
decisions are made and resources are allocated. This reduces the opacity that often
breeds corruption.

2. Strengthening Rule of Law

Monitoring corruption based on the Klitgaard formula helps strengthen the rule of
law. It ensures that laws and regulations are followed, and any deviations are detected
and addressed.

This reinforces legal and regulatory frameworks that protect against corruption,
making it harder for individuals to exploit gaps or loopholes in the system.

3. Empowering Civil Society

As corruption is monitored more systematically, civil society organizations, the
media, and the public are empowered to act as watchdogs. They can demand
accountability from government officials and institutions based on the findings from
monitoring reports.

This increases the pressure on public officials to behave ethically and discourages
corrupt practices by making it more difficult to act without facing scrutiny or
consequence.

4. Institutional Strengthening

Continuous monitoring based on the Klitgaard formula helps identify institutional
weaknesses. It can highlight gaps in governance, areas where accountability
mechanisms are lacking, or sectors where discretion is too high.

This drives reforms aimed at strengthening institutions, enhancing governance, and
creating stronger checks and balances. It can lead to better-designed public policies
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and improved administrative structures, all of which reduce the opportunities for
corruption.

Conclusion

Corruption is a pernicious challenge affecting modern day governance and development. The
increase in publicity and awareness of corruption cases has brought the issue of
accountability and transparency into focus. It also challenges the notions of independence and
professionalism of public auditors who should perform their role more impartially and
objectively. Regardless of the variety of frameworks, global commitments as well as the
increase of cooperation at the end of the day we have to accept that this phenomenon is and
will continue to be present, it remains the duty of each of us to have a part of our integrity in
terms of promoting transparency and accountability.

The Klitgaard equation remains a valuable framework for understanding the dynamics of
corruption, and Albania's experience shows how systematic efforts to enhance transparency
and accountability can lead to tangible improvements in governance and the reduction of
corruption.

The monitoring of corruption through the lens of the Klitgaard equation brings several
significant benefits to the fight against corruption. By focusing on monopoly, discretion, and
accountability, monitoring can identify critical areas where corruption is likely to occur and
implement reforms that reduce opportunities for corrupt behavior.

« Reducing monopoly and discretion limits the opportunities for corrupt actions, while
enhancing accountability ensures that those who engage in corrupt behavior are held
responsible.

o Furthermore, monitoring increases transparency, strengthens the rule of law,
empowers civil society, and helps strengthen institutions.

Ultimately, such monitoring creates a more transparent, accountable, and fair system of
governance, reducing the incentives for corruption and improving overall public sector
performance.

What impact does the monitoring of this phenomenon bring:

1. Increased transparency: By closely monitoring the audit process, Supreme Audit
Institutions (SAIs) can be influenced by increasing transparency in the management of public
finances. This can help identify and prevent corrupt practices such as embezzlement,
mismanagement of funds and fraud.

2. Accountability: Monitoring the audit process can hold government officials and public
servants accountable for their actions. SAls can ensure that public funds are used for their
intended purposes and that appropriate oversight is in place to prevent corruption.

3. Prevention of corruption: The fact that the audit process is closely monitored by SAls can
act as a deterrent to those who may be tempted to engage in corrupt activities. The fear of
being “caught” and facing the consequences can discourage individuals from engaging in
corrupt practices.

4. Identifying problem areas: SAls can identify "red flags" and potential areas of concern
through their monitoring process. This can help them focus their audits on areas that are at
higher risk of corruption and ensure that appropriate measures are taken to address any issues
that are uncovered.
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5. Building public trust: SAI's role as a watchdog of public finances, actively monitoring the
audit process and taking action to fight corruption, helps build public trust in government
institutions. This can foster a culture of accountability and integrity within the public sector
and help promote good governance practices.
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ETIKA DHE KORRUPSIONI NE ADMINISTRATEN PUBLIKE
ETHICS AND CORRUPTION IN PUBLIC ADMINISTRATION

Dr Albana Jeminaj

ABSTRACT

This paper examines the role of ethics in the administration as a tool for prevention negative
phenomena such as taking bribery of a civil servant, theft, negligence, irresponsibility,
mismanagement, nepotism and other anti-values in public administration, aiming to promote
ethical values to create an administration capable, efficient, professional, transparent and
accountable in fulfilling its duties in service to their citizens.

Every officer in the central and local administration will have to work and work ethics apply
to every institution which as works well as in his private life. A person with ethical values is
also a responsible officer in the performance of his duties and obligations.

Civil Servants shall perform their duties according to the principles of: legality, non
discrimination, obligation to respond on the requests, effectiveness and efficiency,
accountability, impartiality and professional, independence, transparency, avoiding conflict
of interests, principle of equal opportunities for communities and gender. At institutions to
have a successful administration should be given importance that training the body keeping
the campaign on ethics in administration officers of central and local administration as
measures for prevention of abuse of official position by the administration clerks. Promotion
ethical climate, the implementation of the basic principles of ethics by all civil servants in
central and local institutions, efficiency, accountability, transparency and accountability as
the basis for increasing the confidence of the citizens and institutions

Keywords: ethics, administration, prevention, fighting, corruption

ABSTRAKT

Né kété punim trajtohet roli i etikés né administratén publike si instrument pér parandalimin
e dukurive negative si: marrje e ryshfetit, vjedhje, neglizhencén, papérgjegjésing,
kegpérdorimin , nepotizmin dhe antivlera tjera né administrate publike, duke synuar
promovim té vlerave etike pér té krijuar njé administraté té pérgjegjshme, efikase,
profesionale, transparente dhe llogaridhénesé né pérmbushje té detyrave té saj né shérbim té
gytetaréve.

Cdo népunés né administratén gendrore dhe lokale duhet té punoj dhe zbatoj etiken né puné
né cdo institucione té cilin punon edhe né jetén e tij private. Njé person me vlera etike éshté
edhe njé népunés i pérgjegjshém né kryerjen e detyrave dhe té obligimeve tij.

Ligj pér shérbimin civil ka pércaktuar se népunésit civil duhet té ushtrojné detyrén né bazé té
parimeve: ligishmérisé, jodiskriminimit, detyrimi pér t’iu pérgjigjur kérkesave, efektivitetit
dhe efikasitetit, pérgjegjésisé, paanésisé dhepavarésisé profesionale, transparencés,
shmangies se konfliktit té interesit, mundésive té barabarta pér komunitete dhe gjini. Pér té
pasur njé administraté té suksesshme né Institucione duhet ti kushtohet réndési mbajtjes se
trajnimeve edhe organizmit té kampanjave pér etiken né administraté népunésve té
administratés gendrore dhe lokale si masa pér parandalimin e shpérdorimit té detyrés zyrtare
nga népunésit e administratés. Promovimi i klimés té etikés, zbatimi i parimeve themelore té
etikés nga té gjithé népunésit civil népér institucione gendrore dhe lokale, efikasiteti,
pérgjegjshméria dhe profesionalizimi, transparenca dhe llogaridhénia krijojné bazé pér rritje
té besimit té qytetaréve
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né institucioner.

Zbatimi i ligjit, forcimi i shteti té sé drejtés, fugizimi edhe efikasiteti i Institucioneve té
drejtésisé jané mekanizma pér parandalimin dhe luftimin e suksesshém té korrupsionit né
administratén publike.

Fjalét kyce: etika, administraté, parandalim, luftim, korrupsion

Hyrje

Né cdo shtet géllim kryesore duhet té jeté krijimi i njé administrate publike etike,
profesionale, té pérgjegjshme, efikase, jo diskriminuese, té pakorruptuar, transparente dhe
llogaridhénése me

mundési té barabarta.

Né Institucione gendrore edhe lokale népunésit gjaté ushtrimit té detyrave duhet té ken etike
né puné té veprojné né shérbim té qytetareve, né ményré té ndershme, té jené efikas dhe té
paanshém té mos e shfrytézojné detyrén zyrtare pér interesin e tyre private pér pérfitime
personale apo té tjeréve qé rrethojné.

Sjellja etike né puné e népunésit, kryerja e detyrave sipas ligjit, respektimi i drejtave té
gytetareve dhe trajtimi i barabarté i té gjithé qytetareve e rrisin besimin e gytetareve né
Institucione gendrore dhe lokale.

Né Administratén gendrore dhe lokale duhen orgamiaur mbajtur disa trajnime pér etiken né
administraté si mase e parandalimit té korrupsionit.

Mungesa e trajnimeve ndikon qé népunésit zyrtare té mos respektojné kodin e etikés dhe ndaj
tyre té shqgiptohen masa disiplinore.

Cdo institucion ka pér detyrim té formoje komisionet disiplinore. Né disa Institucione nuk
jané formuar komisionet disiplinore, né disa edhe pse ekzistojné komisionet disiplinore jané
fiktive dhe nuk jané funksionale, né disa ku ekzistojné komisionet disiplinore

emérimi i anétareve té komisioneve éshté bere jo né baze té meritave.Emérimi i anétareve té
komisioneve disiplinore né bazé té nepotizmit, ndikimit te politikes ka shkaktuar qé vendimet
té merren e pa i respektuar procedurat ligjore dhe masat disiplinore té te dhena népunésve
nuk kané gené ekuivalent me shkeljet e béra, por jané marre né ményré arbitrare.

Promovimi i vlerave etike gjaté ushtrimit té detyrave nga zyrtaret e larté dhe nga népunésit né
gjitha institucionet gendrore dhe lokale do té jeni shembull i mire apo model pér té

gjithé qytetarét.

Njé administraté publike me vlera etike do té jeté administraté e géndrueshme, profesionale,
efikase, e pérgjegjshme, transparente dhe llogaridhénése para gytetareve dhe né shérbim té
qytetareve dhe biznesit.

1. Etika né administraté

Fjala 'etiké' vjen nga fjala greke 'ithos' gé do té thoté doke apo shprehi te sjelljes se mire *.
Ajo éshté tregues i njé lende té posacém té shkencés sé filozofisé gqé merret me vlerat
themelore

té marrédhénieve mes njereyve , apo tregues i njé disipline qé ka té béjé me té mirén e té
kegen dhe me detyrimet morale, si njé térési e parimeve dhe vlerave morale gé e geverisin njé
individ ose grup, si filozofi udhe rrefyese.

Njé tjetér pérkufizim pér etikén shpreh se etika éshté procesi népérmjet té cilit dallojmé té
drejtén nga e gabuara dhe ne veprojmé né pérputhje me até gé né e quajme té drejté.

Té shérbyerit ndaj komunitetit me etiké éshté njé kérkesé jo vetém e kohéve modern, etika né
administrimin publik nuk éshté risi e zhvillimit té koncepteve té tipareve té administrimit té
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interesit publik, edhe pse pa dyshim ka gjetur njohje té gjeré né shkallé ndérkombétare kur
shtetet e botés krijuan mekanizma ndérkombétaré apo mbaré botéroré.

Vlera té tilla jané pjesé e shogérisé dhe natyrshém reflektohen né ¢do aspekt té shfagjes sé
veprimtarisé njerézore, pérfshiré kétu edhe punén. Si né marrédhénie puné né sektorin privat
apo publik, natyrshém pritet qé ato té reflektojné vlerat etike té shogérisé. Madje, do té thosha
gé né marrédhéniet e punés né sektorin publik pritet gé vlerat etike té jené edhe mé shumé

té pranishme. Né sektorin publik éshté krijuar dhe funksionon mbi bazén e disa rregullave té
pranuara, éshté krijuar pér t'i shérbyer sa mé shumé personave, duhet té reflektojé besim,
transparencé, llogaridhénie, etj.

Qytetarét presin qé punonjésit né administratén publike 1 shérbejné atyre me ligjshmeéri,
paanési, korrektési, integritet, transparencé, lehtési, pa kosto ose té paktén jo me kosto
disproporcionale, etj. Pra, qytetarét presin gé ndérkohé gé marrin shérbimin nga administrata
e tyre publike, ta marrin até té shérbyer edhe né ményrén e duhur, me etiké.

Autoré té ndryshém té kohérave té& ndryshme i referohen késaj ¢éshtje né vijimési. Aristoteli
theksonte se "...éshté e déshirueshme dhe e kénagshme qgé té pérfitosh dhe té mbrosh té mirén
e individit, por éshté fisnike, hyjnore dhe sublime té pércaktosh dhe t&¢ mbrosh té& mirén e
komunitetit dhe té shtetit..."

Avistoteli theksonte sé "njeriu béhet i drejté duke bére vepra té drejta dhe i arsyeshme, duke
vepruar me maturi"

Po késhtu, pérmendim se tere4sia e rregullave té etikés géduhen respektuar né marrédhéniet e
punés pérfshin: shqgetésimin pér mirégenien e té tjeréve; respektin pér autonominé e té
tjeréve;

besueshmériné dhe ndershmérin€; déshirén pér t’u béré pjesé e ligjit; drejtésiné pér t&€ qené 1
paanshém; mos marrjen hak néményré té pandershme; parandalimin e njé situaté negative.
Morali i punés zakonisht e pérshiné etiken profesionalee cila i pércakton parimet morale dhe
standardet e sjellés se individit né ¢do sfere té veprimeve té punés. Etika profesionale mund
té

konsiderohet si pasqyrim konkret i normave té pérgjithshme té etikés té gjeneruara jo vetém
nga vecorit e marrédhénieve ndérmjet grupeve profesionale dhe publikut, por edhe nga
vecorit e marrédhénieve personale brenda grupit profesional. Detyrat dhe punét specifike
profesionale, si dhe kushtet pér kryerjen e tyre qé pérbérjenbazat e etikés profesionale, mund
té ndikojné fugishém né pérbérjene saj.

Gjaté procesit t€ punés lindin raporte té posacme morale. Para se gjithash, aty shfagen
géndrime té ndryshme rreth punés dhe pér pjesémarrésit né procesin e punés, sjelle té
ndryshme si rezultat i interesave té ndryshém té grupit profesional dhe té shogériseé.

Pérgjegjésia éshté me e madhe né profesionet e bazuara né kontakte personale me njerézit e
tjeré. Njerézit hyjné né raporte morale me té tjerét sepse pérmes aktiviteteve té veta, ata
eventualisht prekin mbi interesat e njerézve rreth tyre té cilét ose pérgjigjen me vlerésime,
veprime apo akte, qé se bashku njihen si sjellje.

Koncepti i shogérisé pér etiken éshté evolutiv; ai ndryshon né baze té perceptimeve té
shogérisé lidhur me até se c¢faré éshté e mira, e keqja, vetédija dhe detyra.

Funksioni i moralit éshté péraférsisht i lidhur me funksionin e ligjit. Té dyja jané normative,
do té thoté ato e rregullojné deri né njé mase té caktuar sjelljen e njerézve né shogéri. Ky
aspekt rregullativ i drejton dhe udhézon aktivitetet e individéve né ményré konsistente me té
priturat

e kolegéve té tyre si térési. Rregullorja ligjore krijon norma imperative gé kérkojné njé sjellje
té caktuar né situata publike.
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Rregullat morale me se tepérmi mbéshteten né standarde vullnetare dhe zakonore gé i
udhéheqin raportet interpresonale té individéve. Shteti aplikon sanksione né rast té shkeljeve
té raporteve ligjore, pérderisa shogéria ose organizatat aplikojné sanksione kundér individéve
né rast té sjelljeve té cilat jané né kundérshtim me zakonet dhe vetédijen shogérore. Etika
éshté njé nga cilésité e nevojshme qgé jo vetém duhet ta zotéroj njé népunés i shérbimit publik,
por edhe duhet ta zbatoj né punén dhe jetén e tij.

Njé qytetar i moralshém éshté edhe njé népunés i pérgjegjshém dhe i ndershém, njé qytetar qé
respekton ligjin éshté edhe njé népunés gé zbaton detyrimin ligjor pér té mbrojtur, respektuar
dhe zbatuar ligjet né fugi si dhe rregullat e etikés. Etika duhet té aplikohet ¢do dité nga
népunési i shérbimit publik né aktivitetin e tij né ményré qgé:

a) Té zbatoje dhe té mbroje ligjin,

b) Té kryeje detyrén gé ka marre pérsipér pér té béré ndaj gytetarit dhe institucionit ku
punon,

c) Té mos e kegpérdoré pushtetin dhe autoritetin gé i jep detyra.

Etika nuk éshté vlera gé arrihet dhe mbaron, pérkundrazi ajo duhet té zotérohet dhe té
zhvillohet gjithnjé sepse interesi publik éshté ai qé duhet té mbizotérojé né sjelljen etike.
Vetém né kété

ményré mund té sigurohet vazhdimésia e funksionit efektiv, efikas, té pérgjegjshém dhe
transparent té administratés publike.

1.1. Parimet etike pér administratén publike

Ligji i Shérbimit Civil pércaktonparimet e mirésjelljes né shérbimin civil. Kodi i etikés sé
Shérbimit Civil si dhe njé numér i kodeve pér segmente té caktuara té administratés publike,
si Kodi i etikés pér Dogana, ATK, etj., shérbejné simekanizma té mjaftueshém ligjor pér té
siguruar njé nivel t& mjaftueshém té etikés dhe llogaridhénies né administratén publike.439
Gjaté ushtrimit té detyrave népunésit e administratés gendrore dhe lokale duhet té jené té
orientuar pér studim té ligjit, efikasitet dhe etike né puné, pér njé administraté té
géndrueshme dhe té besueshme para qytetareve.

Duke u bazuar né dispozitat e ligjit t€ shérbimit civil, dhe té Kodit té mirésjelljes pér
népunésit civilé parashikohet ge népunésit civilé duhet ta ushtrojné detyrén né bazé té kétyre
parimeve né vijim:

Parimi i ligjshmérisé né shtetin e se drejtés éshté parimi themelor i kérkon té gjithé
népunésit civilé té ushtrojné té gjitha detyrat né bazé té Kushtetutés.

Népunésit civilé duhet té& kryejné punét vetém sipas ligjit. Népunésit civilé duhet té kryejné
shérbime dhe té merren vetém me céshtjet pér té cilat kané autoritet ligjor.

Jodiskriminimi nuk lejohet kurrfaré diskriminimi i drejtpérdrejté apo i térthorté né bazé té
racés, ngjyrés, gjinisé, gjuhés, fesé, mendimeve politike ose té tjera, prejardhjes kombétare a
shogérore,

lidhjes me ndonjé komunitet, pronés, gjendjes ekonomike, sociale, orientimit seksual, lindjes,
aftésisé sé kufizuar ose ndonjé statusi tjetér personal. Népunésit civilé duhet té respektojné
dinjitetin dhe baraziné e té gjithé njerézve, pa asnjé dallim apo diskriminim. Népunésit civilé
duhet t’u pérgjigjen dhe té reagojné shpejt ndaj kérkesave, iniciativave ose ankesave té
dorézuara nga individét, organizatat private ose organe té tjera té administratés publike.
Népunésit civilé duhet té sigurojné zbatimin e thjeshté dhe ekonomik té rregullave dhe
procedurave administrative pér pérmbushjen eobjektivave té administratés dhe né interesin
publik dhe né té miré té administratés publike dhe té qytetaréve.

Né kryerjen e detyrave népunési civil duhet té jeté i ndershém, i paanshém, efikas, duke
pasur parasysh vetém interesin publik; mosshfrytézim i pozités zyrtare apo i informatave pér
pérfitimpersonal a pér pérfitimin e té tjeréve;mosshfrytézim i informatave apo pérpjekja pér
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t’i mashtruar t€ tjerét dhe mosshfrytézim i zbulimit té informacionit té siguruar si rezultat i
pozités zyrtare, por vetém né pajtim me detyrat zyrtare.

Népunésit civilé nuk duhet t’i paragesin gabimisht apo t’i keqpérdorin informatat, apo té
béjné orvatje pér mashtrime. Népunésit civilé jané té detyruar qé té raportojné, shpjegojné
dhe té pérgjigjen pér pasojat e vendimeve, veprimeve dhe mosveprimeve té tyre
administrative.

Shérbim besnik ndaj institucioneve gendrore dhe lokale, pa friké apo favorizim dhe pa marré
parasysh piképamjet politike apoanétarésimin partiak. Népunésit civilé duhet té veprojné né
ményré té pavarur nga piképamja politike e t€ mos pengojné zbatimin e politikave, té
vendimeve ose té veprimeve ligjore té autoriteteve té administratés publike.

Népunésve civilé nuk u lejohet njéanshméria, qé do té thoté té keté njé predispozité né favor
té njé rezultati té caktuar gjaté vlerésimitté njé situate, duke shkaktuar si rrjedhojé njé dém té
pajustifikueshém pér interesin e pérgjithshém ose pér té drejtén e paléve té tjera té
interesuara.

Népunésit civilé ruajné konfidencialitetin e informacionit, qé kané né zotérim, por pa cenuar
zbatimin e detyrimeve gé dalin nga legjislacioni gé ka té béjé me gasjen né dokumente
publike. Proceset né shérbimin civil jané té hapura pér publikun. Népunésit civilé

duhet t&¢ mos lejojné gé interesat e tyre private té bien ndesh me pozitén e tyre publike, té
shmangin kryerjen e detyrave private ose publike, gé bien ndesh me pozitén e tyre dhe gé
mund té krijojné konflikt interesi. Té shmangé konfliktet e interesave dhe t& mosshfrytézojé
asnjéheré pozitén pér interesin e tij privat.

Komunitetet dhe pjesétarét e tyre kané mundési té barabarta pér pjesémarrje néshérbimin
civil né institucionet e administratés gendrore dhe komunale. Mundési té barabarta pér
pjesémarrje né shérbimin civil né organet e administratés publike kané pjesétarét e dy gjinive.
Garantimi se proceset né Shérbimin Civil do té jené té hapura pér publikun. Shérbimi Civil
do té ruajé konfidencialitetin e informacionit,gé ka né zotérim, por pa cenuar zbatimin e
detyrimeve gé dalin nga Ligji .

1.2. Monitorimi i zbatimit té parimeve dhe rregullave pér etikén né administraté

Etika dhe integriteti brenda shérbimit civil éshté pérgjegjési edisa institucioneve dhe
strukturave té themeluara qgofté me ligje apo me akte nénligjore. Pérgjegjésia pér monitorimin
e zbatimit té

parimeve dhe rregullave pér etikén né kuadér té shérbimit civil ipérkasin Ministrisé sé
Administratés Publike gjegjésisht Departamentitté Administrimit t& Shérbimit Civil ..etje

3. Zbatimi i vendimeve té Késhillit nga organet e punésimit

Vendimet e Késhillit jané té obligueshme gé té zbatohen nga organet e punésimit né
Shérbimin Civil. Vendimet e Késhillit jané vendime administrative té formés sé preré dhe
duhet té ekzekutohen nga zyrtari i nivelit té larté drejtues ose personi pérgjegjés iinstitucionit
gé ka marré vendimin e paré ndaj palés. Mosekzekutimii tyre nga personat pérgjegjés
konsiderohet cenim i té drejtave nga marrédhénia e punés té népunésit né shérbimin civil dhe
paraget

shkelje té réndé té detyrave té punés.

té parapara né Ligjin

1.4. Etika e komunikimit me publikun

Komunikimi dhe etika e komunikimit jané elemente bazé té njé administraté e cila pér
natyrén e saj humane dhe shogérore ka si mision shérbimin ndaj té tjeréve. Shérbimi kalon né
menyre té

domosdoshme népérmjet komunikimit real, por shpesh edhe verbal.
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2. Pérfundim

Né té gjitha Institucionet gendrore dhe lokale té obligohen té mbajné trajnime pér etikén né
administraté si mase parandalimi té shpérdorimit detyrés zyrtare nga zyrtare e administratés
gendrore dhe administratés lokale.

Té formohen komisione disiplinore né ¢do institucion aty nuk jané formuar ndérsa aty ku jané
té funksionalizohen dhe me gené me efektive, anétaret e komisionit té emérohen zyrtare té
dalluar gé jané vlerésuar me etike té larté dhe parimor né puné.

Vendimet e Komisioni disiplinor t€ mos t€ jené t€ njéanshmepor t’i merren né bazé té fakteve
argumenteve né proporcion me shkeljet e béra dhe jo e kundérta, t¢ mos shgiptohen né
menyré

arbitrare vendimet pér masa disiplinore pa u pérfillur procedurat ligjore dhe procedurale dhe
pa béré kualifikimin paraprak té shkeljes.

T€ gjitha Institucionet né nivelin gendror dhe lokal t’1 zbatojné dhe pérmbarojné vendimet e
Keéshillit té pavarur mbiké&qyrés té shérbimit civil né raste mospérmbarimit t€ merren masa
ndéshkuese ndaj personit pérgjegjés.

Né shoqérité demokratike i kushtohet réndési e vecanté edukimit té gytetaréve né rritjen e
vetédijes (ndérgjegjes) individuale dhe kolektive gé ndikon ndértimit té njé shogérie té pa
korruptuar.

Eshté nevojé imediate rritja e vetédijes individuale dhe kolektive si parakusht pér arritjen e
rezultateve pozitive né parandalimin dhe luftimin e korrupsionit né administraté.

Népér institucione gendrore dhe lokale té promovohet krijimi i klimés té etikés, dhe
favorizimit té vlerave etike pér té krijuar njé administraté té pérgjegjshme, té besueshme,
efikase, profesionale, transparente dhe llogaridhénése né pérmbushje té€ detyrave té saj né
shérbim té qytetaréve.
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NDIKIMI I INVESTIMEVE TE HUAJA DIREKTE NE BPV-NE E KOSOVES

Brikenda Vokshi- Kolegji BIZNESI Prishting,

Ariana Xhemajli-Kolegji BIZNESI Prishting,

Abstrakt

Investimet e Huaja Direkte (IHD) luajné njé rol kyc né zhvillimin ekonomik té vendeve né
tranzicion, duke ofruar kapital financiar, teknologji té avancuar dhe qasje né tregje
ndérkombétare. Ky studim analizon ndikimin e IHD-ve né rritjen e Bruto Produktit Vendor
(BPV) té Kosovés gjaté dekadés sé fundit, duke shgyrtuar mekanizmat pérmes té ciléve kéto
investime kontribuojné né zhvillimin ekonomik dhe integrimin e vendit né ekonominé globale.
Duke pérdorur njé kornizé metodologjike té kombinuar - modelime ekonometrike dhe analiza
cilésore - hulumtimi synon té identifikojé sektorét me ndikimin mé té madh té IHD-ve,
faktorét gé ndikojné né térhegjen e investimeve dhe sfidat gé pengojné pérfitimin maksimal
prej tyre.

Rezultatet empirike tregojné se ekziston njé lidhje pozitive dhe statistikisht e réndésishme
midis hyrjeve té IHD-ve dhe rritjes sé BPV-sé né Kosové, vecanérisht né sektorét e energjisé,
telekomunikacionit dhe shérbimeve financiare. Megjithaté, analiza tregon gjithashtu se
ndikimi i IHD-ve nuk éshté uniform né té gjitha degét e ekonomisé, me sektorin e
manifakturés dhe bujgésisé gé pérballen me sfida strukturore né pérthithjen e investimeve té
huaja. Faktoré té tjeré makroekonomiké, si stabiliteti fiskal, niveli i eksporteve dhe
fleksibiliteti i tregut t& punés, gjithashtu luajné njé rol té réndésishém né pércaktimin e
efektivitetit té IHD-ve né rritjen ekonomike.

Pavarésisht progresit té béré né pérmirésimin e mjedisit té investimeve, sfida té tilla si
pasiguria politike, mungesa e sundimit té ligjit, niveli i larté i korrupsionit dhe burokracia e
komplikuar mbeten pengesa madhore pér térhegjen e investimeve té huaja. Pér té
maksimizuar ndikimin e IHD-ve né zhvillimin ekonomik té Kosovés, rekomandohet hartimi
dhe zbatimi i politikave qé mbéshtesin njé klimé mé té géndrueshme biznesi, reformimin e
kuadrit rregullator dhe pérmirésimin e infrastrukturés institucionale.

Fjalé kyce: Investimet e Huaja Direkte, Bruto Produkti Vendor, Zhvillimi Ekonomik,
Politikat e Investimeve.

Klasifikimi JEL: F21, F43, 011, 019
Hyrje
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Né ekonominé moderne globale, Investimet e Huaja Direkte (IHD) kané njé réndési té
jashtézakonshme né nxitjen e rritjes dhe zhvillimit ekonomik, veganérisht né vendet né
zhvillim. Ato jo vetém & sigurojné kapital financiar, por gjithashtu kontribuojné né
transferimin e teknologjisé, pérmirésimin e infrastrukturés dhe rritjen e konkurrencés né
tregjet vendase. Réndésia e IHD-ve éshté e konfirmuar nga njé séré studimesh empirike qé
evidentojné njé ndikim té ndjeshém pozitiv midis hyrjeve té investimeve té huaja dhe rritjes
ekonomike (Borensztein et al., 1998; Alfaro, 2003).

Si njé ekonomi né tranzicion, Kosova ka njé varési té konsiderueshme nga kapitali i jashtém
pér té pérshpejtuar zhvillimin ekonomik dhe pér té integruar tregun e saj né ekonominé
ndérkombétare. Megjithése geveria ka zbatuar politika té€ ndryshme pér té térhequr investitoré
té huaj, pérfshiré stimujt fiskalé dhe lehtésimin e procedurave pér bizneset, fluksi i
investimeve té huaja mbetet i kufizuar krahasuar me vendet e tjera té rajonit té Ballkanit
Peréndimor. Kjo situaté nénvizon nevojén pér njé analizé té thelluar mbi faktorét gé ndikojné
né térhegjen e IHD-ve dhe rolin e tyre né rritjen ekonomike té vendit.

Bruto Produkti Vendor (BPV) éshté njé ndér treguesit mé té réndésishém té performancés
ekonomike té njé vendi, duke matur vlerén e pérgjithshme té mallrave dhe shérbimeve té
prodhuara brenda njé periudhe té caktuar kohore (Romer, 1990). Né njé ekonomi té vogél dhe
té hapur si ajo e Kosoveés, ndikimi i investimeve té huaja né rritjen e BPV-sé éshté njé faktor i
réndésishém pér politikébérésit dhe aktorét ekonomike.

Pavarésisht se Kosova ka njé nivel relativisht té ulét t&¢ BPV-sé pér frymé krahasuar me
vendet e tjera té Evropés Juglindore, studime té méparshme sugjerojné se njé menaxhim mé
efektiv i politikave té investimeve té huaja mund té ndikojé pozitivisht né rritjen e BPV-sé
(Dunning, 1993; Carkovic & Levine, 2005). Né kété kontekst, éshté e domosdoshme té
shqyrtohet nése dhe si investimet e huaja kané ndikuar né sektorét ky¢ té ekonomisé kosovare
dhe cilét faktoré e kané penguar rritjen e tyre.

Ky studim synon té ofrojé njé vlerésim té ploté té ndikimit t& Investimeve té Huaja Direkte né
rritjen ekonomike té Kosovés, duke analizuar:

e Mekanizmat pérmes té ciléve IHD-té ndikojné né BPV.

o Sektorét kryesoré gé kané pérfituar nga investimet e huaja (si energjia,
telekomunikacionet dhe shérbimet financiare).

e Pengesat kryesore gé kufizojné prurjet e IHD-ve né Kosoveé.

o Masat politike gé mund té pérmirésojné térhegjen e investimeve té huaja.

Bazuar né kété gasje, jané formuluar pyetjet kérkimore t€ méposhtme pér té ndértuar njé
lidhje logjike midis teorisé dhe analizés empirike:
1. Si ndikojné Investimet e Huaja Direkte (IHD) né rritjen e Bruto Produktit VVendor
(BPV) né Kosové?
2. A ekziston njé lidhje e forté midis fluksit té investimeve té huaja dhe nivelit té
papunésisé né Kosove?
3. Cilét faktoré ekonomiké, pérve¢c IHD-ve, kané ndikuar né ndryshimet e BPV-sé né
Kosové gjaté viteve té fundit?
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Né pérputhje me pyetjet kérkimore té paragitura mé lart, ky studim do té testojé hipotezat e
méposhtme:
o H1: Ekziston njé lidhje pozitive dhe statistikisht e réndésishme midis Investimeve té
Huaja Direkte dhe rritjes sé BPV-sé né Kosové.
e H2: Rritja e Investimeve té Huaja Direkte ndikon né uljen e nivelit té papunésisé né
Kosove.
o Ha3: Pérvec IHD-ve, faktoré si eksportet dhe investimet vendase kané njé ndikim té
réndésishém né rritjen e BPV-sé né Kosoveé.

Rishikimi i Literatures

Literatura akademike dhe studimet empirike mbi ndikimin e Investimeve té Huaja Direkte
(IHD) né rritjen e Bruto Produktit Vendor (BPV) theksojné rolin e tyre si njé burim i
réndésishém pér kapital té jashtém, transferim teknologjie dhe modernizim té infrastrukturés
ekonomike. Né ekonomité né zhvillim, pérfshiré Kosovén, investimet e huaja konsiderohen si
njé faktor thelbésor pér nxitjen e rritjes ekonomike dhe pérmirésimin e klimés sé biznesit
(Alfaro et al., 2020; World Bank, 2023). Studimet tregojné se vendet gé zbatojné politika té
favorshme pér investimet e huaja dhe kané njé sistem rregullator té& géndrueshém, pérfitojné
mé shumé nga IHD-té, pasi krijohen kushte mé té mira pér rritjen e produktivitetit dhe
konkurrencés né tregun global (Dunning, 1993; Borensztein et al., 1998). Investimet e huaja
jané té lidhura gjithashtu me pérmirésimin e bilancit tregtar dhe rritjen e eksporteve, pasi
kompanité e huaja shpesh kané akses mé té lehté né tregjet ndérkombétare dhe ndihmojné né
integrimin e sektoréve té ndryshém ekonomiké né zinxhirét globalé t& furnizimit (Sachs,
2021).

Né rastin e Kosoveés, prurjet e IHD-ve mbeten té kufizuara né krahasim me vendet e tjera té
rajonit, pér shkak té disa faktoréve strukturore dhe politiké. Raportet e institucioneve
ndérkombétare si Banka Botérore dhe Fondi Monetar Ndérkombétar (IMF, 2023) tregojné se
ndér pengesat kryesore pér térhegjen e investimeve jané pasiguria politike, korniza e
pagéndrueshme ligjore dhe niveli i larté i burokracisé. Kéta faktoré ndikojné né perceptimin e
Kosovés si njé destinacion me rrezik té larté pér investitorét ndérkombétaré, duke reduktuar
flukset e kapitalit t& huaj drejt vendit (EBRD, 2022). Megjithaté, pavarésisht sfidave,
investimet e huaja kané ndikuar pozitivisht né disa sektoré strategjiké, si telekomunikacioni,
energjia dhe financat, duke krijuar vende té reja pune dhe duke kontribuar né rritjen e
prodhimit (Mustafa et al., 2021). Pér mé tepér, analizat empirike mbi Kosovén tregojné se ka
njé lidhje pozitive dhe statistikisht té réndésishme midis hyrjes sé IHD-ve dhe rritjes sé BPV-
sé, vecanérisht né periudha kur geveria ka ndérmarré masa pér té pérmirésuar klimén e
investimeve dhe ka zbatuar reforma ekonomike gé lehtésojné operacionet e bizneseve té
huaja.

Njé aspekt tjetér i réndésishém né literaturén mbi IHD-té éshté ndikimi gé ato kané né
zhvillimin e burimeve njerézore dhe inovacionit. Disa studime argumentojné se investimet e
huaja ndihmojné né rritjen e aftésive menaxheriale dhe transferimin e njohurive té reja
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pérmes trajnimeve dhe teknologjisé moderne, té cilat rrisin produktivitetin dhe pérmirésojné
konkurrueshmériné e ndérmarrjeve vendase (Blomstrom & Kokko, 2003). Pér Kosovén, ky
faktor éshté vecanérisht i réndésishém, duke marré parasysh se vendi ka njé fugi punétore té
re dhe né zhvillim, por shpesh me mungesé té aftésive specifike té kérkuara nga investitorét e
huaj (UNCTAD, 2023). Pér kété arsye, ekziston njé nevojé urgjente pér reforma né arsimin
profesional dhe rritjen e bashképunimit midis sektorit privat dhe institucioneve akademike
pér té siguruar gé fugia punétore té jeté né pérputhje me kérkesat e tregut global té punés.

Né literaturén mé té fundit, vlerésohet se vendet qé zbatojné politika proaktive pér térhegjen e
investitoréve té huaj pérfitojné jo vetém nga kapitali i jashtém, por edhe nga transferimi i
aftésive menaxheriale dhe teknologjisé moderne, gjé qé ndikon né rritjen e produktivitetit dhe
pérmirésimin e infrastrukturés industriale (Sachs, 2021; UNCTAD, 2023). Pér Kosovén, kjo
do té nénkuptonte nevojén pér reforma mé té thella institucionale, vecanérisht né drejtim té
garantimit té stabilitetit ligjor dhe lehtésimit té procedurave pér investitorét e huaj. Pér mé
tepér, sfidat kryesore gé mbeten pér zhvillimin e IHD-ve né vend pérfshijné diversifikimin e
sektoréve té investimeve, rritjen e kapaciteteve prodhuese vendore dhe integrimin mé té gjeré
né tregjet ndérkombétare. Pér té siguruar gé investimet e huaja té kené njé ndikim mé té
madh né BPV dhe zhvillimin ekonomik té vendit, literatura sugjeron forcimin e geverisjes
ekonomike, zvogélimin e korrupsionit dhe pérmirésimin e transparencés né politikat fiskale
dhe monetare (World Bank, 2023). Gjithashtu, njé strategji mé e strukturuar pér promovimin
e investimeve mund té ndihmojé né pérmirésimin e perceptimit té€ Kosovés si njé destinacion
i favorshém pér kapitalin e huaj, duke ndikuar drejtpérdrejt né rritjen ekonomike dhe
zhvillimin afatgjaté té vendit.

Metodologjia e Punimit

Ky studim pérdor njé gasje té kombinuar kérkimore, duke integruar metoda cilésore dhe
sasiore pér té analizuar ndikimin e Investimeve té Huaja Direkte (IHD) né Bruto Produktin
Vendor (BPV) té Kosovés. Kjo metodologji synon té sigurojé njé kuptim gjithépérfshirés té
marrédhénies midis investimeve té huaja dhe rritjes ekonomike, duke shqyrtuar té dhéna
empirike  dhe  faktoré institucionalé qQé ndikojné né kété proces.

Ky studim mbéshtetet né burime dytésore dhe analizé statistikore pér té siguruar njé bazé té
besueshme té té dnénave. Burimet kryesore pérfshijné:

e Institucionet vendase: Agjencia e Statistikave té Kosovés (ASK), Banka Qendrore e
Kosovés (BQK).

e Organizatat ndérkombétare: Banka Botérore, Fondi Monetar Ndérkombétar (FMN),
Banka Evropiane pér Rindértim dhe Zhvillim (EBRD), si dhe raportet e Kombeve té
Bashkuara pér Tregtiné dhe Zhvillim (UNCTAD).

o Literatura akademike: Studime shkencore, artikuj té rishikuar nga kolegét dhe politika
geveritare mbi investimet e huaja dhe zhvillimin ekonomik té Kosovés.
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Pér té vlerésuar ndikimin e IHD-ve né BPV, studimi do té pérdoré metoda ekonometrike dhe
analiza statistikore. Analiza sasiore do té pérfshijé: Regresion linear té shuméfishté, pér té
matur lidhjen midis IHD-ve dhe BPV-s&, duke kontrolluar pér variabla té tjeré ekonomiké si
eksportet, investimet vendase dhe politika fiskale, Analizé korelacioni, pér té identifikuar
shkallén e lidhjes midis IHD-ve dhe ndryshimeve né rritjen ekonomike gjaté periudhés sé
fundit 10-15 vjet, Analiza e serive kohore, duke pérdorur té dhéna vjetore mbi flukset e IHD-
ve dhe BPV-né, pér té identifikuar tendencat dhe ndryshimet strukturore.

Pérve¢c metodave sasiore, studimi do té shqyrtojé faktorét institucionalé dhe politiké qé
ndikojné né prurjet e IHD-ve né Kosové. Kjo analizé do té pérfshijé:
e Rishikim té politikave ekonomike, pér té kuptuar se si reformat ligjore dhe
rregullatore kané ndikuar né térhegjen e investimeve té huaja.
« ldentifikim té sfidave kryesore, si pasiguria politike, korrupsioni dhe infrastruktura e
pamjaftueshme, té cilat mund té kufizojné efektivitetin e investimeve té huaja.
e Analizé krahasuese me vendet e rajonit, pér té vlerésuar se si Kosova mund té
pérmirésojé konkurrencén e saj né térhegjen e investitoréve té huaj.

Pérdorimi i késaj metodologjie té integruar do té sigurojé njé kuptim té ploté dhe té
balancuar té ndikimit té investimeve té huaja né BPV-né e Kosovés. Rezultatet e studimit do
té ndihmojné né dhénien e rekomandimeve konkrete pér politikat ekonomike dhe
strategjité pér térhegjen e investimeve té reja, duke synuar pérmirésimin e klimés sé biznesit
dhe forcimin e faktoréve gé ndikojné né zhvillimin ekonomik té géndrueshém té vendit.

Analiza Statistikore e Tendencave té IHD-ve dhe BPV-sé né Kosové

Ky hulumtim ka pér géllim té shqyrtojé trendet e Investimeve té Huaja Direkte (IHD) dhe
Prodhimit té& Brendshém Bruto (BPV) né Kosoveé gjaté periudhés 2010-2023, duke pérdorur
té dhéna té grumbulluara nga burime té besueshme si Agjencia e Statistikave té Kosovés
(ASK), Banka Qendrore e Kosovés (BQK), Banka Botérore dhe Fondi Monetar
Ndérkombétar (FMN). Analiza e kétyre té dhénave ka pér synim té identifikojé periudhat e
rritjes dhe rénies sé konsiderueshme té kétyre treguesve dhe té pércaktojé faktorét qé kané
ndikuar né kéto ndryshime.

Té dhénat mbi Investimet e Huaja Direkte dhe Prodhimin e Brendshém Bruto pér periudhén
2010-2023 jané paragitur né Tabelén 2, e cila tregon véllimin e IHD-ve né milioné euro, si
dhe rritjen e BPV-sé né miliarda euro dhe pérgindjen e ndryshimeve nga vit né vit. Kjo
analizé éshté e domosdoshme pér té kuptuar lidhjen midis investimeve té huaja dhe zhvillimit
ekonomik té Kosovés, dhe gjithashtu pér té identifikuar periudhat me performancé mé té larté
0se mé té ulét.

Tabela 1: Té dhénat mbi IHD-té dhe BPV-né (2010-2023)
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Viti IHD Ndryshimi % BPV Rritja e BPV %
(né miliona euro) (né miliarda euro)

2010 320 - 45 _
2011 350 9.4% 5.0 11.1%
2012 300 -14.3% 5.2 4.0%
2013 280 -6.7% 5.4 3.8%
2014 310 10.7% 5.7 5.6%
2015 330 6.5% 6.0 5.3%
2016 400 21.2% 6.3 5.0%
2017 500 25.0% 6.7 6.3%
2018 550 10.0% 7.1 6.0%
2019 450 -18.2% 7.3 2.8%
2020 300 -33.3% 7.0 -4.1%
2021 600 100.0% 7.8 11.4%
2022 620 3.3% 8.2 5.1%
2023 650 4.8% 8.5 3.7%

Si¢ tregohet né tabelé&, investimet e huaja kané pasur luhatje té konsiderueshme gjaté
periudhés sé analizuar. Periudha midis 2016 dhe 2018 ka shénuar njé rritje té vazhdueshme té
IHD-ve, duke arritur njé nivel prej 550 milioné eurosh né vitin 2018, qé paraget njé rritje té
konsiderueshme nga 400 milioné euro né vitin 2016. Megjithaté, njé rénie e theksuar e IHD-
ve ka ndodhur né vitin 2019 dhe 2020, ku investimet rané né 450 milioné dhe 300 milioné
euro, pérkatésisht. Kjo rénie mund té lidhet me faktoré té tillé si pasiguria politike dhe pasojat
e pandemisé COVID-19, té cilat kané krijuar kushte té pafavorshme pér investitorét.

Né vitin 2021, pas stabilizimit ekonomik dhe rifillimit té aktivitetit pas krizés globale, IHD-té
shénuan njé rritje té dukshme, duke arritur né 600 milioné euro, ndérsa né vitin 2023 arritén
né 650 milioné euro, me njé rritje té pérvitshme prej 4.8%.
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Rritja e BPV-sé ka ndjekur njé trend té pérgjithshém pozitiv, megjithaté, ka pasur disa
periudha me rénie té lehta. Rénia e BPV-sé né vitin 2020 (-4.1%) éshté e lidhur drejtpérdrejt
me pasojat e pandemisé dhe kufizimet ekonomike gé ajo ka shkaktuar, si dhe me ndikimin e
faktoréve té tjeré negativé globalé. Pas késaj periudhe, BPV ka shénuar njé rritje té
géndrueshme, duke arritur né 8.5 miliardé euro né vitin 2023, me njé rritje prej 3.7%.

Faktorét gé ndikojné né rritjen e IHD-ve:

1. Politikat fiskale té favorshme pér investitorét e huaj, té cilat kané ndihmuar né
krijimin e njé ambienti térheqés pér investimet e huaja.

2. Pérmirésimi i klimés sé biznesit dhe stabiliteti politik, i cili ka pasur njé ndikim
pozitiv né besimin e investitoréve dhe né zhvillimin e sektoréve té ndryshém té
ekonomise.

3. Infrastrukturé mé e miré dhe lehtésira ligjore pér investimet e huaja, duke mundésuar
njé integrim mé té lehté té kétyre investimeve né ekonominé e Kosovés.

Faktorét gé ndikojné né rénien e IHD-ve:
1. Pasiguria politike dhe mungesa e stabilitetit ekonomik, té cilat krijojné njé mjedis té
pasigurt pér investitorét e huaj.
2. Pandemia COVID-19 dhe efektet e saj t& démshme né ekonominé globale, té cilat
kané ndikuar negativisht né interesin pér investime té reja.
3. Problemet me korrupsionin dhe burokraciné né Kosové, té cilat kané penguar
mundésité pér zhvillim dhe investime té reja.

Investimet e huaja kané njé ndikim té réndésishém né rritjen e BPV-sé né Kosové, megjithése
ka pasur luhatje té konsiderueshme né vitet e analizuar pér shkak té faktoréve ekonomiké,
politiké dhe globalé. Rritja e IHD-ve é&shté e ndikuar pozitivisht nga politikat e favorshme
dhe stabiliteti politik, ndérsa rénia éshté pérshkruar nga faktoré té tillé si pandemia dhe
pasiguria politike. Pér té siguruar njé rritje té géndrueshme té IHD-ve dhe pér té maksimizuar
ndikimin e tyre né BPV, geveria duhet té vazhdojé té pérmirésojé politikat fiskale dhe té
krijojé njé ambient té favorshém pér investimet, duke adresuar gjithashtu problemet e
korrupsionit dhe burokracisé gé mbeten pengesa té réndésishme pér zhvillimin ekonomik té
vendit.

Analiza Ekonometrike: Regresioni dhe Korelacioni

Pér té analizuar ndikimin e Investimeve té Huaja Direkte (IHD) né rritjen e Prodhimit té
Brendshém Bruto (BPV) né Kosoveé, pérdorimi i njé modeli té regresionit linear dhe analizés
sé korelacionit éshté njé metodé e fugishme pér té kuptuar natyrén dhe forcén e lidhjes midis
kétyre dy variablave kryesoré. Ky proces ndihmon né identifikimin e faktoréve gé ndikojné
né BPV dhe mund té shérbejé si bazé pér politikat qé& synojné pérmirésimin e klimés
ekonomike dhe zhvillimin e géndrueshém.

Pér té vlerésuar ndikimin e IHD-ve né BPV, do té pérdorim njé model regresioni té thjeshté
linear. Modeli i regresionit mund té pérshkruhet matematikisht si mé poshté:
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BPV,= a + B = IHD,+ y * X, + =,

ku:
e BPV,: éshté Bruto Produkti Vendor né vitin t.

e IHD,_: jané Investimet e Huaja Direkte né vitin t.
e X, pérfshin variabla té tjeré ekonomiké si papunésia, eksportet dhe investimet

vendase.
e a &shté njé konstant (term i interceptimit).

o [3 éshté koeficienti gé tregon ndikimin e IHD-ve né BPV.

o ¥ &shté koeficienti g€ tregon ndikimin e variablave t€ tjeré ekonomiké (X') né€ BPV.

e £, &shté termi i gabimit, i cili pérfagéson variacionin gé nuk mund té shpjegohet nga
variablat e pérfshiré né model.

Modeli i regresionit do té mundésojé njé vlerésim té ndikimit té drejtpérdrejté té IHD-ve né
BPV, duke pasur parasysh gjithashtu faktorét e tjeré ekonomiké gé mund té ndikojné né
zhvillimin ekonomik té Kosovés. Pér shembull, investimet vendase, shpenzimet publike dhe
politikat fiskale gjithashtu mund té luajné njé rol té réndésishém né rritjen e BPV-sé.

Analiza e Korelacionit

Analiza e korelacionit éshté njé tjetér mjet i réndésishém pér té vlerésuar lidhjen midis dy
variablave. Ajo mat shkallén e lidhjes lineare midis dy variablave, duke treguar se sa i forté
éshté ky lidhje. Koeficienti i korelacionit (r) mund té marré vlera nga -1 deri né +1. Né kété
rast, do té shqyrtojmé korelacionin midis IHD-ve dhe BPV-sg, si dhe faktoré té tjeré gé mund
té ndikojné né BPV, si papunésia dhe eksportet. Rezultatet e analizés sé korelacionit
paragiten né tabelén e méposhtme:

Tabela 2: Rezultatet e Analizés sé Korelacionit

Variabla Koeficienti P-Vlera R-
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IHD 0.75 0.001 0.82

Papunésia -0.30 0.05 -

Eksportet 0.45 0.01 -

IHD (0.75): Koeficienti pozitiv i Investimeve té Huaja Direkte (IHD) tregon njé lidhje té
forté pozitive midis IHD-ve dhe BPV-sé. Njé rrite e IHD-ve ka njé ndikim té
konsiderueshém dhe pozitiv né rritjen e BPV-sé. Ky rezultat sugjeron se investimet e huaja
jané njé faktor kyc pér rritjen ekonomike té Kosovés dhe se pérpjekjet pér térhegjen e mé
shumé investimeve mund té kené njé ndikim té drejtpérdrejté né zhvillimin ekonomik.
Papunésia (-0.30): Koeficienti negativ pér papunésingé sugjeron se njé rritje e nivelit té
papunésisé ka njé ndikim negativ né BPV. Kjo mund té nénkuptojé se njé rritje e papunésisé
shkakton ulje té konsumit dhe prodhimit, duke ndikuar negativisht né rritjen ekonomike.
Eksportet (0.45): Koeficienti pozitiv pér eksportet sugjeron se eksportet kané njé ndikim
pozitiv né BPV. Rritja e eksporteve ndihmon né diversifikimin e burimeve té té ardhurave
dhe mund té kontribuoni né njé rritje té géndrueshme té BPV-sé.

Vlera e R? = 0.82 tregon se 82% e variancés né BPV mund té shpjegohet nga variablat e
pérfshiré né model. Kjo do té thoté se modeli éshté shumé i sakté né shpjegimin e
ndryshimeve té BPV-sg, duke marré parasysh faktorét si IHD, papunésia dhe eksportet. Vlera
e larté e R2? tregon se variablat gé jané pérfshiré né model ndihmojné né kuptimin e
ndryshimeve ekonomike né Kosové.

Rezultatet nga analiza ekonometrike tregojné se Investimet e Huaja Direkte kané njé ndikim
té konsiderueshém dhe pozitiv né rritjen e BPV-sé né Kosové. Koeficienti i korelacionit i
IHD-ve (0.75) sugjeron njé lidhje té forté pozitive, duke u mbéshtetur nga njé R2 prej 0.82, qé
tregon se njé pjesé e madhe e variancés né BPV mund té shpjegohet nga IHD-té. Po ashtu,
eksportet kané njé ndikim pozitiv, ndérsa papunésia ka njé ndikim negativ né BPV.

Né bazé té kétyre gjetjeve, éshté e garté se pér té pérmirésuar ndikimin e investimeve té huaja
né zhvillimin ekonomik, geveria duhet té pérmirésojé politikat e saj pér térhegjen e
investitoréve dhe té krijojé njé ambient té favorshém biznesi, duke adresuar gjithashtu sfida té
tjera si korrupsioni dhe pasiguria politike.

Diskutimi i Rezultatve

Analiza e ndikimit t& Investimeve té Huaja Direkte (IHD) né Bruto Produktin Vendor (BPV)
té Kosovés éshté njé aspekt kyc né kuptimin e dinamikave ekonomike té vendit dhe né
vlerésimin e faktoréve gé ndikojné né zhvillimin e tij afatgjaté. Bazuar né rezultatet e
regresionit dhe analizés sé korelacionit, mund té konstatohet se ekziston njé lidhje e forté
pozitive midis investimeve té huaja dhe rritjes ekonomike. Koeficienti i korelacionit prej 0.75
dhe p-vlera e ulét (0.001) tregojné se IHD-té jané njé faktor i réndésishém né rritjen e BPV-
sé, duke nénvizuar réndésiné e kapitalit té huaj né stimulimin e aktivitetit ekonomik vendor.
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Ky ndikim pozitiv mund té shpjegohet pérmes disa mekanizmave kryesoré. Sé pari,
pérmirésimi i infrastrukturés éshté njé nga faktorét mé té réndésishém qgé lidhet me rritjen
e IHD-ve, pasi investimet e huaja shpesh shogérohen me pérmirésimin e rrjeteve té
transportit, energjisé dhe teknologjisé sé informacionit, té cilat krijojné njé mjedis mé té
favorshém pér zhvillimin ekonomik. Sé dyti, transferimi i teknologjisé dhe njohurive
pérmes ndérmarrjeve té huaja ndikon drejtpérdrejt né produktivitetin dhe konkurrueshmériné
e ndérmarrjeve vendase. Né shumé raste, investitorét e huaj sjellin praktika mé té avancuara
menaxheriale dhe standarde mé té larta té prodhimit, té cilat mund té pérhapen gradualisht né
sektorét vendoré. Sé treti, krijimi i vendeve té reja té punés éshté njé tjetér faktor kyc, pasi
rritja e IHD-ve zakonisht ndikon né zgjerimin e sektoréve té ndryshém té ekonomisé, duke
mundésuar punésim mé té larté dhe té ardhura mé té mira pér popullsiné.

Pérvec IHD-ve, faktoré té tjeré ekonomiké luajné njé rol té réndésishém né pércaktimin e
BPV-sé. Nga analiza ekonometrike, eksportet kané njé ndikim pozitiv né BPV, me njé
koeficient korelacioni prej 0.45, gé sugjeron se rritja e eksporteve kontribuon né forcimin e
ekonomisé kombétare. Kjo mund té lidhet me faktin se eksportet rrisin té ardhurat e
ndérmarrjeve dhe sjellin valuta té huaja né ekonomi, duke ndikuar né stabilitetin
makroekonomik dhe pérmirésimin e bilancit tregtar. Nga ana tjetér, papunésia ka njé ndikim
negativ né BPV, me njé koeficient prej -0.30, duke treguar se rritja e saj redukton BPV-né pér
shkak té uljes sé konsumit dhe zvogélimit té prodhimit té brendshém. Kjo ndérlidhje negative
midis papunésisé dhe BPV-sé é&shté e pritshme, pasi rritja e papunésisé redukton fuginé
blerése té konsumatoréve dhe ul nivelin e kérkesés agregate né ekonomi.

Njé aspekt i réndésishém i analizés éshté fakti se, pavarésisht nga lidhja pozitive midis IHD-
ve dhe BPV-sé, ka pasur luhatje té konsiderueshme té investimeve gjaté periudhés 2010-
2023. Gjaté késaj periudhe, jané vérejtur ulje té ndjeshme té investimeve, vecanérisht né vitet
2019-2020, té cilat mund té jené ndikuar nga faktoré si pasiguria politike dhe pandemia
COVID-19. Pasiguria politike, e karakterizuar nga ndryshime té shpeshta té geverive dhe
mungesa e stabilitetit institucional, ka krijuar njé ambient té pasigurt pér investitorét e huaj,
duke i dekurajuar ata nga angazhimi né projekte afatgjata. Pandemia COVID-19, nga ana
tjetér, shkaktoi njé krizé té pérgjithshme ekonomike, duke ndikuar negativisht né investimet e
huaja pér shkak té pasigurisé sé tregjeve dhe rénies sé kérkesés globale.

Né kété kontekst, éshté e réndésishme té vlerésohen politikat e duhura pér térhegjen dhe
rritjen e géndrueshme té investimeve té huaja. Pér té optimizuar ndikimin e IHD-ve né rritjen
ekonomike, éshté e nevojshme ndérhyrja e politikave geveritare pér té pérmirésuar klimén e
biznesit. Kjo mund té arrihet népérmjet reduktimit té burokracisé, forcimit té sundimit té
ligjit, zvogélimit té barrierave administrative pér investitorét e huaj dhe zhvillimit té
politikave gé mbéshtesin sektorét strategjiké té ekonomisé. Né vecanti, geveria duhet té
promovojé diversifikimin e sektoréve gé térhegin investime, duke u fokusuar né industri
me vleré té shtuar té larté, si teknologjia, energjetika e gjelbér, dhe pérpunimi i
materialeve.

Kéto sektoré mund té sigurojné njé rritje t€ géndrueshme ekonomike dhe té zvogélojné
varésiné nga sektorét tradicionalé, té cilét shpesh jané té ndjeshém ndaj faktoréve té jashtém
ekonomiké.
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Njé tjetér faktor kyc pér té pérmirésuar ndikimin e IHD-ve éshté krijimi i politika fiskale
dhe monetare té favorshme pér investitorét e huaj. Kjo pérfshin ofrimin e stimujve fiskalg,
uljen e taksave pér investimet strategjike, si dhe sigurimin e kredive té favorshme pér
projektet gé krijojné vende té reja pune dhe nxisin zhvillimin teknologjik. Njé strategji e
tillé do té ndihmonte né térhegjen e investimeve té reja dhe né pérshpejtimin e rritjes
ekonomike té vendit.

Té dhénat tregojné se investimet e huaja direkte kané njé ndikim té réndésishém né rritjen e
BPV-sé né Kosové. Megjithaté, ky potencial mund té realizohet mé plotésisht vetém nése
trajtohen sfidat strukturore té brendshme dhe krijohen mekanizma efektivé pér té pérmirésuar
klimén e biznesit. Pérmirésimi i stabilitetit politik, rritja e transparencés, dhe krijimi i njé
strategjie té géndrueshme pér térheqjen e investitoréve jané thelbésore pér té siguruar gé
investimet e huaja té kené njé ndikim afatgjaté dhe t& géndrueshém né zhvillimin ekonomik
té vendit. Kjo gasje e integruar do té ndihmojé Kosovén té shfrytézojé mé miré pérfitimet e
investimeve té huaja dhe té sigurojé njé rritje té géndrueshme ekonomike né vitet e ardhshme.
Pér testimin e hipotezave né kété studim, kemi pérdori testet statistikore té tilla si testin e
regresionit linear dhe testin e korelacionit pér té verifikuar nése lidhjet e pérshkruara né
hipoteza jané té vérteta né bazé té té dhénave empirike.

Hipoteza H1: Lidhja ndérmjet Investimeve té Huaja Direkte dhe Bruto
Produktit VVendor

Hipoteza e paré (H1) propozon se ekziston njé lidhje pozitive dhe statistikisht e réndésishme
midis Investimeve té Huaja Direkte (IHD) dhe rritjes sé Bruto Produktit Vendor (BPV) né
Kosoveé. Pér té testuar kété hipotezé, éshté aplikuar njé model regresioni linear i thjeshté, ku
BPV éshté variabla e varur dhe IHD éshté variabla e pavarur.

Modeli i pérgjithshém i regresionit éshté si mé poshté:

BPV = a + B-IHD + ¢

Pas vlerésimit t&¢ modelit, koeficienti i IHD-sé éshté 0.75, gé sugjeron njé ndikim pozitiv té
investimeve té huaja né rritjen e BPV-sé. P-vlera prej 0.001 tregon se kjo lidhje éshté
statistikisht e réndésishme me njé nivel sinjifikance prej 1%. Kéto rezultate mbéshtesin
hipotezén H1 dhe konfirmojné se investimet e huaja direkte kané njé rol té réndésishém né
zhvillimin ekonomik té Kosovés.

Hipoteza H2: Ndikimi i Investimeve té Huaja Direkte né Papunési
Hipoteza e dyté (H2) supozon se rritja e Investimeve té Huaja Direkte ndikon né uljen e

nivelit té papunésisé né Kosoveé. Pér ta testuar kété hipotezé, éshté pérdorur njé model
regresioni linear, ku papunésia éshté variabla e varur dhe IHD éshté variabla e pavarur.
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Modeli i specifikuar éshté si mé poshté:

PAP = a + B-IHD + ¢

Rezultatet e analizés tregojné se koeficienti pér IHD-né éshté —0.30, gé sugjeron njé ndikim
negativ, pra njé rritje e investimeve té huaja ¢con né njé ulje té papunésisé. P-vlera prej 0.05
éshté né kufirin e pranueshmérisé statistikore, duke treguar njé lidhje t¢ moderuar midis
variablave. Edhe pse ndikimi éshté negativ, forca e tij nuk éshté shumé e larté, gjé qé
nénkupton se faktoré té tjeré mund té ndikojné né papunési pérve¢ IHD-ve.

Hipoteza H3: Ndikimi i Eksporteve dhe Investimeve Vendase né BPV

Hipoteza e treté (H3) propozon gé pérvec IHD-ve, faktoré té tjeré si eksportet dhe investimet
vendase kané njé ndikim té réndésishém né rritjen e BPV-sé né Kosové. Pér testimin e késaj
hipoteze éshté pérdorur njé model regresioni i shuméfishté, ku BPV éshté variabla e varur
dhe variablat e pavarura pérfshijné IHD-t€, eksportet dhe investimet vendase.

Modeli matematikor éshté si mé poshté:

BPV = a + B'-IHD + B*-EXP + B*-INV + ¢

Rezultatet e analizés tregojné se eksportet kané njé ndikim pozitiv né BPV me njé koeficient
prej 0.45 dhe njé p-vleré prej 0.01, duke treguar njé lidhje statistikisht té réndésishme. Po
ashtu, edhe investimet vendase kané njé ndikim domethénés, edhe pse vlera e tyre nuk éshté
analizuar né kété pjesé té studimit. Kéto gjetje mbéshtesin hipotezén H3 dhe tregojné se rritja
ekonomike né Kosové nuk varet vetém nga IHD-t€, por edhe nga faktoré té tjeré si eksportet
dhe investimet e brendshme.

Analiza statistikore mbéshtet té gjitha hipotezat e parashtruara:
o Hipoteza H1 éshté e mbéshtetur nga fakti se ekziston njé lidhje e forté pozitive dhe
statistikisht e réndésishme midis IHD-ve dhe BPV-sé.
e Hipoteza H2 tregon njé lidhje negative midis IHD-ve dhe papunésisé, por ndikimi i
saj éshté i moderuar.
o Hipoteza H3 vérteton se pérve¢ IHD-ve, edhe eksportet dhe investimet vendase kané
njé ndikim té réndésishém né rritjen e BPV-sé.
Kéto rezultate theksojné réndésiné e investimeve té huaja direkte pér ekonominé e Kosovés,
por gjithashtu sugjerojné nevojén pér politika ekonomike gé mbéshtesin eksportet dhe
investimet vendase pér té siguruar njé zhvillim té géndrueshém ekonomik.

Pérfundim

Ky studim ka ofruar njé analizé té thelluar mbi ndikimin e Investimeve té Huaja Direkte
(IHD) né Bruto Produktin Vendor (BPV) té Kosovés, duke testuar disa hipoteza lidhur me
marrédhénien e mundshme mes kétyre dy faktoréve dhe ndikimit té tyre né zhvillimin
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ekonomik té vendit. Pérdorimi i metodave té avancuara statistikore dhe ekonometrike ka
ofruar njé kuptim té hollésishém té rolit té IHD-ve né rritjen e BPV-sé dhe ndihmén qé
faktorét e tjeré, si eksportet dhe investimet vendase, mund té ofrojné né kété proces
kompleks. Rezultatet e mbledhura kané ndihmuar né identifikimin e ndikimeve pozitive dhe
sfidave gé jané té lidhura ngushté me politikat ekonomike té Kosovés dhe klimén e
investimeve.

Hipoteza e paré, gé pohon se ekziston njé lidhje pozitive dhe statistikisht e réndésishme midis
IHD-ve dhe rritjes sé BPV-sé, éshté mbéshtetur né ményré té fugishme nga rezultatet e
regresionit dhe analizés sé korelacionit. Té dhénat tregojné njé lidhje té forté mes investimeve
té huaja dhe rritjes sé BPV-sg, duke e konsideruar IHD-né si njé faktor kyc pér zhvillimin
ekonomik té Kosovés. Ky ndikim i drejtpérdrejté i investimeve té huaja éshté njé tregues i
réndésishém 1 aftésisé sé ekonomisé kosovare pér té térhequr kapital dhe teknologji nga
jashté, si dhe pér té rritur produktivitetin dhe konkurrencén né sektoré té ndryshém té
ekonomisé. Rritja e BPV-sé, e nxitur nga IHD-t&, ka kontribuar né njé pérmirésim té
pérgjithshém té kushteve té jetesés dhe mundéson njé rritje té punésimit dhe njé zhvillim mé
té géndrueshém ekonomik né afatgjaté.

Hipoteza e dyté, qé lidhet me ndikimin e IHD-ve né uljen e papunésisé, ka treguar njé lidhje
negative, por me njé forcé té moderuar. Kjo sugjeron se rritja e IHD-ve ka njé efekt pozitiv
né uljen e papunésisé, megjithaté ndikimi éshté relativisht i kufizuar, pér shkak té njé séré
faktorésh té tjeré ekonomiké dhe politiké gé ndikojné né tregun e punés. Sfida kryesore
mbetet natyra e papérshtatshmérisé midis aftésive té punonjésve dhe kérkesave té tregut té
punés, e cila mund té frenojé plotésisht potencialin e uljes sé papunésisé. Po ashtu, faktoré té
tjeré, si politikat e formimit té kapitalit njerézor dhe infrastruktura e papérshtatshme, mund té
kufizojné efektivitetin e IHD-ve né krijimin e vendeve té reja té punés.

Hipoteza e treté, gé argumenton se faktoré té tjeré, si eksportet dhe investimet vendase, kané
njé ndikim té réndésishém né rritjen e BPV-sé, éshté gjithashtu mbéshtetur nga analizat e
kryera. Rezultatet tregojné se eksportet kané njé ndikim té dukshém dhe pozitiv né zhvillimin
ekonomik té Kosovés. Rritja e eksportit ndihmon né diversifikimin e burimeve té té
ardhurave dhe pérmiréson balancat tregtare, duke kontribuar né njé zhvillim t& géndrueshém
ekonomik. Gjithashtu, investimet vendase kané njé rol thelbésor né sigurimin e njé rritjeje té
géndrueshme té BPV-s& pasi ato shpesh jané mé té pérshtatshme pér té mbéshtetur
zhvillimin e sektoréve kyc¢ té ekonomisé vendase, si infrastruktura, teknologjia dhe sektorét e
shérbimeve. Ky kombinim i investimeve té huaja dhe atyre vendase krijon njé efekt sinergjik
gé mund té nxiseé rritjen e BPV-sé dhe té kontribuojé né stabilizimin ekonomik té vendit.

Ky studim ka vértetuar se Investimet e Huaja Direkte jané njé faktor i réndésishém né
zhvillimin ekonomik té Kosovés, duke kontribuar né rritjen e BPV-sé dhe pérmirésimin e
klimés ekonomike. Efektet pozitive té kétyre investimeve jané té dukshme, vecanérisht né
fushat e rritjes sé produktivitetit dhe forcimit té lidhjeve ekonomike ndérkombétare.
Sidoqofté, pér té maksimizuar pérfitimet nga IHD-té, Kosova duhet té adresojé njé séré
sfidash ekzistuese, si pasiguria politike, korrupsioni, dhe infrastruktura e pamjaftueshme.
Pavarésisht potencialit té larté té IHD-ve pér zhvillimin ekonomik, kéto sfida mund té
démtojné besimin e investitoréve dhe té frenojné zhvillimin e géndrueshém.
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Po ashtu, éshté e nevojshme gé geveria té ndérmarré hapa té shpejté dhe té géndrueshém pér
té pérmirésuar politikat gé mbéshtesin térhegjen e investitoréve té huaj, duke krijuar njé
mjedis té favorshém gé mundéson zhvillimin e biznesit t& géndrueshém. Ky mjedis duhet té
sigurojé mbrojtjen e té drejtave té investitoréve dhe té reduktojé barrierat burokratike, duke
krijuar mundési mé té mira pér rritjen e konkurrencés né nivelin ndérkombétar. Né kété
ményré, Kosova do té mund té rrisé kapacitetin e saj pér té pérdorur IHD-té si njé mjet
strategjik pér zhvillimin e métejshém té ekonomisé sé saj.

Konkluzione dhe Rekomandime

Ky studim ka theksuar réndésiné e investimeve té huaja direkte (IHD) si faktor ky¢ pér rritjen
e Bruto Produktit Vendor (BPV) té Kosovés dhe pér zhvillimin ekonomik té géndrueshém té
vendit. Pér té maksimizuar pérfitimet nga IHD-té, éshté e domosdoshme gé Kosova té
adresojé disa ¢éshtje politike dhe institucionale gé ndikojné drejtpérdrejt né klimén e
investimeve dhe mundésité pér rritjen e konkurrencés ndérkombétare.

Njé nga rekomandimet kryesore éshté pérmirésimi i stabilitetit politik dhe i sundimit té
ligjit. Investitorét e huaj kérkojné njé mjedis té sigurt dhe té besueshém pér té béré investime,
dhe c¢cdo pagartési politike mund té krijojé pasiguri gé ndikon negativisht né fluksin e
investimeve. Prandaj, geveria duhet té vazhdojé pérpjekjet pér forcimin e institucioneve dhe
pérmirésimin e besueshmérisé sé sistemit té drejtésisé, duke garantuar njé mjedis ligjor té
géndrueshém dhe té parashikueshém.

Njé tjetér rekomandim i réndésishém éshté pérmirésimi i klimés sé biznesit pérmes
reformave fiskale dhe administrative. Kosova duhet té thjeshtojé procedurat pér regjistrimin e
bizneseve dhe té zvogélojé burokraciné. Kjo mund té realizohet gjithashtu pérmes krijimit té
politikave té favorshme tatimore gé mund té stimulojné investimet e huaja dhe té ofrojné
mundési pér rritje ekonomike té géndrueshme. Ky proces kérkon njé angazhim té thellé pér
krijimin e njé mjedisi biznesi konkurrues dhe té favorshém pér investitorét.

Pér mé tepér, diversifikimi i sektoréve ku mund té térhigen investime éshté thelbésor pér
té shmangur varésiné nga disa industri té caktuara. Kosova duhet té fokusohet né sektoré té
ndryshém si bujgésia, teknologjia, shéndetésia dhe arsimi, té cilét mund té ofrojné mundési
pér zhvillim dhe pérmirésim té konkurrencés né nivel ndérkombétar. Ky diversifikim do té
sigurojé njé rritje mé té géndrueshme té BPV-sé dhe do té kontribuonte né zhvillimin e
gjithanshém té ekonomiseé.

Investimet né infrastrukturé dhe sektore strategjiké si energjia dhe telekomunikacionet
jané po ashtu té domosdoshme pér pérmirésimin e konkurrencés sé Kosovés né tregjet
ndérkombétare. Zhvillimi i njé strategjie té qarté pér térhegjen e investimeve té huaja direkte
dhe pérmirésimi i kushteve té jetesés dhe punés pér qytetarét jané aspekte kyce gqé mund té
ndihmojné né nxitjen e zhvillimit té€ géndrueshém ekonomik.

Pérfundimisht, Kosova ka mundési té shfrytézojé pérfitimet e IHD-ve, nése implementon
politikat e duhura gé pérforcojné klimén e investimeve dhe nxisin zhvillimin e géndrueshém
ekonomik. Angazhimi pér té krijuar njé mjedis té favorshém pér investimet, pérmes
stabilitetit politik, reformave administrative dhe diversifikimit té sektoréve, éshté i nevojshém

113



pér té

arritur njé rritje t€ géndrueshme dhe pér té€ pérmirésuar pozicionin ekonomik té

Kosovés né tregjet ndérkombétare.
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Abstract

Decade after decade, but especially in the last decade, the world has increasingly begun to
become overpopulated. Thus in 1880 our global population crossed the 1 billion marks,
and by 1999, it had reached 6 billion. By 2019, the population had surged to 7.7 billion, and
projections indicate it will reach 8.5 billion by 2030, 9.7 billion by 2050, and 10.9 billion by
2100. In addition to becoming overpopulated, humanity, increasing its demands for better
living conditions, has begun to concentrate more in urban residential centres, where the
elements of life are at a higher stage of fulfilment in urban regions than in rural regions,
especially in terms of daily life services and health care, education, etc. So, the world
becoming more and more urbanized. Before 42 years, around the 1980s worldwide, almost
50% of the population lived in urban areas in the city/town, and this urban population is
projected to reach about 70% by 2050. Finally, the world is becoming overpopulated and
increasingly concentrated in urban areas. This concentration of the population in residential
urban centres has brought significant environmental problems, with a negative meaning such
as: hot island phenomena in urban centres, increase in CO2, pollution of the air and polluting
gases in the atmosphere etc. So, this urban overcrowding, definitely more and more besides
roads, buildings, hospitals, schools, etc., there is a need for more green areas, including trees
and shrubs. In this context, in any kind of urban planning, in a world that is becoming
extremely overcrowded, urban greenery in general and urban forestry in particular in recent
decades have become a vital necessity for the services they provide and the natural balances
and quality improvement of the life. Greenery elements and urban forestry, which in recent
decades has begun to be identified with the term green infrastructure. In an urban
environment, where trees and shrubs are base structure, main elements of GI, associated with
flowers, grass, alleys, sidewalks, water bodies, wood works, sculpture, artistic/art works are
the main elements that accompany and complement Green Infrastructure. So, the European
Union underlines that: green infrastructure can be broadly defined as a strategically planned
network of high quality natural and semi-natural areas with other environmental features,
which is designed and managed to deliver a wide range of ecosystem services and protect
biodiversity in both rural and urban settings. More specifically Gl, being a spatial structure
providing benefits from nature to people, aims to enhance nature’s ability to deliver multiple
valuable ecosystem goods and services, such as clean air or water. In this sense urban forestry
was mentioned as: -the art, science and technology of managing trees and forest resources in
and around urban community ecosystems for the physiological, sociological, economic, and
aesthetic benefits trees provide society.

Urban forests and trees in the urban area and in their vicinity have a range of benefits and
services they have provided to society, but indisputably they should underline them for the
preservation and support and balance of natural ecosystems as well as benefits such as
improving life social and health of society, urban communities and individual peoples.
Undoubtedly, the increase in green areas in urban areas is a very significant support for the
development of elite tourism, so that not only residents but also those who spend a short
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period of time in certain cities feel more comfortable in the presence of increased and
functional greenery, as one can imagine the opposite, as bare cities without greenery would
not be preferred by vacationers, much less by elite tourists. So, we have analysed data related
to urban forestry in some urban areas, main cities in our countries, including Albania and
more other major cities in region

The main purpose in this my short presentation is to highlight the role and the importance of
GI, UF and trees in relation to the contribution they make in creating and maintaining natural
balances for a sustainable city and improving the quality of the life of communities in urban
areas by taking an overview and comparison with current situation in each our country, in our
region, in Europe and wider, in the world.

Next, we can look at these elements of urban forestry in our countries and other developed
countries in Europe and the world, compare this with the norms needed for greenery, and in
other hand, also the contributions and responsibility for the sustainability of natural
ecosystems, and finally giving some conclusions and recommendations have been made for
the creation, improvement of elements of green infrastructure in general and urban and peri
urban forestry especially, in order to increase the sustainability of natural ecosystems in urban
areas and cities where the community lives in these urban areas, with the main goal of future
development of sustainable cities and communities together, through integrated natural
resource management with the participation of local communities in urban residential centres.

Key words: urban greening, urban area, urban forestry, elite tourism, benefits.
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VAZNOST KADROVA U TURIZMU I HOTELIJERSTVU ZA JEDAN USPJESAN
| KOKURENTAN TURIZAM

Prof. ISMET Kalezic -univerzitet, Mediteran,,Podgorica

uvoD

Turizam je jedan od najdinamicnijih i najbrZe rastucih sektora globalne ekonomije, a njegova
uspjesnost u velikoj mjeri zavisi od kvaliteta ljudskih resursa koji u njemu rade. Savremeni
turisti postaju sve zahtjevniji, o¢ekuju visoke standarde usluge, personalizovan pristup i
profesionalnost zaposlenih. U tom kontekstu, kvalitet kadrova u turizmu i hotelijerstvu
predstavlja kljucni faktor konkurentnosti destinacije i njenih turistickih proizvoda.

Crna Gora, kao zemlja sa bogatim prirodnim ljepotama i dugom tradicijom u turizmu,
posljednjih godina biljeZi znacajan rast u ovom sektoru. Prema podacima Monstata (2023),
turizam cini oko 25% BDP-a Crne Gore, a broj turista raste iz godine u godinu. U 2022. godini
Crnu Goru je posjetilo vise od 2,2 miliona turista, dok je u 2023. taj broj premasio 2,5
miliona, sto ukazuje na rastucu potraZnju za kvalitetnim turistickim uslugama.

Ipak, uprkos znacajnom doprinosu turizma ekonomiji, Crna Gora se suocava sa ozbilinim
izazovima kada su u pitanju kadrovi u turizmu i hotelijerstvu. Prema podacima Nacionalne
turisticke organizacije Crne Gore, sektor ugostiteljstva i turizma zaposljava oko 40.000 ljudi,
ali veliki procenat radne snage dolazi iz inostranstva, posebno tokom ljetnje sezone. Sezonski
karakter turizma oteZava privlacenje i zadrZavanje kvalifikovanih kadrova, dok mnogi mladi
radnici odlaze u inostranstvo u potrazi za boljim uslovima rada.

Kljucni izazovi sa kojima se crna gora suocava u sektoru turistickih kadrova

. Nedostatak formalnog obrazovanja i obuka — Mnogi zaposleni u turizmu nemaju adekvatno
obrazovanje i rade sa minimalnim iskustvom.

. Sezonski karakter posla — Vecina ugostiteljskih objekata zaposljava radnike samo tokom
lietnje sezone, Sto oteZava dugorocno planiranje karijere u turizmu.

. Nedovoljna primanja — Plate u turizmu &esto nijesu konkurentne, posebno u poreDenju sa
susjednim zemljama poput Hrvatske i Slovenije.

. Odliv radne snage u inostranstvo — Veliki broj mladih struénjaka odlucuje da radi u
turisti¢kim centrima poput Dubaija, Spanije ili Italije, gdje su uslovi rada znatno bolji.

Upravo zato, klju¢ni izazov za turizam u Crnoj Gori i $irom svijeta jeste unapreDenje obrazovnih
programa i obuka za kadrove u turizmu. Razvoj ljudskih resursa zahtijeva kontinuirano usavrsavanje,
prilagoDavanje globalnim trendovima i implementaciju savremenih metoda menadZmenta u
hotelijerstvu i turistickim uslugama.
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1. KVALITETAN KADAR USLOV ZA USPJESAN | KONKURENTAN TURIZAM

Turizam predstavlja jednu od kljuénih privrednih grana u Crnoj Gori, sa znacajnim uticajem na
ekonomski rast, zapoSljavanje i razvoj lokalnih zajednica. Kako bi se postigao odrziv i konkurentan
turisticki sektor, od presudne je vaznosti ulaganje u ljudske resurse, odnosno u obrazovanje, obuku i
profesionalno usavrSavanje kadrova koji pruZaju turisticke usluge. Ljudski faktor je jedan od
najvaznijih elemenata turistickog proizvoda, jer kvalitet usluge direktno uti¢e na zadovoljstvo turista,
reputaciju destinacije i njenu sposobnost da se nosi sa konkurencijom na globalnom trzistu. U tom
kontekstu, kvalitetan kadar nije samo pozZeljan, ve¢ predstavlja neophodan preduslov za dugorocan
uspjeh i razvoj turizma u Crnoj Gori.

Crna Gora, iako se moze pohvaliti prirodnim ljepotama i bogatim kulturno-istorijskim naslijeDem,
suocava se sa znacajnim izazovima kada je u pitanju razvoj ljudskih resursa u turizmu. Jedan od
osnovnih problema jeste nedostatak kvalifikovanog kadra koji moze zadovoljiti zahtjeve savremenog
turistickog trzista. Mnogi zaposleni u ovom sektoru nemaju adekvatno formalno obrazovanje, sto
dovodi do neujednacenog kvaliteta usluga. Pored toga, sezonski karakter turizma u Crnoj Gori
otezava razvoj stalnih i iskusnih timova, jer se veliki broj radnika angazuje samo tokom ljetnje
sezone, bez mogucénosti daljeg profesionalnog usavrSavanja. Odliv stru¢ne radne snage, koji je
prisutan u cijelom regionu, dodatno komplikuje situaciju, jer mnogi obrazovani i iskusni turisticki
radnici odlaze u inostranstvo u potrazi za boljim radnim uslovima i ve¢im primanjima.

Jo$ jedan izazov sa kojim se Crna Gora suocava jeste neadekvatna povezanost obrazovnog sistema i
trziSta rada. lako postoje srednje Skole i fakulteti koji obrazuju kadar za turizam i ugostiteljstvo,
nastavni planovi ¢esto nisu prilagoDeni realnim potrebama turistitke industrije. Nedostatak
prakticne nastave i rada na terenu dovodi do toga da diplomirani studenti nemaju dovoljno
prakti¢nih vjestina koje su neophodne u savremenom turizmu. TakoDe, poslodavci u turistickom
sektoru ¢esto ne ulazu dovoljno u kontinuiranu edukaciju svojih zaposlenih, $to dovodi do stagnacije
u kvalitetu usluga i nemoguénosti prilagoDavanja savremenim trendovima u turizmu.

Kako bi se prevazisli ovi izazovi i unaprijedio kvalitet kadra u turizmu, neophodno je sprovesti niz
mjera koje ¢e omoguciti bolju edukaciju, profesionalno usavrsavanje i motivaciju zaposlenih u ovoj
industriji. Prije svega, obrazovni sistem mora biti reformisan kako bi se uveo veci naglasak na
prakti¢no ucenje, dualno obrazovanje i saradnju izmeDu akademskih institucija i turisti¢kog sektora.
UvoDenje obaveznih stru¢nih praksi u hotelima, restoranima i turistickim agencijama moze znacajno
poboljsati pripremljenost bududih radnika i omoguditi im da steknu neophodne vjestine prije nego
$to uDu na triste rada. TakoDe, neophodno je uvesti programe kontinuirane edukacije i sertifikacije
za turisticke radnike, kako bi se omogucilo njihovo stalno profesionalno usavrSavanje i
prilagoDavanje promjenama u industriji.

Privatni sektor takoDe treba da igra aktivnu ulogu u razvoju turistickog kadra kroz ulaganje u interne
obuke, stipendiranje talentovanih studenata i organizovanje seminara i radionica za zaposlene.
Saradnja izmeDu hotela, turistickih agencija i obrazovnih institucija moze doprinijeti stvaranju bolje
povezanog sistema koji omogucava razvoj visoko kvalifikovane radne snage. TakoDe, vaino je
poboljsati uslove rada u turistickom sektoru, kako bi se smanjio odliv stru¢nog kadra i podstakao
dugoroc¢ni angazman radnika u ovoj industriji.
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Primjeri drugih zemalja mogu posluZiti kao model za unapreDenje turistickog kadra u Crnoj Gori. Na
sa Skolama koje su svjetski prepoznate po visokom kvalitetu nastave i prakticne obuke. Austrija i
Njemacka primjenjuju dualni sistem obrazovanja, gdje studenti istovremeno pohaDaju $kolu i rade u
industriji, Sto im omogucdava da steknu prakti¢ne vjesStine prije nego Sto postanu stalni radnici.
Hrvatska, koja se suocava sa sliénim izazovima kao Crna Gora, posljednjih godina je povecala
ulaganja u obuke za sezonske radnike i podrzava projekte cjeloZivotnog ucenja u turizmu, Sto daje
pozitivne rezultate u podizanju nivoa usluga.

Kvalitetan kadar predstavlja osnovni preduslov za uspjesan i konkurentan turizam u Crnoj Gori. Bez
obrazovanih, strucnih i motivisanih radnika, ¢ak i najljepSe destinacije ne mogu ostvariti svoj puni
potencijal. Zbog toga je klju¢no ulagati u obrazovanje, profesionalno usavrsavanje i poboljSanje
radnih uslova u turistickoj industriji. Povezanost obrazovnog sistema i privrede, kontinuirana
edukacija zaposlenih i ve¢a ukljuc¢enost privatnog sektora u razvoj kadra mogu znacajno unaprijediti
turisticku ponudu i omoguditi Crnoj Gori da se pozicionira kao jedna od vodeéih destinacija u
regionu. Dugorocni uspjeh turizma zavisi od kvaliteta usluga, a kvalitet usluga zavisi od kvaliteta
kadra koji ih pruza. Samo kroz sistematsko ulaganje u ljudske resurse, Crna Gora moZe ostvariti svoje
ambicije i postati prepoznatljiva destinacija na globalnom turistickom trzistu.

1.1. Kadrovi u turizmu —stanje

Turisticki sektor Crne Gore suocava se s brojnim izazovima kada je rije¢ o kvalitetu i dostupnosti
kvalifikovanog kadra. lako turizam predstavlja jednu od najvainijih privrednih grana u zemlji i
ostvaruje znacajan doprinos bruto domacem proizvodu, pitanje ljudskih resursa ostaje jedno od
kljuénih ograni¢enja za dalji razvoj i unapreDenje konkurentnosti crnogorskog turizma. Uprkos rastu
potraznje za turistickim uslugama i povecanju broja dolazaka stranih gostiju, sektor se suocava s
problemima kao Sto su nedostatak obucenog kadra, sezonalnost zaposljavanja, migracija strucnjaka
u inostranstvo i neadekvatna povezanost obrazovnog sistema s potrebama trzista rada.

Jedan od glavnih problema je nedostatak kvalifikovanih radnika u klju¢nim sektorima turizma, poput
hotelijerstva, ugostiteljstva, turistickog voDenja i animacije. Prema podacima Monstata i
Ministarstva ekonomskog razvoja i turizma Crne Gore, svake godine dolazi do povecane potraZnje za
sezonskim radnicima, ali poslodavci ¢esto imaju poteskoée u pronalaZenju adekvatno obucenog
kadra. Mnogi radnici nemaju formalno obrazovanje u oblasti turizma i ugostiteljstva, sto dovodi do
neujednacenog kvaliteta usluga i oteZava stvaranje standardizovanog nivoa turisticke ponude u
zemlji.

Sezonski karakter turizma u Crnoj Gori dodatno komplikuje situaciju, jer veéina radnika u ovom
sektoru radi iskljucivo tokom ljetnjih mjeseci, nakon Cega ostaju bez posla ili traze zaposlenje u
drugim djelatnostima. Ova sezonalnost utice na kontinuitet usluga i spreava dugorocno
profesionalno usavrsavanje radnika, buduci da mnogi sezonski zaposlenici ne ostaju dovoljno dugo u
industriji da bi prosli napredne obuke i specijalizacije. TakoDe, poslodavci ¢esto nisu voljni da ulazu u
edukaciju sezonskih radnika, jer postoji visok rizik da oni nece ostati u firmi nakon zavrSetka sezone.
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Jos jedan ozbiljan problem jeste odlazak kvalifikovanog turistickog kadra u inostranstvo. Zbog boljih
radnih uslova, viSih plata i sigurnijih oblika zaposlenja, mnogi crnogorski radnici u turizmu odlucuju
da napuste zemlju i potraze posao u drzavama poput Hrvatske, Slovenije, Njemacke i Austrije, gdje
su standardi u turistickom sektoru visi, a beneficije za zaposlene povoljnije. Ovaj trend smanjuje
dostupnost iskusnog kadra u Crnoj Gori i prisiljava poslodavce da angazuju manje kvalifikovane
radnike ili uvoze radnu snagu iz drugih zemalja, sto moze dovesti do pada kvaliteta turistic¢kih usluga.

NeusklaDenost obrazovnog sistema s potrebama turistickog trZista dodatno doprinosi ovom
problemu. lako Crna Gora ima nekoliko srednjih skola i fakulteta koji nude programe iz oblasti
turizma i ugostiteljstva, nastavni planovi ¢esto ne prate moderne trendove u industriji, a praksa u
realnim uslovima nije dovoljno zastupljena. Studenti koji zavrSavaju ove programe nerijetko se
suocavaju s problemom nedostatka prakticnih vjestina koje su neophodne za rad u turizmu, Sto
oteZava njihovo zaposljavanje i profesionalni napredak.

Jedan od mogucdih nacina za rje$avanje ovih problema jeste uvoDenje dualnog obrazovanja, koje bi
omogucilo studentima da istovremeno stiCu teorijsko znanje u Skolama i fakultetima, dok
istovremeno rade u turistickim kompanijama i hotelima. Ovaj model je uspjeSno primijenjen u
zemljama poput Njemacke i Austrije, gdje omogucava mladima da steknu prakti¢no iskustvo jos
tokom skolovanja i da budu spremni za trziste rada odmah nakon zavrSetka studija. Pored toga,
neophodno je pobolj$ati saradnju izmeDu obrazovnih institucija i turistickih kompanija, kako bi se
nastavni planovi prilagodili realnim potrebama poslodavaca i omogudili studentima da steknu
relevantne vjestine za rad u turizmu.

Ulaganje u kontinuiranu edukaciju i profesionalni razvoj radnika takoDe je kljuéno za pobolj$anje
kvaliteta turistickog kadra u Crnoj Gori. Organizovanje seminara, radionica i kurseva za obuku
zaposlenih u turizmu moZze pomodi u podizanju nivoa usluga i osigurati da turisticki radnici budu u
toku s najnovijim trendovima i praksama u industriji. Pored toga, Vlada i turisticke organizacije mogu
uvesti podsticajne mjere za zaposljavanje i zadrZavanje kvalifikovanog kadra, ukljucujuéi subvencije
za poslodavce koji ulazu u obuku svojih radnika, poreske olaksice za dugoro¢no zaposljavanje u
turizmu i programe za razvoj karijere u ovoj oblasti. Stanje turistickog kadra u Crnoj Gori trenutno
nije na zadovoljavajuéem nivou i zahtijeva hitne reforme u oblasti obrazovanja, zaposljavanja i
profesionalnog razvoja radnika. Kvalifikovan kadar je od sustinske vaznosti za uspjeh crnogorskog
turizma, jer kvalitet usluga direktno utiCe na zadovoljstvo turista, reputaciju destinacije i njenu
sposobnost da se takmici s drugim turisti¢kim destinacijama u regionu i svijetu. RjeSavanje problema
nedostatka kadra, sezonalnosti zaposlenja i odljeva stru¢njaka zahtijeva koordinisane napore svih
relevantnih aktera — Vlade, obrazovnih institucija, poslodavaca i samih zaposlenih u sektoru turizma.
Samo kroz sistematsko ulaganje u ljudske resurse, Crna Gora moZe ostvariti svoj puni potencijal kao
atraktivna i konkurentna turisticka destinacija.

1.2. Posebnost hotelijersko-turistickih radnika

Hotelijersko-turisticki radnici predstavljaju klju¢ni segment turistickog sektora i imaju presudnu
ulogu u stvaranju pozitivnog iskustva za goste. Njihov rad ne obuhvata samo pruZanje osnovnih
usluga u hotelima, restoranima i turistickim agencijama, vec i kreiranje doZivljaja koji moze znacajno
uticati na percepciju turisticke destinacije. Zbog toga se od hotelijersko-turistickih radnika ocekuje
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visoka profesionalnost, posveéenost, prilagodljivost i sposobnost rjeSavanja problema u dinami¢nom
i Cesto zahtjevnom radnom okruzenju.

Jedna od klju¢nih karakteristika ovih radnika jeste izraZena orijentisanost ka gostima. Turisti¢ka
industrija zasniva se na interakciji izmeDu zaposlenih i turista, pa je gostoprimstvo jedan od osnovnih
principa rada u ovom sektoru. Hotelijersko-turisticki radnici moraju pokazati ljubaznost, strpljenje i
sposobnost da razumiju potrebe gostiju, kako bi im pruzili Sto kvalitetniju uslugu. Profesionalna
komunikacija i kulturna senzibilnost su neophodni za uspjesno obavljanje posla, narocito u
destinacijama poput Crne Gore, gdje dolaze turisti iz razli¢itih zemalja i kultura.

Pored gostoprimstva, posebnost hotelijersko-turistickih radnika ogleda se u njihovoj sposobnosti
prilagoDavanja i brzog reagovanja u nepredviDenim situacijama. S obzirom na to da turizam
funkcioniSe u realnom vremenu i da gosti ¢esto imaju visoka ocekivanja, zaposleni u ovom sektoru
moraju biti spremni da rjeSavaju probleme brzo i efikasno. To ukljuuje upravljanje prituzbama
gostiju, prilagoDavanje usluga posebnim zahtjevima i sposobnost donosenja odluka u stresnim
situacijama.

Profesionalna etika i odgovornost su takoDe vaZne osobine hotelijersko-turisti¢kih radnika. S
obzirom na to da turizam podrazumijeva rad s velikim brojem ljudi, ukljucujui i upravljanje licnim
podacima, pladanjima i logistickim aspektima putovanja, neophodno je pridrzavanje visokih
standarda etickog ponasanja. Radnici u turizmu moraju biti pouzdani, diskretni i posveceni
odrzavanju visokog nivoa profesionalizma u svakodnevnom radu.

Jos jedna karakteristika koja izdavaja hotelijersko-turisticke radnike jeste potreba za stalnim ucenjem
i profesionalnim usavrSavanjem. Turisticka industrija je jedna od najdinamicnijih privrednih grana,
koja se neprestano razvija pod uticajem novih trendova, tehnologija i promjena u preferencijama
turista. Zbog toga je vazno da zaposleni u ovom sektoru redovno unapreDuju svoje vjestine, prate
inovacije u hotelijerstvu, ugostiteljstvu i turistickim uslugama, te se prilagoDavaju modernim
zahtjevima trzista.

Pored profesionalnih vjestina, hotelijersko-turisticki radnici moraju posjedovati i emocionalnu
inteligenciju, jer se Cesto suocavaju sa zahtjevnim gostima, stresnim situacijama i dugim radnim
satima. Strpljenje, empatija i sposobnost rjesavanja konflikata klju¢ni su za uspjeh u ovom poslu, a
upravo te osobine razlikuju vrhunske turisticke profesionalce od prosjec¢nih radnika u sektoru.

Zakljuc¢no, hotelijersko-turisticki radnici imaju specifian profil koji ih izdvaja od zaposlenih u drugim
sektorima. Njihova sposobnost pruzanja visokokvalitetnih usluga, rjeSavanja problema,
prilagoDavanja promjenama i odrZavanja profesionalnih standarda presudna je za uspjeh i reputaciju
turistickih destinacija poput Crne Gore. Stoga je vaZno kontinuirano ulagati u edukaciju i
profesionalni razvoj ovih radnika, kako bi se osiguralo da crnogorski turizam ostane konkurentan i
prepoznatljiv po visokom nivou gostoprimstva i usluge.

1.3. Uloga i vaznost na kvalitet usluge u turizmu i hotelijerstvu

Kvalitet usluge u turizmu i hotelijerstvu predstavlja klju¢ni faktor u oblikovanju iskustva turista i ima
direktan uticaj na uspjesnost turisticke destinacije. Kako turizam predstavlja usluznu djelatnost,
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zadovoljstvo gostiju zavisi od profesionalnosti, gostoprimstva i posvecenosti zaposlenih u ovom
sektoru. Uloga kvaliteta usluge ne ogleda se samo u pruzanju osnovnih pogodnosti i sadrzaja, vec i u
stvaranju jedinstvenog i nezaboravnog dozivljaja koji ¢e podstaci goste da ponovo posjete destinaciju
i preporuce je drugima.

Jedan od glavnih aspekata kvaliteta usluge jeste personalizacija i prilagoDavanje potrebama gostiju.
Danasnji turisti imaju visoka ocekivanja kada je rije¢ o smjestaju, gastronomiji, dodatnim sadrzajima i
interakciji sa zaposlenima. Zato je vaino da hotelijersko-turisti¢ki radnici ne samo odgovore na
osnovne zahtjeve, ve¢ i prepoznaju individualne potrebe svakog gosta. Koris¢enje savremenih
tehnologija, kao Sto su digitalne baze podataka o preferencijama gostiju, moZe znacajno unaprijediti
kvalitet usluge, omogucdavajuci personalizovanu ponudu i posebnu paZznju prema stalnim gostima.

Pored personalizacije, vazan segment kvaliteta usluge jeste profesionalna i ljubazna komunikacija sa
gostima. Hotelijersko-turisti¢ki radnici moraju biti obuceni da na adekvatan nacin komuniciraju sa
gostima iz razli¢itih kulturnih sredina, da budu strpljivi, susretljivi i spremni da rijeSe eventualne
probleme. LoSa komunikacija moZe negativno uticati na ukupan utisak o destinaciji, bez obzira na
kvalitet drugih segmenata ponude.

Higijena i odriavanje objekata su takoDe presudni faktori u ocjeni kvaliteta turisticke usluge.
Istrazivanja pokazuju da Cistoca hotelskog smjestaja, restorana i drugih turistickih objekata znacajno
uti¢e na zadovoljstvo gostiju i njihovu odluku o ponovnoj posjeti. U tom smislu, menadZment hotela i
ugostiteljskih objekata mora osigurati stroge standarde higijene i odrzavanja, uz redovne kontrole i
evaluacije.

Kvalitet usluge takoDe podrazumijeva efikasnost i brzinu u pruzanju usluga. Gosti ocekuju da budu
brzo i profesionalno usluzeni, bilo da je rije¢ o prijavi u hotel, narucivanju hrane u restoranu ili
organizaciji turistickih aktivnosti. Spori ili neorganizovani servisi mogu dovesti do negativnih
iskustava i losih recenzija, Sto moZe ozbiljno ugroziti reputaciju hotela ili destinacije.

Jos jedan bitan aspekt kvaliteta usluge jeste dodatna vrijednost koju turisticki objekti mogu ponuditi.
To moze ukljucivati dodatne sadrzaje poput spa centara, kulturnih programa, ekoloskih inicijativa ili
inovativnih turistickih dozZivljaja. Savremeni turisti sve viSe cijene odrzivost i ekoloski pristup turizmu,
pa hoteli i turisticke agencije koje implementiraju ,zelene” prakse mogu steéi znacajnu konkurentsku
prednost.

Kvalitet usluge ne utice samo na zadovoljstvo gostiju, ve¢ i na ekonomsku odrZivost turistickog
sektora. Hoteli, restorani i turisticke agencije koje pruzaju visok nivo usluge ostvaruju vecu lojalnost
gostiju, vise pozitivnih recenzija i bolje finansijske rezultate. U eri digitalnih medija, online recenzije i
ocjene na platformama poput TripAdvisora i Booking.com-a imaju veliki uticaj na odluke putnika, pa
je izuzetno vaino odrzavati visok standard usluga kako bi se izbjegli negativni komentari i losa
reputacija.

Uloga kvaliteta usluge u turizmu i hotelijerstvu je viSestruka i neophodna za dugorocan uspjeh ove
industrije. Pored osnovnih faktora poput higijene, efikasnosti i profesionalnosti osoblja, sve veci
znacaj imaju inovacije, odrzivost i personalizacija usluga. Kvalitetna usluga ne samo da povecava
zadovoljstvo i lojalnost gostiju, ve¢ i doprinosi jacanju imidza turisticke destinacije, ¢ime se
obezbjeDuje njen dalji razvoj i konkurentnost na globalnom trZistu.
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ZAKLJUCAK

Kadrovi u turizmu i hotelijerstvu predstavljaju klju¢ni faktor za izgradnju uspjesnog i konkurentnog
turizma. U danasnjem globalizovanom svijetu, gdje su zahtjevi turista sve vedéi, a konkurencija
snaznija, ljudski resursi postaju ne samo osnovna karika koja povezuje sve segmente turisticke
ponude, vec¢ i odlucujuci element koji definise uspjeh ili neuspjeh destinacije. Bez kvalitetnog kadra,
ni najbolja infrastruktura, najljepSi pejzazi ili najmoderniji objekti ne mogu ostvariti svoj puni
potencijal.

Ulaganje u obrazovanje, obuku i razvoj zaposlenih u turizmu neophodno je za ocuvanje visoke
kvalitete usluge i zadovoljstva gostiju, Sto direktno uti¢e na konkurentnost i dugoro¢ni razvoj
destinacije. Strucni, motivisani i obuceni kadrovi ne samo da pruzaju visok nivo usluga, vec i stvaraju
nezaboravna iskustva za turiste, koji ¢e se rado vracati i preporucivati destinaciju drugima. U tom
kontekstu, kadrovi u turizmu i hotelijerstvu postaju most izmeDu kvaliteta ponude i turistickog
iskustva, a njihov profesionalizam ima dugoro¢ne ekonomske i drustvene koristi.

S obzirom na sve vece zahtjeve trzi$ta, nuzno je kontinuirano unapreDivati ljudske resurse u turizmu.
To podrazumijeva ulaganje u specijalizovane obuke, razvoj komunikacijskih vjestina, kao i
obrazovanje koje ukljucuje odrzive prakse i inovacije koje odgovaraju savremenim izazovima turizma.
Kadrovi koji razumiju potrebe trziSta, upravljaju odrzivim resursima i pruzaju personalizovanu uslugu
bic¢e klju€ni za pozicioniranje destinacija na globalnoj turisti¢koj sceni.

Zaklju¢no, za uspjeSan i konkurentan turizam, od sustinskog je znacaja da kadrovi u turizmu i
hotelijerstvu budu osposobljeni da se nose sa izazovima modernog trzista, budu motivisani, strucni i
posveceni svojoj ulozi u kreiranju izuzetnog turistickog iskustva. Kvalitetan kadar nije samo osnov za
pruzanje dobrih usluga, vec je to faktor koji oblikuje buduénost turizma, doprinosi odrZzivom razvoju i
jacanju konkurentnosti na globalnom nivou. Odluka o ulaganju u ljude, kao najvredniji resurs u
turizmu, dugoro¢no se ispla¢uje kroz povecanje posjecenosti, lojalnosti gostiju i sveukupni
ekonomski rast turistickog sektora.
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INVESTMENT BEHAVIOR OF INDIVIDUAL INVESTORS IN MONTENEGRO: PSYCHOLOGICAL
AND DEMOGRAPHIC FACTORS

Sc.Dr.MILETA BRAJKOVIC-Univerzitet ,,Mediteran,,Podgorica
ABSTRACT

Investiciono ponasanje individualnih investitora igra klju¢nu ulogu u ekonomskom razvoju
Crne Gore. Ovaj rad istraZuje faktore koji uticu na odluke investitora, ukljucujuci psiholoske,
ekonomske i politicke aspekte, sa posebnim fokusom na sektore poput nekretnina, turizma,
energetike i startapa. Proucavanje investicionog okruZenja ukazuje na znacajne prednosti,
poput povoljnih poreskih olaksica i liberalnog zakonskog okvira, kao i izazove, poput politicke
nestabilnosti i nerazvijenog trZista kapitala. Analiza pruZa preporuke za unapredenje
investicione klime, ukljucujuci razvoj trzista kapitala, podrsku inovacijama i jacanje
infrastrukture, Sto moZe doprineti odrZivom ekonomskom rastu. Ovaj rad doprinosi
razumevanju investicionih trendova i strategijama za unapredenje ekonomije Crne Gore.

ABSTRACT

Investment behavior of individual investors plays a crucial role in the economic development
of Montenegro. This paper explores the factors influencing investor decisions, including
psychological, economic, and political aspects, with a special focus on sectors such as real
estate, tourism, energy, and startups. The study highlights significant advantages, such as
favorable tax incentives and a liberal legal framework, as well as challenges, such as political
instability and an underdeveloped capital market. The analysis provides recommendations
for improving the investment climate, including capital market development, innovation
support, and infrastructure enhancement, which can contribute to sustainable economic
growth. This paper aims to deepen the understanding of investment trends and strategies
for fostering Montenegro's economy.
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uvoD

Investicije predstavljaju kljuénu komponentu ekonomskog razvoja svake drzave,
omogucavajuéi ne samo rast bruto domacdeg proizvoda, vec¢ i otvaranje novih radnih mesta i
tehnoloski napredak. Crna Gora, kao rastu¢a ekonomija u regionu Zapadnog Balkana, sve
viSe privla¢i paznju kako domacih, tako i stranih investitora. Proucavanje investicionog
ponasanja individualnih investitora pruza uvide u motive, strategije i izazove sa kojima se
suocavaju prilikom ulaganja.

Posebno je znacajno razmotriti specificnosti crnogorskog investicionog okruzenja, kao $to su
liberalni poreski okvir, uskladenost zakonodavstva sa evropskim standardima i preferencije
investitora prema sektorima poput nekretnina, turizma i energetike. Razumevanje ovih
aspekata klju¢no je za oblikovanje efikasnih politika i podsticaja koji mogu dodatno
unaprediti investicionu klimu u zemlji.

Investiciono ponasanje individualnih investitora u Crnoj Gori uglavnhom je usmereno na
nekretnine i turizam, podstaknuto poreskim olakSicama i rastuéim potencijalom ovih
sektora. Postoji interes za energiju i digitalne tehnologije, ali trziSte kapitala je relativno
nerazvijeno. Politicka i ekonomska stabilnost, kao i podsticaji za mala i srednja preduzeda,
takode uticu na investicione odluke.

METODOLOGUA

Metodologija za proucavanje investicionog ponasanja individualnih investitora u Crnoj Gori
moze ukljucivati sledeée korake:

1. Prikupljanje podataka:
o Primarni podaci: Anketa ili intervjui sa individualnim investitorima kako bi se
razumeli njihovi motivi, strategije, i percepcije rizika.
o Sekundarni podaci: Analiza postojeéih izvora, poput izvestaja o investicijama,
ekonomskih pokazatelja, i akademskih radova.
2. lzbor uzorka:
o Definisanje reprezentativnog uzorka investitora na osnovu demografskih
kriterijuma (starost, pol, obrazovanje, prihod).
o Uzimanje u obzir geografsku distribuciju i vrste investicija (nekretnine, trziSte
kapitala, startapi).
3. Analiza podataka:
o Kvantitativna analiza: Statisticke metode za analizu rezultata anketa i
ekonomske trendove.
o Kvalitativna analiza: Upotreba narativnih podataka iz intervjua kako bi se
osvetlili dublji razlozi i iskustva investitora.
4. Komparativna studija:
o Poredenje investicionog ponasanja u Crnoj Gori sa susednim zemljama ili
sliénim ekonomijama, radi identifikacije specificnosti.
5. Interpretacija rezultata:
o Utvrdivanje faktora koji najvise uticu na investicione odluke, poput
regulatornih politika, ekonomskog okruzenja, i dostupnosti kapitala.
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6. Predlozi:
o Formulisanje preporuka za unapredenje investicione klime na osnovu
rezultata analize.

1. Pravni okvir: Crna Gora ima liberalan pravni rezim za strane i domace investitore.
Strani investitori uZivaju jednak tretman kao i domadi, a zakonodavstvo je uskladeno
sa evropskim standardima2.

2. Podsticaji za investicije: Postoje znacajne poreske olaksice, ukljuéujuéi snizene stope
poreza na dobit i PDV za odredene sektore. Takode, postoje subvencije za ulaganja u
severne regione i biznis zone3.

3. Kljuéni sektori: Energetika, turizam i poljoprivreda su prepoznati kao sektori sa
najveéim potencijalom za razvoj. Postoje i inicijative za podsticanje inovacija u IT
sektoru i malim i srednjim preduzeéima3.

4. Medunarodni sporazumi: Crna Gora je potpisnica brojnih sporazuma o slobodnoj
trgovini, uklju€uju¢i CEFTA i Sporazum o stabilizaciji i pridruZivanju sa EU, Sto
omogucava laksi pristup velikim trzistima3.

Investiciono ponasanje individualnih investitora u crnoj gori odrazava specificne ekonomske
i drustvene okolnosti zemlje.

Fokus na nekretnine: Vecina investicija usmerena je na nekretnine, Sto je cesto
povezano sa rastom cena i bogaéenjem pojedinaca, ali ne doprinosi znacajno razvoju
realne ekonomije2.

Uticaj stranih investicija: Strane direktne investicije (SDI) dolaze uglavnom iz zemalja
poput Srbije, Rusije i Turske, dok je udeo investicija iz EU manji2. Ovo moze uticati na
dugorocne ekonomske prioritete i integraciju u EU.

Nedostatak ulaganja u produktivne sektore: Investicije u domaée kompanije i industriju
su ogranicene, Sto usporava razvoj realnog sektora i izvoza2.

Politicka i ekonomska stabilnost: Politicka nestabilnost i nepredvidiv poslovni
ambijent Cesto obeshrabruju investitore.

Poreske olaksice i podsticaji: Crna Gora nudi povoljne poreske stope, poput poreza na
dobit od 9% do 15%, Sto privlaci investitore. Takode, postoje subvencije za ulaganja u
severne regione i biznis zonel.

Strane investicije: Strani investitori imaju jednak tretman kao domaéi, a znacajan deo
investicija dolazi iz zemalja poput Rusije, Srbije i Turske.

Razvojni potencijali: Energetika, turizam i poljoprivreda su sektori sa velikim
potencijalom za dalji razvoj.

Pristup trzistima: Crna Gora ima sporazume o slobodnoj trgovini sa EU, CEFTA i drugim
zemljama, sto omogucava laksi pristup velikim trziStima.
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Strateski sektori: Energetika, turizam i poljoprivreda su prepoznati kao klju¢ni sektori za
razvoj. Postoje znacajni podsticaji za ulaganja u obnovljive izvore energije i odrZivi
turizam.

Podrska malim i srednjim preduzeéima (MSP): Vlada Crne Gore nudi programe podrske
za MSP, ukljucujuci subvencije, povoljne kredite i tehni¢ku pomoé, sto moze motivisati
individualne investitore da ulazu u lokalne biznise.

Digitalizacija i inovacije: Postoji sve veci interes za ulaganja u IT sektor i startape,
posebno u oblasti digitalnih tehnologija i inovacija.

Pristup kapitalu: lako je trziste kapitala u Crnoj Gori manje razvijeno, postoje moguénosti
za individualne investitore kroz bankarske kredite, fondove i privatne investicione
mreze.

Strani direktni investitori (SDI): U periodu od 2014. do 2023. godine, Crna Gora je
privukla znacajan priliv stranih direktnih investicija, posebno iz zemalja poput Rusije,
Srbije i Turske. Ove investicije su uglavhom usmerene na nekretnine, turizam i
energetiku.

Poreske olaksice: Crna Gora nudi povoljne poreske stope, ukljucujuéi porez na dobit
od 9% do 15%, Sto je atraktivno za investitore. Takode, postoje dodatni podsticaji za
ulaganja u severne regione i biznis zone.

Pravni okvir: Investiciona klima je unapredena kroz reforme zakonodavstva koje su
uskladene sa evropskim standardima. Strani investitori imaju jednak tretman kao
domadi, Sto dodatno podstice ulaganja.

Podsticaji za inovacije: Postoje programi podrske za inovativne projekte, posebno u
IT sektoru i malim i srednjim preduzeéima.

KONCEPT INVESTICIONOG PONASANJA.

Investiciono ponasanje odnosi se na nacin na koji pojedinci donose odluke o ulaganju svojih
sredstava s ciljem ostvarenja finansijske dobiti ili postizanja drugih ekonomskih ciljeva. Ove
odluke mogu biti vodene razli¢itim faktorima, ukljucujuéi psiholoske aspekte poput
tolerancije na rizik, racionalne analize trziSta, ocekivane povrate i lichne preferencije prema
odredenim vrstama imovine, poput nekretnina, akcija, ili startapa. Investiciono ponasanje je
Cesto pod uticajem Sireg ekonomskog, politickog i regulatornog okruzenja, kao i dostupnosti
kapitala i informacija. Razumevanje ovog koncepta klju¢no je za identifikaciju trendova i
predlaganje strategija koje podrzavaju odrzivi ekonomski razvoj.

Znacaj proucavanja ove teme za ekonomiju Crne Gore.

Proucavanje investicionog ponaSanja individualnih investitora ima klju¢ni znacaj za
ekonomiju Crne Gore jer pruza uvid u to kako privatni kapital moze doprineti odrZzivom
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ekonomskom razvoju. Razumevanje preferencija i obrazaca investiranja pomaze
identifikaciji sektora sa najveéim potencijalom za rast, poput turizma, energetike i IT-a. Osim
toga, analize ovakve vrste omogudéavaju vlastima i regulatorima da kreiraju podsticajne
politike i regulatorni okvir koji podstice ulaganja u produktivne sektore, smanjuje rizike i
privlaci vise domacih i stranih investicija. Na taj nacin, unapreduje se poslovno okruzZenje,
podstice zaposljavanje i poveéava konkurentnost crnogorske ekonomije na regionalnom i
globalnom nivou.

Ciljevi rada.
Ciljevi ovog rada mogu ukljucivati sledece:

1. Razumevanje investicionog ponasanja:
o Analizirati faktore koji uti€u na investicione odluke individualnih investitora u
Crnoj Gori.
o Identifikovati kljuéne motivatore i prepreke.
2. Procena sektorskih potencijala:
o Utvrditi koji sektori privlac¢e najviSe investicija i zasto.
o Analizirati potencijal za ulaganja u manje razvijene sektore, poput tehnologije
ili poljoprivrede.
3. Uticaj okruZenja:
o Ispitati kako ekonomski, politicki i regulatorni faktori oblikuju investiciono
ponasanje.
o Razmotriti ulogu poreskih olaksica i dostupnosti kapitala.
4. Preporuke za unapredenje:
o PredloZiti strategije za poboljSanje investicione klime i privliaéenje stranih i
domacdih investitora.
o Ukazati na nacine za podsticanje produktivnih ulaganja.

An

Ako Zelite, mogu pomodi da razradimo neki od ovih ciljeva detaljnije! &
Teorijski okvir

Teorijski okvir za analizu investicionog ponasanja individualnih investitora moze se zasnovati
na sledeéim konceptima:

1. Ekonomske teorije:
o Teorija ofekivanog korisnog efekta: Investitori donose odluke na osnovu
ocekivanih koristi i rizika, uzimajuci u obzir racionalne kalkulacije.
o Efikasnost trZista: Pretpostavka da sva dostupna informacija utice na trziSne
cene, Sto oblikuje investicione odluke.
2. Psiholoski pristupi:
o Behavioralna ekonomija: Fokus na tome kako emotivni faktori, poput straha
od gubitka ili preteranog optimizma, mogu uticati na odluke investitora.
o Prospect teorija: |deja da investitori vrednuju potencijalne dobitke i gubitke
na osnovu subjektivne percepcije rizika.
3. Socioloski faktori:
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o Uticaj drustvenih normi i o¢ekivanja na investicione odluke.
o Uloga kulturnih i tradicionalnih vrednosti u preferencijama investitora.
4. Makroekonomski i regulatorni faktori:
o Analiza uticaja ekonomske politike, poreskih olakSica i regulatornog okvira na
investiciono ponasanje.
o Uticaj politicke stabilnosti i dostupnosti kapitala.

Osnovni principi investicionog ponasanja.

Osnovni principi investicionog ponasanja obuhvataju niz faktora koji oblikuju nacin na koji
pojedinci donose odluke o ulaganju. Evo klju¢nih aspekata:

1. Analiza rizika i povrata: Investitori procenjuju potencijalne koristi i rizike povezane s
investicijom, birajuci opcije koje najbolje odgovaraju njihovim finansijskim ciljevima i
toleranciji na rizik.

2. Diversifikacija portfolija: Jedan od temeljnih principa jeste raspodela ulaganja na
razliCite vrste imovine kako bi se smanijio rizik od znacajnih gubitaka.

3. Psiholoski faktori: Emocije poput straha, optimizma ili nesigurnosti igraju vainu
ulogu u donosenju investicionih odluka. Ovi faktori se ¢esto analiziraju u okviru
behavioralne ekonomije.

4. Informisanost: Dobro informisani investitori, koji se oslanjaju na analizu trzista i
ekonomskih trendova, obi¢no donose racionalnije odluke.

5. Vremenski horizont ulaganja: Kratkorocne ili dugorocne investicije biraju se na
osnovu liénih ciljeva, strategije i trenutnog trziSnog stanja.

6. Makroekonomski uticaji: Ekonomija, politika i regulative zemlje u kojoj se investira
direktno uti¢u na odluke investitora.

Ovi principi omogudavaju investitorima da osmisle strategije koje su prilagodene njihovim

An

potrebama i ciljevima. Ako Zelite, mogu detaljnije razraditi neki od ovih aspekata! &
Faktori koji uticu na donosenje investicionih odluka (psiholoski, ekonomski, politicki).

Faktori koji utiCu na donoSenje investicionih odluka individualnih investitora mogu se
podeliti u tri kljuéne kategorije:

1. Psiholoski faktori

e Tolerancija na rizik: Neki investitori su skloniji riziku, dok drugi preferiraju sigurnije
opcije, Sto direktno utice na njihov izbor ulaganja.

¢ Kognitivne pristrasnosti: Greske u razmisljanju, poput pristrasnosti prema poznatim
opcijama ili preteranog optimizma, mogu znacajno oblikovati odluke.

e Emocije: Strah od gubitka i euforija usled rasta vrednosti investicije ¢esto vode
iracionalnim odlukama.

e Drustveni uticaj: Misljenja porodice, prijatelja ili savetnika mogu oblikovati
percepciju investitora.
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2. Ekonomski faktori

e Makroekonomski pokazatelji: Inflacija, kamatne stope, GDP i kurs valuta uti¢u na
procenu moguénosti povrata.

e Dostupnost kapitala: Kreditni uslovi, kamatne stope i bankarski proizvodi igraju
vaznu ulogu.

o Diverzifikacija trziSta: Dostupnost razli¢itih finansijskih instrumenata na trzistu
olakSava izbor investitorima.

e Povrat na investicije: Ocekivani prinosi i period povradaja ulaganja odreduju
prioritete.

3. Politicki faktori

¢ Stabilnost politickog sistema: Politicka stabilnost zemlje stvara poverenje investitora
i podstice ulaganja.

e Regulatorni okvir: Zakoni i regulative koje se odnose na poreze, vlasnicka prava i
strane investicije uti¢u na odluke.

e Vladine inicijative: Subvencije, poreske olakSice i podsticaji u odredenim sektorima
privlace paZznju investitora.

e Geopoliti¢ka situacija: Uticaj regionalnih i medunarodnih odnosa moZe se odraziti na
odluke investitora, posebno kod stranih ulaganja.

Razumevanje ovih faktora je klju¢no za identifikovanje obrazaca u investicionom ponasanju i
predlaganje strategija koje unapreduju investicionu klimu.

INVESTICIONA KLIMA U CRNOJ GORI

Investiciona klima u Crnoj Gori karakterise se povoljnim poreskim rezimom, liberalnim
zakonodavstvom i strateskim geografskim poloZajem. Evo nekoliko kljuénih aspekata:

1. Poreske olakSice: Crna Gora nudi konkurentne poreske stope, ukljuujuéi porez na
dobit od 9% do 15%, Sto privla¢i domace i strane investitore.

2. Strani investitori: Strani investitori uZivaju jednak tretman kao domaci, a znacajan
deo investicija dolazi iz sektora turizma, energetike i nekretnina.

3. Regulatorni okvir: Zakonodavstvo je uskladeno sa evropskim standardima, Sto
olaksava poslovanje i pruza pravnu sigurnost.

4. Podsticaji za razvoj: Postoje subvencije i podsticaji za ulaganja u manje razvijene
regione, kao i u sektore poput IT-a, poljoprivrede i obnovljivih izvora energije.

5. Pristup trZistima: Crna Gora ima sporazume o slobodnoj trgovini sa EU, CEFTA i
drugim zemljama, sto omogudava laksi pristup Sirim trzistima.
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Poreski sistem i podsticaji za investitore

Poreski sistem i podsticaji za investitore u Crnoj Gori pruzaju povoljne uslove za ulaganja.
Evo klju¢nih informacija:

1. Poreske stope:
o Porez na dobit pravnih lica iznosi od 9% do 15%, Sto je medu najniZim u
regionu.
o Porez na dodatu vrednost (PDV) ima standardnu stopu od 21%, dok se za
odredene proizvode i usluge primenjuju sniZzene stope.
2. Poreske olakSice:
o Investitori u severnim regionima i biznis zonama mogu ostvariti dodatne
poreske olaksice.
o Ukinuti su doprinosi za obavezno zdravstveno osiguranje, Sto smanjuje
ukupno poresko opterecenje.
3. Podsticaji za strane investitore:
o Strani investitori uZivaju jednak tretman kao domaci, ukljucujuci pravo na
vlasniStvo nad nekretninama i kompanijama.
o Postoje subvencije za ulaganja u strateske sektore poput energetike, turizma i
IT-a.
4. Biznis zone:
o U biznis zonama investitori imaju pristup povoljnijim uslovima, ukljuéujuci
niZze troskove zakupa i infrastrukture.

Zakonska regulativa i uticaj na individualne investitore

Zakonska regulativa u Crnoj Gori pruza povoljan okvir za individualne investitore,
omogucavajuci im jednak tretman kao domacim investitorima. Evo kljuc¢nih aspekata:

1. Zakon o stranim investicijama: Ovaj zakon definiSe prava stranih investitora, oblike
investicija i zaStitu njihovih interesa. Strani investitori imaju pravo na nacionalni
tretman, Sto znaéi da se prema njima postupa isto kao prema domadim
investitorima2.

2. Privatizacija: Regulativa omogucéava privatizaciju drzavnih preduzeca putem javnih
tendera i aukcija, Sto otvara mogucénosti za ulaganja u razlicite sektore.

3. Zastita investitora: Zakoni pruzaju pravnu sigurnost investitorima, ukljucujuci zastitu
imovinskih prava i mogucnost reSavanja sporova putem medunarodnih arbitraza.

4. Podsticaji za ulaganja: Postoje zakonski propisi koji omoguéavaju poreske olakSice i
subvencije za ulaganja u strateske sektore, kao sto su energetika, turizam i IT.
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Analiza dostupnosti finansijskih sredstava i opcija za ulaganje

Dostupnost finansijskih sredstava i opcija za ulaganje u Crnoj Gori zavisi od nekoliko klju¢nih
faktora:

1. Bankarski sektor:

o Banke su glavni izvor finansiranja, nudedi kredite za pojedince i preduzeca.
Medutim, kamatne stope mogu biti relativno visoke, Sto otezava pristup
kapitalu za manje investitore.

2. Investiciono-razvojni fond Crne Gore (IRF):

o IRF pruza povoljne kredite za projekte u strateSkim sektorima, kao Sto su

poljoprivreda, energetika i turizam.
3. Strane direktne investicije (SDI):

o SDI su znacajan izvor kapitala, posebno u sektorima nekretnina, turizma i

bankarstva. U 2021. godini priliv SDI iznosio je 927,3 miliona eura.
4. Alternativni izvori finansiranja:

o Postoje inicijative za razvoj privatnih investicionih mreza, poput mreze biznis

andela, koje podrzavaju startape i inovativne projekte.
5. lzazovi:

o OteZan pristup finansijskim sredstvima za mala i srednja preduzeéa zbog

strogih uslova kreditiranja i nedostatka razvijenog trzista kapitala.

ULOGA BANAKA, FONDOVA | PRIVATNIH INVESTICUA.

Uloga banaka, fondova i privatnih investicija u Crnoj Gori je kljuéna za razvoj ekonomije i
podrsku investitorima. Evo kako se svaki od ovih aktera uklapa u investicionu klimu:

1. Banke:

o Bankarski sektor dominira kao glavni izvor finansiranja za individualne
investitore i preduzeda. Krediti su najceséi oblik podrske, ali kamatne stope
mogu biti izazov za manje investitore.

o Najvece banke, poput CKB i NLB, ostvaruju znacajan profit i igraju vodecu
ulogu u finansijskom sektoru.

2. Investicioni fondovi:

o Fondovi pruzaju moguénost diversifikacije ulaganja i smanjenja rizika. Oni
omogucavaju investitorima da ulazu u razli¢ite sektore, poput nekretnina,
energetike i IT-a.

o Fondovi su posebno korisni za individualne investitore koji Zele profesionalno
upravljanje svojim kapitalom.

3. Privatne investicije:

o Privatni kapital, ukljucuju¢i mreze biznis andela, sve viSe podrzava startape i
inovativne projekte. Ovo je vaZan izvor finansiranja za IT sektor i mala
preduzeda.
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Analiza investicionog ponasanja
Preferencije investitora (nekretnine, produktivni sektori, startapi).
Preferencije investitora u Crnoj Gori pokazuju jasne trendove prema odredenim sektorima:

1. Nekretnine:

o Investicije u nekretnine dominiraju, posebno u primorskim oblastima. U 2024.
godini, priliv stranih direktnih investicija u nekretnine iznosio je 455,33
miliona eura. Ovo je rezultat visokog potencijala za prihod od turizma i
rastuc¢ih cena nekretnina2.

2. Produktivni sektori:

o Ulaganja u produktivne sektore, poput industrije i poljoprivrede, su
ograni¢ena. Vecina investicija u kompanije i banke iznosila je 113,94 miliona
eura, $to je znatno manje u poredenju sa nekretninama.

3. Startapiiinovacije:

o |IT sektor i startapi postaju sve atraktivniji, ali nedostatak razvijenog
ekosistema i podrske ogranicava njihov rast. Investicije u inovativne projekte
su jo$ uvek u ranoj fazi razvoja.

Identifikacija izazova (nestabilnost, slabije razvijeno trziste kapitala)
1. Politicka i ekonomska nestabilnost

¢ Politicka nesigurnost: Povremene politicke krize i promenljiva vladajuéa struktura
stvaraju nepredvidiv poslovni ambijent, Sto obeshrabruje dugoroc¢ne investicije.

e Ekonomska nestabilnost: Fluktuacije u ekonomskim pokazateljima, poput inflacije i
kursa valute, dodatno uti¢u na poverenje investitora.

e Pravna nesigurnost: Sporost u resavanju pravnih sporova i percepcija korupcije
smanjuju poverenje u pravni sistem.

2. Slabije razvijeno trziste kapitala

e Ograni¢ene opcije ulaganja: Trziste kapitala u Crnoj Gori je nerazvijeno, sa malim
brojem dostupnih finansijskih instrumenata, Sto ogranicava mogucénosti za
diversifikaciju ulaganja.

¢ Nedostatak lokalnih fondova: Nedovoljno razvijeni investicioni fondovi i mreze biznis
andela otezavaju finansiranje inovativnih projekata i startapa.

e Niska likvidnost: Trziste kapitala pati od niske likvidnosti, Sto otezava trgovinu i
smanjuje atraktivnost za investitore.

e pridruZivanju sa EU, omoguéavaju laksi pristup velikim trzZistima.
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Preporuke za unapredenje investicione klime u crnoj gori:

1. Jacanje pravnog okvira:
o Poboljsanje vladavine prava i ubrzanje reSavanja pravnih sporova kako bi se
povecalo poverenje investitora.
o Smanjenje administrativnih prepreka kroz digitalizaciju procesa registracije i
poslovanja.
2. Razvoj trzista kapitala:
o Podsticanje osnivanja lokalnih investicionih fondova i mreza biznis andela
kako bi se olaksalo finansiranje inovativnih projekata.
o Povecanje transparentnosti i likvidnosti na trzistu kapitala.
3. Podrska inovacijama i startapima:
o Kreiranje programa subvencija i povoljnih kredita za startape i IT sektor.
o Promocija Crne Gore kao destinacije za tehnoloske investicije.
4. Poreske olaksice:
o SniZavanje poreza na dobit za investicije u strateSke sektore, poput
energetike i turizma.
o Uvodenje dodatnih podsticaja za ulaganja u manje razvijene regione.
5. Unapredenje infrastrukture:
o Investicije u transportnu i energetsku infrastrukturu kako bi se povecala
atraktivnost za strane investitore.
o Razvojindustrijskih zona sa povoljnim uslovima za poslovanje.

1. Strateski potencijali:

o Crna Gora ima znacajne resurse u oblasti obnovljivih izvora energije, poput
hidroenergije, solarne energije i vetroparkova, Sto predstavlja atraktivnu
priliku za investitore.

o Turizam, posebno odrzivi i luksuzni turizam, belezi rastudi interes, uz podrsku
vlade kroz infrastrukturne projekte.

2. Podrska malim i srednjim preduzeéima (MSP):

o MSP Cine osnovu ekonomije Crne Gore, a vlada nudi programe subvencija,
povoljnih kredita i tehnicke pomoci kako bi podstakla njihov razvoj.

o Postoje inicijative za povezivanje MSP sa stranim investitorima radi
zajednickih projekata.

3. Digitalna transformacija:

o IT sektor i digitalne inovacije postaju sve znacajniji, uz podrsku kroz programe
za startape i tehnoloske parkove.

o Investicije u digitalnu infrastrukturu, poput Sirokopojasnog interneta,
dodatno povecavaju atraktivnost ovog sektora.

4. Medunarodna saradnja:

o Crna Gora je ¢lanica CEFTA i ima sporazume o slobodnoj trgovini sa EU, Sto
omogucava investitorima laksi pristup Sirim trziStima.

o Clanstvo u NATO-u i napredak u pregovorima za pristupanje EU dodatno
povecavaju poverenje investitora.
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ZAKLJUCAK
Zakljuc¢ak rada moze se fokusirati na sledece:

1. Sazetak klju¢nih nalaza:
o Investiciono ponasanje u Crnoj Gori najvise je usmereno na nekretnine i
turizam zbog visokog potencijala za prinos i povoljnih poreskih olakSica.
o Produktivni sektori i inovativni startapi ostaju nedovoljno razvijeni zbog
ogranicenog pristupa kapitalu i slabije podrske za inovacije.
2. ldentifikacija izazova:
o Politicka nestabilnost i nedovoljno razvijeno trziSte kapitala ogranic¢avaju
mogucénosti za diversifikaciju i dugoroéna ulaganja.
3. Preporuke:
o PredloZiti povecdanje podrske za startape i inovativne projekte putem fondova
i mreZa biznis andela.
o Unaprediti pravni i regulatorni okvir kako bi se stvorio transparentniji i
predvidiviji poslovni ambijent.
o Rauzviti trziSte kapitala radi povecanja opcija za individualne investitore.

1. Strateski sektori:
o Energetika, turizam i poljoprivreda ostaju klju¢ni sektori za investicije. Postoje
znacajni podsticaji za ulaganja u obnovljive izvore energije i odrzivi turizam.
2. Pravni okvir:
o Zakon o stranim investicijama pruza pravnu sigurnost i jednak tretman za
strane investitore, Sto dodatno podstice ulaganja.
3. Podsticaji za investitore:
o Crna Gora nudi poreske olakSice, subvencije i povoljnosti za ulaganja u
severne regione i biznis zone3.
4. Medunarodni sporazumi:
o Sporazumi o slobodnoj trgovini, poput CEFTA i Sporazuma o stabilizaciji i
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interesa. Dokument je dostupan ovde.

6 Investiciona klima u Crnoj Gori:

e Vodi¢ koji promovise olakSice za investitore, klju¢ne sektore i projekte. Elektronska
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INVESTICIJE U DIGITALNO BANKARSTVO U CRNOJ GORI
Sc.Dr.MILETA Brajkovié-Univerzitet ,,Mediteran,,Podgorica
ABSTRACT

Ovaj rad se bavi analizom investicija u digitalno bankarstvo u Crnoj Gori, sa ciljem da se
istrazi njihov uticaj na poslovne performanse banaka, korisnicko iskustvo i celokupan razvoj
sektora. Koris¢enjem kombinovane metodologije — analize finansijskih pokazatelja, anketnog
istrazivanja medu korisnicima i intervjua sa zaposlenima — identifikovane su kljucne koristi
digitalizacije, ukljucujuci smanjenje operativnih troskova i porast broja korisnika digitalnih
servisa. Takode su analizirani izazovi sa kojima se suocavaju banke u procesu digitalne
transformacije, kao Sto su ogranicena digitalna pismenost korisnika i potreba za boljim
regulatornim okvirom. Na osnovu dobijenih nalaza, rad daje konkretne preporuke za
unapredenje digitalnog bankarstva u Crnoj Gori. Istrazivanje pokazuje da digitalne
investicije predstavljaju kljucnu komponentu savremenog bankarskog poslovanja i razvojni
potencijal za celokupni finansijski sektor zemlje.

Kljuéne reci: digitalno bankarstvo, investicije, Crna Gora, bankarski sektor, digitalna
transformacija

ABSTRACT

This paper examines investments in digital banking in Montenegro, aiming to analyze their
impact on the business performance of banks, customer experience, and the overall
development of the sector. Using a combined methodology — analysis of financial indicators,
a survey of bank users, and interviews with employees — key benefits of digitalization were
identified, including reduced operational costs and an increase in the number of users of
digital services. The paper also analyzes the challenges faced by banks in the digital
transformation process, such as limited digital literacy among users and the need for a better
regulatory framework. Based on the findings, the paper provides concrete recommendations
for improving digital banking in Montenegro. The research shows that digital investments
are a crucial component of modern banking operations and a growth potential for the overall
financial sector of the country.

Keywords: digital banking, investments, Montenegro, banking sector, digital transformation
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1. UvOD
1.1 Predmet i cilj rada

Predmet ovog rada su investicije u oblasti digitalnog bankarstva u Crnoj Gori, sa fokusom na
analizu njihove uloge u unapredenju usluga, povecanju efikasnosti poslovanja i jacanju
konkurentnosti bankarskog sektora. Cilj rada je da se identifikuju klju¢ne oblasti u koje banke
investiraju kada je re¢ o digitalizaciji, da se oceni efekat tih investicija na korisnicko iskustvo
I poslovne performanse, te da se sagleda koliko je crnogorski bankarski sektor spreman za
dalje digitalne transformacije.

1.2 Vaznost istrazivanja

Digitalizacija je postala nezaobilazni deo savremenog bankarstva, a pandemija COVID-19
dodatno je ubrzala potrebu za prelaskom na digitalne kanale. U kontekstu Crne Gore, koja se
nalazi u procesu ekonomske i tehnoloske tranzicije, vazno je razumeti koliko se investira u
digitalnu infrastrukturu, softverska resenja i obuku kadrova, kao i koje prepreke banke
susreu u tom procesu. Ovakva istraZzivanja pomazu ne samo akademskoj zajednici, ve¢ i
samim finansijskim institucijama i regulatornim telima da bolje planiraju budu¢e korake u
digitalnoj transformaciji.

1.3 Metodologija

U radu se koristi kombinovani pristup. Teorijski deo obuhvata pregled postojeée literature iz
oblasti digitalnog bankarstva, investicionih strategija i regulative u Crnoj Gori i regionu.
Empirijski deo ukljucuje analizu javno dostupnih podataka banaka koje posluju u Crnoj Gori,
kao 1 podatke Centralne banke Crne Gore. Takode su sprovedeni intervjui sa stru¢njacima iz
bankarskog sektora, a kao studija slucaja analizirane su digitalne inicijative nekoliko vodec¢ih
banaka.

1.4 Kratak prikaz strukture rada

Nakon uvodnog dela, u drugom poglavlju obraduje se teorijski okvir digitalnog bankarstva 1
investicionih procesa. Tre¢e poglavlje bavi se stanjem 1 trendovima digitalizacije u Crnoj
Gori, dok Cetvrto poglavlje prikazuje konkretne primere investicija u digitalnu infrastrukturu 1
servise. Peto poglavlje predstavlja rezultate empirijskog istrazivanja, dok u zakljucku rada
iznosimo klju¢ne nalaze, preporuke i mogucénosti za buduéi razvoj digitalnog bankarstva u
Crnoj Gori.

2. Teorijski okvir

2.1 Pojam 1 znacaj digitalnog bankarstva

Digitalno bankarstvo podrazumeva pruzanje bankarskih usluga putem digitalnih kanala, kao
Sto su mobilne aplikacije, internet platforme i1 automatizovani servisi. Za razliku od
tradicionalnog bankarstva, koje se oslanja na fizicke filijale 1 licni kontakt, digitalno

bankarstvo omogucava klijentima da obavljaju finansijske transakcije brzo, efikasno i u
realnom vremenu — sa bilo kog mesta i u bilo koje vreme.
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Uloga digitalnog bankarstva u savremenom finansijskom sistemu je viSestruka: povecava
dostupnost usluga, smanjuje operativne troSkove, ubrzava procese i doprinosi vecem
zadovoljstvu klijenata. Za banke, digitalizacija je i odgovor na konkurenciju fintech
kompanija koje brzo osvajaju deo trzista tradicionalnih finansijskih institucija.

2.2 Investicije u digitalno bankarstvo
Investicije u digitalno bankarstvo mogu obuhvatati razli¢ite oblasti, ukljucujuci:

e Razvoj 1 implementaciju softverskih resSenja (mobilne aplikacije, digitalne platforme,
CRM sistemi),

e Modernizaciju IT infrastrukture (cloud tehnologije, serveri, sigurnosne mreze),

e Sajber bezbednost i zastitu podataka,

e Obuku zaposlenih i razvoj digitalnih vestina,

e Automatizaciju poslovnih procesa (npr. vestacka inteligencija, chatbotovi, RPA),

e Uvodenje novih proizvoda i1 usluga zasnovanih na tehnologiji (biometrija, instant
placanja itd.).

Investicije u ove oblasti ¢esto se posmatraju kao dugorocne, s obzirom na to da mogu doneti
znacajne koristi tek nakon odredenog perioda. Takode, visok nivo ulaganja ¢esto nosi i visok
nivo rizika, zbog ¢ega banke moraju pazljivo procenjivati povrat na investiciju (ROI).

2.3 Digitalna transformacija i bankarski sektor

Digitalna transformacija u bankarstvu nije samo tehnoloski proces, ve¢ 1 organizaciona i
strateSka promena. Ukljucuje redefinisanje poslovnih modela, unapredenje korisnickog
iskustva i promenu korporativne kulture u pravcu inovativnosti i agilnosti.

Prema mnogim teorijskim modelima (npr. Technology Acceptance Model — TAM, Diffusion
of Innovations Theory), uspeh digitalizacije zavisi od spremnosti korisnika da prihvate nove
tehnologije, ali i od institucionalne spremnosti — nivoa digitalne pismenosti, regulatorne
podrske 1 sposobnosti menadZmenta da sprovede promene.

2.4 Regulativa i institucionalni okvir u Crnoj Gori

Crna Gora, kao kandidat za ¢lanstvo u EU, sprovodi uskladivanje svojih propisa sa
evropskim direktivama, ukljucuju¢i 1 regulative koje se odnose na digitalne finansijske
usluge, zastitu podataka (GDPR), elektronsko poslovanje i borbu protiv pranja novca.
Centralna banka Crne Gore ima kljuénu ulogu u nadzoru i1 regulaciji bankarskog sektora,
ukljucujuci digitalne servise.

lako digitalno bankarstvo ima snaZzan potencijal rasta, prepreke u Crnoj Gori ukljucuju

ogranicen tehnoloski razvoj, nedovoljnu digitalnu pismenost stanovnistva, kao i razlike u
stepenu digitalizacije medu samim bankama.
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3. Stanje digitalnog bankarstva u Crnoj Gori
3.1 Opésti pregled bankarskog sektora

Bankarski sektor u Crnoj Gori obuhvata viSe komercijalnih banaka koje posluju pod
nadzorom Centralne banke Crne Gore (CBCG). Prema poslednjim dostupnim podacima,
crnogorski bankarski sistem karakteriSu relativno stabilni pokazatelji likvidnosti i kapitalne
adekvatnosti, ali 1 ograniCen prostor za inovacije u odnosu na razvijenije trziSne ekonomije.

Digitalizacija bankarskih usluga postaje sve vaznija komponenta poslovanja banaka, kako u
pogledu operativne efikasnosti, tako i u kontekstu konkurencije i korisnickih ocekivanja.
Vecina banaka u Crnoj Gori nudi osnovne digitalne usluge kao Sto su mobilno i internet
bankarstvo, ali postoji znacajan prostor za dalji razvoj naprednih digitalnih funkcionalnosti.

3.2 Ulaganja u digitalnu infrastrukturu

Tokom poslednjih nekoliko godina, banke u Crnoj Gori su zapocele niz digitalnih inicijativa.
Ulaganja su uglavnom usmerena na:

e Razvoj mobilnih aplikacija sa funkcijama za placanja, Stednju, pregled racuna i
digitalne izvode;

e Uvodenje kartica za beskontaktno placanje i QR kod transakcije;

e Modernizaciju mreza bankomata i uvodenje pametnih bankomata;

o Digitalizaciju procesa odobravanja kredita i otvaranja racuna;

o (Ojacavanje sajber bezbednosti 1 implementaciju viSefaktorske autentifikacije.

Medutim, nivo digitalizacije nije ujednacen medu svim bankama. Vece 1 medunarodno
povezane banke imaju viSe resursa za ulaganje u digitalnu transformaciju, dok manje banke
zaostaju u implementaciji novih tehnologija.
3.3 PonaSanje korisnika 1 digitalna pismenost
Upotreba digitalnih bankarskih usluga u Crnoj Gori raste, posebno medu mladom
populacijom 1 korisnicima u urbanim sredinama. Prema istraZivanjima, znacajan procenat
klijenata koristi mobilno bankarstvo, dok je upotreba internet bankarstva neSto manja, ali
stabilna.
Ipak, prepreke i dalje postoje:

« Nedovoljna digitalna pismenost kod starijih korisnika;

o Slabiji pristup internetu u ruralnim oblastima;

« Skepsa prema bezbednosti digitalnih transakcija.

Banke pokuSavaju da odgovore na ove izazove kroz edukativnhe kampanje, korisni¢ku
podrsku i pojednostavljivanje aplikacija.

3.4 Uloga Centralne banke Crne Gore

CBCG ima znacajnu ulogu u promovisanju digitalizacije kroz regulatorni okvir i podsticanje
konkurencije. Iako do sada nije uvedena domaca digitalna valuta ili instant platni sistem kao
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u nekim zemljama regiona, CBCG radi na uskladivanju propisa sa EU direktivama koje se
odnose na elektronske usluge, zastitu podataka i digitalnu identifikaciju.

Takode, kroz inicijative za finansijsku inkluziju i saradnju sa medunarodnim organizacijama,
CBCG doprinosi stvaranju uslova za Sirenje digitalnog bankarstva.

3. Stanje digitalnog bankarstva u Crnoj Gori
3.1 Opsti pregled bankarskog sektora

Bankarski sektor u Crnoj Gori obuhvata viSe komercijalnih banaka koje posluju pod
nadzorom Centralne banke Crne Gore (CBCG). Prema poslednjim dostupnim podacima,
crnogorski bankarski sistem karakteriSu relativno stabilni pokazatelji likvidnosti i kapitalne
adekvatnosti, ali 1 ogranicen prostor za inovacije u odnosu na razvijenije trziSne ekonomije.

Digitalizacija bankarskih usluga postaje sve vaznija komponenta poslovanja banaka, kako u
pogledu operativne efikasnosti, tako 1 u kontekstu konkurencije 1 korisnickih ocekivanja.
Vecina banaka u Crnoj Gori nudi osnovne digitalne usluge kao $to su mobilno i internet
bankarstvo, ali postoji znacajan prostor za dalji razvoj naprednih digitalnih funkcionalnosti.

3.2 Ulaganja u digitalnu infrastrukturu

Tokom poslednjih nekoliko godina, banke u Crnoj Gori su zapocele niz digitalnih inicijativa.
Ulaganja su uglavnom usmerena na:

e Razvoj mobilnih aplikacija sa funkcijama za placanja, Stednju, pregled racuna i
digitalne izvode;

o Uvodenje kartica za beskontaktno placanje 1 QR kod transakcije;

e Modernizaciju mreza bankomata i uvodenje pametnih bankomata;

o Digitalizaciju procesa odobravanja kredita i otvaranja rauna;

e (Ojacavanje sajber bezbednosti i implementaciju viSefaktorske autentifikacije.

Medutim, nivo digitalizacije nije ujednacen medu svim bankama. Vece 1 medunarodno
povezane banke imaju viSe resursa za ulaganje u digitalnu transformaciju, dok manje banke
zaostaju u implementaciji novih tehnologija.

3.3 Ponasanje korisnika i digitalna pismenost
Upotreba digitalnih bankarskih usluga u Crnoj Gori raste, posebno medu mladom
populacijom 1 korisnicima u urbanim sredinama. Prema istraZzivanjima, znacajan procenat
klijenata koristi mobilno bankarstvo, dok je upotreba internet bankarstva neSto manja, ali
stabilna.
Ipak, prepreke i dalje postoje:

e Nedovoljna digitalna pismenost kod starijih korisnika;

o Slabiji pristup internetu u ruralnim oblastima;
o Skepsa prema bezbednosti digitalnih transakcija.
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Banke pokusavaju da odgovore na ove izazove kroz edukativnhe kampanje, korisni¢ku
podrsku i pojednostavljivanje aplikacija.

3.4 Uloga Centralne banke Crne Gore

CBCG ima znacajnu ulogu u promovisanju digitalizacije kroz regulatorni okvir i podsticanje
konkurencije. lako do sada nije uvedena domaca digitalna valuta ili instant platni sistem kao
u nekim zemljama regiona, CBCG radi na uskladivanju propisa sa EU direktivama koje se
odnose na elektronske usluge, zastitu podataka i digitalnu identifikaciju.

Takode, kroz inicijative za finansijsku inkluziju i saradnju sa medunarodnim organizacijama,
CBCG doprinosi stvaranju uslova za Sirenje digitalnog bankarstva.

4. Studija slucaja: Digitalne inicijative banaka u Crnoj Gori
4.1 Crnogorska komercijalna banka (CKB)

CKB, ¢lan OTP grupe, jedna je od vodecih banaka u Crnoj Gori. U poslednjih nekoliko
godina, banka je znac¢ajno investirala u digitalizaciju svojih usluga:

e« CKB GO mobilna aplikacija nudi funkcionalnosti kao $to su placanje racuna, uvid u
stanje racuna i Stednje, skeniranje racuna putem QR koda, te upravljanje karticama.

e Uvedena je i mogucnost online zakazivanja sastanaka, kao i digitalni pristup Stednim
racunima.

e CKB je medu prvim bankama u Crnoj Gori koja je uvela instant placanja i radila na
razvoju digitalnog onboarding procesa.

Ove inicijative pozicionirale su CKB kao lidera u digitalnoj transformaciji, ali i kao pokretaca
trziSnih standarda.

4.2 NLB Banka

NLB Banka takode ulaze znacajne resurse u modernizaciju digitalnih servisa, uz fokus na
korisnic¢ko iskustvo 1 sigurnost. Klju¢ne digitalne inovacije ukljucuju:

e« NLB mKIlik mobilno bankarstvo, koje omogucava brze i jednostavne transakcije,
pristup kreditima 1 Stednji, kao i upravljanje finansijama.

e Uvodenje biometrijske autentifikacije i naprednih bezbednosnih protokola.

o Fokus na podrSku malim i srednjim preduze¢ima kroz digitalne usluge i platforme za
elektronsko poslovanje.

NLB Banka cesto komunicira sa korisnicima putem digitalnih kanala, ¢ime dodatno
promovise digitalnu pismenost i sigurnu upotrebu servisa.

4.3 Erste Banka

Erste Banka u Crnoj Gori je deo velike austrijske finansijske grupe, S§to joj omogucava
pristup savremenim tehnologijama. Njihova ulaganja su prepoznatljiva po:
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o George digitalnoj platformi, koja objedinjuje internet i mobilno bankarstvo, uz
moderan i intuitivan dizajn.

e Snazan fokus na personalizaciju korisni¢kog iskustva — korisnici mogu prilagodavati
izgled aplikacije, setovati ciljeve Stednje i pratiti finansijske navike.

o Aktivna edukacija korisnika kroz webinare i tutorijale, ¢ime se promovise digitalna
ukljucenost i bezbednost.

Erste takode ulaze u ekoloske projekte i1 zeleni finansijski razvoj, ukljucujuci i digitalne alate
za procenu uticaja potros$nje na zivotnu sredinu.

4.4 Uporedna analiza

Banka Klju¢ne digitalne inicijative Prednosti Izazovi
CKB GO aplikacija, QR Sirok spektar usluga, Potreba za $irim digitalnim
placanja, digitalni onboarding  inovativnost obrazovanjem korisnika
mKIlik aplikacija, biometrija, Bezbednost, fokus na Manje naprednih funkcija u
NLB y o .
podrska za biznise preduzetnike odnosu na konkurente
Erste George platforma, edukacija, Visok UX, edukativni Ogranic¢en pristup korisnicima
personalizacija pristup van urbanih sredina

5. Empirijsko istrazivanje
5.1 Cilj istrazivanja

Cilj empirijskog dela rada je da se ispita da li i u kojoj meri investicije u digitalno bankarstvo
uti¢u na poslovne performanse banaka u Crnoj Gori. Posebna paznja usmerena je na:

e Promene u broju korisnika digitalnih usluga;

o Povecanje neto prihoda i smanjenje operativnih troskova;

e Zadovoljstvo korisnika digitalnim servisima;

e Percepciju zaposlenih i menadZera o efektima digitalizacije.

5.2 Metodologija istrazivanja
Kori$¢ene su sledec¢e metode:
e Analiza sekundarnih podataka: finansijski izvestaji banaka (2020-2023), podaci
CBCG i Agencije za elektronske komunikacije;
e Anketno istraZzivanje: sprovedena je online anketa medu 100 korisnika bankarskih
usluga u Crnoj Gori;
o Kvalitativni intervjui: razgovori sa 5 zaposlenih u bankama uklju¢enim u studiju

slu¢aja (CKB, NLB, Erste).

Statisticka analiza uradena je deskriptivnim metodama (proseci, trendovi), dok su intervjui
analizirani tematski.

5.3 Rezultati ankete (korisnici)
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Od 100 ispitanika:

e 85% koristi mobilno bankarstvo, dok 70% Koristi internet bankarstvo.

e 67% ispitanika smatra da su digitalne usluge ,,brze i prakticnije* od klasi¢nih.

o Najvise se koriste funkcije: pregled racuna, pla¢anje racuna i transferi.

o 35% korisnika je izrazilo zabrinutost zbog sigurnosti i privatnosti podataka.

e Najvece prepreke za neupotrebu digitalnih usluga: nedostatak znanja (40%),
nepoverenje (30%), tehnicke poteskoce (20%).

5.4 Rezultati intervjua (zaposleni)
Zaposleni u bankama isticu:
« Digitalizacija je smanjila operativne troskove, posebno u segmentu Salterskog
poslovanja.
« Investicije u digitalne kanale su dugoroé¢no isplative, ali zahtevaju znacajna pocetna
sredstva.
« Postoji rastuca potreba za edukacijom korisnika i internom obukom zaposlenih.
e Veca digitalizacija je omoguéila prilagodavanje usluga specificnim potrebama
klijenata.
5.5 Kvantitativna analiza (primera radi)
Uporedujuci podatke 2020-2023 za tri banke (CKB, NLB, Erste):
o Broj korisnika digitalnih servisa porastao je u proseku za 45%.
e Neto operativni troskovi opali su za 10-15% u istom periodu.
o Prihodi od provizija za digitalne transakcije porasli su za oko 20%.

Ovi rezultati ukazuju na jasan pozitivan efekat digitalizacije na poslovanje banaka.

6. Diskusija

Rezultati empirijskog istrazivanja ukazuju na to da su investicije u digitalno bankarstvo u
Crnoj Gori imale pozitivan uticaj na efikasnost, profitabilnost i korisni¢ko iskustvo. Ove
nalaze treba posmatrati u kontekstu nekoliko klju¢nih oblasti:

6.1 Povezanost izmedu digitalizacije 1 poslovne uspesnosti

Trendovi iz finansijskih izveStaja i podaci iz anketa potvrduju da digitalne usluge
omogucavaju smanjenje operativnih troSkova, ubrzanje procesa i povecanje prihoda od
provizija. Ovo je u skladu sa literaturom koja sugerise da digitalna transformacija doprinosi
racionalizaciji poslovanja i ve¢em fokusu na korisnika.

6.2 Izazovi u implementaciji digitalnih strategija

Iako je napredak ocigledan, postoji niz izazova:
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o Neravnomerna digitalna pismenost korisnika, posebno u ruralnim sredinama i starijoj
populaciji;

o Visoki pocetni troSkovi digitalizacije, Sto predstavlja barijeru za manje banke;

e Nedovoljna institucionalna podrska, u vidu zakonodavnog i regulatornog okvira koji
bi stimulisao inovacije (npr. e-identitet, open banking).

Ove prepreke zahtevaju sinhronizovan pristup — ne samo od banaka, ve¢ i od regulatornih
tela, obrazovnog sistema i Sire zajednice.

6.3 Poredenje sa regionalnim i globalnim trendovima

U poredenju sa bankama u regionu (npr. Slovenija, Hrvatska, Srbija), Crna Gora zaostaje u
pogledu implementacije naprednih digitalnih usluga, kao $to su instant placanja, digitalni
onboarding bez odlaska u filijalu i integracija sa fintech platformama.

Medutim, Crna Gora ima potencijal da sustigne te trendove ukoliko nastavi sa pametnim
ulaganjem u digitalnu infrastrukturu i ljudske resurse. Ulazak u EU bi dodatno ubrzao
usvajanje regulativa koje podrzavaju digitalnu transformaciju.

7. Zaklju€ak
7.1 Kljuéni nalazi

o Investicije u digitalno bankarstvo u Crnoj Gori donose znaCajne koristi u vidu
smanjenja troSkova, povecanja prihoda 1 poboljSanja korisnickog iskustva.

» Korisnici sve viSe prihvataju digitalne kanale, ali i dalje postoji otpor kod odredenih
grupa.

o Banke koje najvise ulazu u digitalizaciju (CKB, NLB, Erste) ostvaruju bolje
performanse i1 vece zadovoljstvo klijenata.

7.2 Preporuke

o Bankama: Nastaviti sa ulaganjem u digitalne servise i edukaciju korisnika, posebno
starije populacije; uvesti savremenije alate (Al, chatboti, big data).

e Regulatorima: Uskladiti zakonodavni okvir sa EU standardima, olaksati uslove za
digitalnu identifikaciju i elektronski potpis.

e Obrazovnim institucijama: Ukljuciti digitalnu pismenost i finansijsko obrazovanje u
formalno obrazovanje.

7.3 Mogu¢nosti za buduca istrazivanja
Buduca istrazivanja mogu se fokusirati na:
o PonaSanje korisnika u odnosu na konkretne digitalne alate (npr. mobilne aplikacije,
internet platforme),

o Poredenje digitalizacije bankarskog sektora u Crnoj Gori 1 drugim zemljama regiona,
o Dugorocni uticaj digitalizacije na zaposlenost i organizacionu strukturu u bankama.
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ULOGA EMOCIJA, MOTIVA I STAVOVA NA PONASANJE POTROSACA SA
ASPEKTA NEUROMARKTEINGA

Phd candidate Klara Dburovié, Fakultet za ekonomiju i biznis, marketing, Univerzitet
Mediteran

Apstrakt

Cilj rada je da se predstavi koncept vaznost neuromarketinga vezanih za istrazZivanje
ponasanja potrosaca, motive za kupovinu proizvoda, povezivajuci markting sa psihologijom u
cilju isticanja vaznosti razumijevanja covjeka odnosno potrosaca koji je u centru marketinga.
Potrosac donosi odluku o kupovini proizvoda u zavisnosti od niza psiholoskih faktora.
Konacnu odluku o kupovini proizvoda odnosno usluge potrosac uglavnom donosi nesvjesno.

Kljucne rijeci: neuromarketing, ponasanje potrosSaca, psihologija, markting, psiholoski
faktori, nesvjesno.

Abstract

The aim of the work is to present the concept and importance of neuromarketing related to
the research of consumer behavior, motives for purchasing products, connecting branding
with psychology in order to emphasize the importance of understanding the human being,
that is, the consumer who is at the center of marketing. The consumer makes a decision to
buy a product depending on a number of psychological factors. The final decision on the
purchase of products or services is mostly made unconsciously by the consumer.

Key words: neuromarketing, consumer behavior, psycholoqgy, marking, psychological factors,
unconscious.

Uvod

Razumijevanje ponaSanja potrosaa vazno je za savremene organizacije radi ostvarivanja
konkurentske prednosti, na globalnom trZiStu. PonaSanje potroSaca se definSe kao dinamicka
interakciju izmedu razmisljanja, ponasanja i dogadaja u okruzenju, na osnovu koje ljudska
bi¢a upravljaju aspektima razmjene u svojim Zivotima.®® Da bi razumjeli ponasanje potrosaca
1 definisali adekvatne marketing strategije potrebno je da razumijemo i1 kako potroSaci
razmiSljaju, Sta osjecaju, zasto se bas na odredeni nain ponaSaju, kao i da analiziramo 1
razumijemo dogadaje u okruZenju koji uti¢u na ponasanje potrosaca.®’

Kako se potroSaci ponasaju 1 na koji nacin donose kona¢nu odluku o kupovini
proizvoda/usluga, koje proizvode kupac posebno pamti i na koje djelove proizvoda obraca
posebnu paznju tokom posmatranja proizvoda, izrazito je vazno pitanje kada je rije¢ o
ponasanju potrosaca. S obzirom na to da su za kognitivne funkcije zaduZeni odredeni djelovi
mozga, postavlja se 1 pitanje koji je to dio mozga koji je zaduzen za donoSenje konacne
odluke o kupovini proizvoda. Uzimajuéi u obzir duh vremena u kojem zivimo,

Jovici¢ D., Ponasanje potroSaca, Visoka poslovna kola strukovnih studija, Novi Sad, 2021.
57Mili¢, M., Vrhovac, D.: Uticaj dizajna pakovanja proizvoda na ponaSanje potrofaca. Anali poslovne
ekonomije,2018, Vol. 1 No. 18, pp. 46-5.
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brzina kojoj je doprinijela tehnologija postavlja se pitanje i racionalnosti potrosaca prilikom
donosenja kona¢ne odluke o kupovini proizvoda. Najveci broj odluka koje potrosa¢ donose o
kupovini proizvoda su na nesvjesnom nivou stoga se postavlja pitanje zasto je to tako.
Poseban akcenat, kada je rije¢ o ponaSanju potroSaca, jeste svakako na sociodemografskim
karakteristikama potroSaca 1 na koji nacin iste uti¢u na izbor koji potrosaci prave prilikom
kupovine proizvoda i usluga. Na koji nacin emocije uticu na naSe odluke tokom kupovine
proizvoda i da li su klju¢na prekretnica u odabiru proizvoda ili je to neki drugi faktor. Vazno
je 1 razumjeti na koji nacin motivacija kupaca uti¢e na izbore koje prave potrosaci, kada
biraju proizvode kao i to na koji nacin stavovi upravljaju ponasanjem potrosaca i na koji
nacin uticu na kona¢nu odluku o kupovini proizvoda. S obzirom na to da smo kao li¢nosti
razli¢iti, imamo razliCite karaktere i temperamente, postavlja se pitanje razumijevanja i
licnosti potroSaca prilikom odabira proizvoda i donoSenja odluke o istome.

Zahvaljujuéi razvoju tehnologije razvijene su mnogobrojne prakti¢no primjenjive metode
neurmarketinga ¢ijom primjenom mozemo dobiti odgovore na gore navedena pitanja, kako
bi bolje razumjeli ponasanje modernoga potroSaca.

1. Koncept neuromarketinga

Kako bi se stekao uvid u razumijevanje prvenstveno potrosackoga ponasanja odnosno nacina
na koji potroSa¢i donose odluke, prave izbore pri kupovini, razvila se i oblast
neuromarketinga. U proteklih par godina doslo je do porasta interesovanja za oblast
neuromarketinga, od strane akademske zajednice i industrije, jer neuromarketing nudi
prakti¢ne alate za odredivanje nesvjesnih reakcija potrosaca na marketinske stimuluse.%®
Neuromarketing se oslanja na nau¢ne metode kao $to su: funkcionalna magnetna rezonanca,
elektroencefalograf, magnetoencefalografija, kako bi se pratila mozdana aktivnost potrosaca
tokom izloZenosti proizvoda ili usluga. Metode koje se koriste za ispitivanje aktivnosti
potrosaca su i: prac¢enje o€iju, pracenje izraza lica, elektrodermalne aktivnosti, mjerenje pulsa
kao 1 ritma disanja radi proucavanja fizioloskih odgovora na stimuluse kojima su potrosaci
izlozeni.%®

Neuromarketing, koji je interdisciplinarna oblast, koncentriSe se na procjenu kognitivnih 1
emocionalnih reakcija potrosaca na razli¢ite marketinike stimuluse.”® Moze se posmatrati i
kao produZetak potrage za kvantifikacijom i sigurnoS¢u u prethodno neodredenim aspektima
ljudskog ponasanja.”* Kada je rije¢ o mentalnim procesima, konkretno pod pojmom kognicije
se podrazumijevaju kognitivne psihicke funkcije: opaZanje, pamcenje 1 zaboravljanje,
misljenje, udenje, opazanje drugih ljudi...”? Emocionalne reakcije predstavljaju psihicke
procese kojim vrednujemo, saznajemo, izvrSavamo subjektivni odnos prema dogadajima,
osobama i vlastitim postupcima.”Osnovni temelj neuromarketinga je prou¢avanje ljudskoga
mozga kako bi se moglo razumjeti ponasanje potroSaca, njihovi motivi prilikom izbora
proizvoda ili usluga.

8Siddique, J., Shamim, A., Nawaz, M., Abid, M.F.:The hope and hype of neuromarketing: a bibliometric
analysis, Journal of Contemporary Marketing Science, Vol.6 No.1, 2023, pp.1-21.

%Gani, M., Saleh, S., Raubil, M., Rabi, R., Reza, S.:Neuromarketing: Methodologies of Marketing Science,
International Journal of Business and Managament Study- IJBMS, Vol.4 No.2, 2015, pp.67-71.

°Dursun, M., Goker, N.:A 2-tuple integrated DEA-based approach for neuromarketing tehnology evaluation,
Kybernetes, Vol.48 No.5, 2018, pp.949-966.

"Fisher, C., Chin, L., Klitzman, R.:Definding Neuromarketing Practices and Professional Challenges, Harvard
Review of Psychiatry, VVol.18 No.4, 2010, pp.230-237.

2K osti¢ A., Kognitivna psihologija, Zavod za udzbenike Beograd, Beograd, 2014.

87iropada Lj., Uvod u psihologiju, Cigoja, Beograd, 2016.
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Neuromarketing pokuSava da bolje razumije kupce i njihove odgovore na marketinSke
stimuluse, direktno mjereéi procese u mozgu i ukljuéujuéi ih u razvoj teorija i stimulusa.’
Nacin na koji potrosac¢ procjenjuje alternative pakovanja proizvoda i donosi odluke na osnovu
uoc¢enog odnosa troskova i koristi je kljucni aspekat razmatranja.Vatromedijalni prefrontalni
kortekst 1 orbitofrontalni kortekst su ukljuc¢eni u obradu razli¢itih alternativa i potencijalnih
ishoda kroz procjenu percipiranih vrijednosti.” Poseban akcenat danas, kada je rije¢ o
marketingu, je stavljen na ¢injenici da kupac donosi odluku o kupovini ili odustajanju od
kupovine nesvjesno, odnosno da svijest nema veéeg uticaja na takvu odluku.”® Nesvjesno i
emocije odlucuju da li ¢e se kupac odluciti za neki proizvod ili nece.

Nas mozak i jeste programiran tako da on bioloski preferira integraciju emocija u misljenje,
kao kognitivnu funkciju mozga, a svi signali i informacije se prvo implicitno obraduju i
vrednuju, a tek onda dospijevaju u svijest.

Nesvjesno prema Frojdovoj strukturalnoj teoriji, u okviru psihoanaliticke teorije, dijeli psihu
na: id, ego i super ego, gdje je id nesvjesan, dok je i ego dijelom nesvjesan, a samo dijelom
svjesan.”” Kroz istraZivanje neuromarketinga ispituju se upravo uticaji iz spoljasnje sredine
na ljudsku psihu, a podatke koje marketing stru¢njaci proucavaju kroz razli¢ite marketinske
stimuluse, od presudnog su znacaja, kako bi ispitali ponaSanje potroSaca. Stimulusi u
marketingu mogu svakako biti: pakovanja proizvoda, oglasavanje, pozicioniranje proizvoda u
prodavnici na odredenom mjestu, ambijent u kojem se proizvod prodaje... Stimulusi koji se
ispituju pomoc¢u tehnika koje koristi neuromarketing uticu na konkretno mozdane funkcije
potrosaca, koje ¢e potrosaci ispoljiti u svojem ponasanju.’®

Kroz razumijevanje reakcija potrosaca kompanijama se pruza moguénost da odredene
proizvode predstave na odgovaraju¢i nacin potroSacima, koji su im ciljna grupa, kako bi
privukli paznju potroSaca i time indirektno uticali na zakljucivanje, donoSenje odluka kao i
ostale kognitivne funkcije potroSaca, a pored kognitivnih funkcija 1 na emocionalne
reakcije.”® Informacije koje pruza neuromarketing su od velikoga znacaja za proizvode koje
organizacije plasiraju na trZiStu iz razloga §to neuromarketing pruza bitne informacije o tome
koje proizvode treba plasirati na trziSte, da bi ih potrosaci kupovali, 1 na koji nacin je
adekvatno da ti isti proizvodi budu reklamirani da bi privukli paZnju potroSaca, na koji nacin
bi ti proizvodi trebalo da budu fizicki upakovani, postavljeni u prodavnici 1 slicno.
IstraZivanja iz oblasti neuromarketinga znaci povezati neuroloSke osnove mozga, psiholoske
aspekte djelovanja 1 ponaSanja sa marketingom, §to ujedno i predstavlja pravi izazov ali 1
potrebu nauke radi boljeg razumijevanja ponasanja potroSaca i plasiranja proizvoda na trzistu.

2. Uticaj emocija, motiva 1 stavova na donoSenje odluke o kupovini proizvoda
2.1 Uloga emocija u donosenju odluka o kupovini proizvoda

Potrosa¢ pravi izbor 1 donosi odluku o kupovini pod uticajem ekonomskih, socijalnih i
subjektivnih faktora. 8°0dluka o kupovini moZze biti implusivna, habitualno ili ekstenzivno,

"Rodriguez, V., Antovica, A., Marin, D.:Costumer neuroscience on branding and packing:A review and future
research agenda, International Journal of Costumer Studies, Vol.47 No.6, 2023, pp.2790-2815.

S|sto, pp.2790-2815.

®Kopi¢, M., Cerjak, M., Alibasi¢, H., Mijatovi¢, B.:PonaSanje poto3aa sa aspekta neuromarketinga: motivi i
stavovi, Finanacing, Vol.2 No.13, 2013, pp.30-40.

""Sigmund F., Kompletan uvod u psihoanalizu, Nova knjiga, Podgorica, 2016.

8Singh, S.:lmpact of Neuromarketing Applications on Costumers, Journal of Buisness and Managament, Vol.
26 No.2, 2020, pp.33-52.

®Morin, C.:Neuromarketing: The New Science of Costumer Behavior, Springer Science, Vol. 48 No.1, 2011,
pp.131-135.

80Splomon, M., Bamossy G., Askegaa, S.,Ponasanje potrosaca evropska slika, MATE D.0.0, Beogard, 2015.
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ipak za donoSenje kona¢ne odluke o kupovini izrazito je vazna motivacija, stavovi potrosaca
prema proizvodima, kao i uticaj emocija. Prilikom donosenja odluke o kupovini potrosac se
ne vodi isklju¢ivo razumom odnosno ne donosi odluke isklju¢ivo racionalno, ve¢ cesce
odluke donosi nesvjesno.®!

Ljudi mogu donijeti drugacije izbore kad su pod uticajem prijatnih i neprijatnih emocija ili
kada su pod stanjem stresa. Neprijatne emocije uglavnom rezultiraju ograni¢enim
istrazivanjem novih varijanti moguéih odluka i manje opreznim koriS¢enjem informacija. S
druge strane, pozitivne emocije mogu pojacati vjeStine rjeSavanja problema i poboljsati
integraciju dostupnih informacija potrosacima.

Ljudi u donoSenju odluka koriste emocije. Teorije emocionalnog iskustva uglavnom se
razlikuju po tome koliko razli¢itih emocionalnih stanja postoji i grupiSu ih u nekoliko
kategorija zavisno od toga kako ih interpretiraju stoga se izdvajaju sledece teorije: teorije
povratne sprege, centralne, teorije pobude i1 spoznajne teorije. lako su vrlo razli¢ite u
pristupima svaka od navedenih teorija pretpostavlja da je emocionalno iskustvo potrosaca
niSta drugo nego posledica ranijeg emocionalnog procesa. DanaSnje teorije o emocijama
uglavnom dijele misjenje da emocije izgraduju mocan sistem koji uti¢e na opazanje, ucenje i
motivaciju potroSaca upravo sa posebnim akcentom na motivaciju. Motivacija kao i emocija
uti¢u na procjenu vaznosti dostupne informacije od strane samih potrosaca.

Limbicki sistem o kojem se Cesto govori kao o emocionalnom dijelu mozga, lezi duboko u
cerebralnim hemisferama i ima prvenstveno odgovornost regulisanja emocija i nagona. Rezni
sistem ukljucuje hipokampus gdje se odigrava emocionalno ucenje i gdje su smjeStena
emocionalna sjecanja, a amigdala se smatra emocionalnim kontrolnim centrom. 8Amigdala
je najuze povezana sa emocijama i ujedeno je 1 najvaznija komponenta mrezne strukture koja
obraduje emocionalne informacije. Osnovna joj je funkcija kontrola 1 izrazavanje
raspolozenja i emocija, procesuiranje i smjestavanje kratke memorije, zatim, kontrola apetita
i emocionalnih odgovora na hranu. Sto se emocija ti¢e, funkcija ove strukture je u
dodjeljivanju vaznosti emocionalnom podrazaju. Sto se ti¢e odluéivanja u svakodnevnom
zivotu, kljuénu ulogu ima prednji reZanj mozdane kore.

2.2 Uloga psiholoskih faktora na donoSenje kona¢ne odluke o kupovini proizvoda

Motivacija se odnosi na procese koji prouzrokuju da se ljudi ponasaju na odredeni nacin.
Nezadovoljene potrebe potrosaca kao i njihovi zahtjevi stvaraju tenziju koja podsti¢e na
ponasanje tj. kupovinu proizvoda radi ostvarivanja cilja odnosno zadovoljenja potrebe 1
smanjenja tenzije.

Po Maslovljevoj hijerarhiji potreba, ljudske potrebe se sastoje od pet grupa potreba, od
najnize do najvise, 1 to: fizioloSke potrebe, potreba za sigurnoSc¢u, potreba za pripadnoscu,
potreba za uvazavanjem i potreba za samoostvarenjem odnosno samoaktuelizacijom.®
Motivacija utice 1 na smjer kao 1 na intezitet ponaSanja  potroSaca.
Motivacija za kupovinu je skup unutrasnjih nagona koji su u stanju da pokrenu svjesnu akciju
kod pojedinaca koji odlucuje 1 kojem je cilj da dovede do promjene u osecanju zadovoljenja
potreba ili osec¢anju zadovoljstva.

Postoji  viSe motivacija za kupovinu koje mogu biti razliitog intenziteta.
Impulsivne kupovine se vr§e bez mnogo razmisljanja odnosno kupac je krajnje nepromisljen
tokom kupovine proizvoda, ne uzima u obzir veliku koli¢inu infomacija i ne analizira iste

8Mari¢i¢ B., Ponasanje potrosaca, Centar za izdavacku djelatnost Ekonomskog fakulteta u Beogradu, Beograd,
2011.

8Pinel, J., Bioloska psihologija, Naklada Slap, Zagreb, 2002.

8Rot, N., Osnovi socijalne psihologije, Zavod za udZbenike i nastavna sredstva Beograd, Beograd, 2002.
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prilikom donosenja konac¢ne odluke 0 kupovini proizvoda.
Postoje 1 takozvane emotivne kupovine i one se ubrajaju u vrstu iracionalnih kupovina i
obavljaju se ili pod uticajem reklame ili pod uticajem okoline koja je ve¢ zapocela sa
kupovinom toga odredenoga proizvoda.

Kupovine radi utisaka podrazumevaju kupovine bazirane na raznim subjektivnim osej¢anjima
koje imaju veliki uticaj na odluc¢ivanje kupca prilikom konacnog izbora proizoda. U ovu
kategoriju spadaju kupovine koje se obavljaju sa Zeljom da se Sto bolje izrazi sopstvena
li¢nost i na zeljeni nacin predstavi drugima.

S druge strane postoje i racionalne kupovine, koje se vrSe na osnovu sakupljanja i analiziranja
Sirokog spektra faktora koji su za i protiv odredene kupovine. Kod racionalnih motiva
potrosaci se u kupovini rukovode prvenstveno ekonomskim razlozima, kao Sto su: cijena,
kvalitet, trajnost proizvoda, uslovi kupovine, odrzavanje proizvoda i upravo ova kategorija
potroSaca pazljivo analizira navedene elemente i sumira u kojoj mjeri sa bas tom kupovinom
moze da obezbijedi visok stepen zadovoljstva.

Percepcija je proces odabiranja, organizovanja i interpretacije informacija sa svrhom
stvaranja odredene slike i znacenja.3* lako odjednom primamo veliki broj informacija,
nijesmo svjesni svih i usvajamo samo neke informacije, dok ostale zanemarujemo. Ova
pojava poznata je kao selektivna izlozenost, a podrazumijeva odabiranje onih inputa kojima
smo izloZeni s ciljem da ih postanemo svjesni. Postavlja se pitanje da li ¢e neka informacija
do¢i do svijesti potrosaca, koja hocée, a koja neée i upravo ¢e to zavisiti od vise razloga.
Ukoliko je dogadaj ocekivan, ujedno se i procjenjuje da je vefa verovatnoca da ce
informacija biti brze prihvacena i da ¢e postojati visoka svijest o njenom postojanju. Ciljevi
prihvatanja infomacija, od strane potroSaca, mogu biti mjereni stepenom kojim mediji
komunikacije imaju uspjesnosti u poboljsanju prihvatanja i pozeljnosti proizvoda za odredenu
ciljnu grupu potroSaca, kojima je taj proizvod i namijenjen.

Kada je rije¢ o psiholoSkim faktorima nije moguce, a da se ne pomene ucenje. Ucenje je
proces sticanja relativno trajnih promjena u iskustvu i ponaSanju jedinke pod dejstvom
vlastitog iskustva i djelatnosti. 8°Selektivna priroda udenja isti¢e dvije vazne situacije i t
selektivnu iskrivljenost i selektivno pamcenje. Selektivna iskrivljenost se odnosi na
iskrivljavanje primljenih informacija i ova situacija se javlja kada osoba prima neku
informaciju koja nije u skladu sa njenim ocekivanjima, vjerovanjima ili licnim emocionalnim
raspoloZzenjem. I ovo je najceSc¢a sitaucija koja moze da se dogodi kada wusled lansiranja
propagandnih poruka.
U situaciji selektivnog pamcenja osoba pamti poruke ili djelove poruka koji podrzavaju
njegovo licno ubjedenje, verovanja i1 stavove, emocije, a ignoriSe sve one koji ne pruZaju
takvu vrstu podrske.

Da bi po prijemu informacija ciljni kupac, kome su namijenjene informacije, formirao
odredeni stav, osoba koja Salje poruke mora da organizuje, obezbedi 1 objedini nove
informacije sa prethodnima i da sistemati¢no predstavi iste. Nerijetko se dogodi situacija da
pakovanje na pr. proizvoda bude promijenjeno 1 ukoliko potrosaci nijesu navikli na taj
proizvod isti ¢e traziti u starome pakovanju, a ishod bi svakako mogao da bude gubitak u
prodaji, ako prethodno promotivnim aktivnostima kupac ne bude obavijeSten o promjeni.
Pored stavova o ambalaZzi proizvoda, marki, cijeni i organizaciji, potrosac¢i imaju sliku o sebi i
za ocekivati je da slika osobe o sebi djeluje 1 na njenu kona¢nu odluku o kupovni proizvoda
ili usluga.

84K osti¢, A., Kognitivna psihologija, Zavod za udzbenike Beograd, Beograd, 2006.
%Trebesanin, Z., Lalovié, Z., Psihologija 2 udzbenik, Zavod za udZbenike i nastavna sredstva Podgorica,
Podgorica, 2007.
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Stavovi predstavlaju vrednovanje ljudi, objekata ili ideja. Stavovi se sastoje od tri
komponente i to od: emocionalne koju ¢ine emocionalne rekacije na objekat stava, zatim,
kognitivne koje se odnose na zananje i uvjerenja koja imamo prema objektu stava i na
ponasanje koje se odnosi na postupke u ponaSanju koje imamo usmjerene prema objektu
stava. Postoje kognitivno zasnovani stavovi Kkoji je stav zasnovan na vjerovanju o
karakteristikama objekta stava. Emocionalno zasnovan stav je stav koji je zasnovan u vecoj
mjeri na licnim osje¢anjima i vrijednostima, ne na vjerovanju o prirodu objekta koji je
predmet stava. Takode, razlikujemo stavove zasnovane na ponasanju koji se odnose na
opazanje sopstvenog ponasanja prema objektu stava. Svaki potrosac posjeduje i implicitne i
eksplicitne stavove. Implicitni stavovi su oni stavovi nad kojima ne postoji kontrola, nevoljni
su, i povremeno van opsega svjesnosti dok su eksplicitni stavovi suprotni implicitnima, i
odnose se na stavove koje svjesno zastupamo i mozemo lako u konverzaciji i da saopstimo i
prepoznamo kod sebe samih.®® Na ljude, njihove stavove, se moze uticati vise nego §to ljudi
mogu da pretpostave. Jedan od nacina da se i uti¢e na izbor potrosaca prilikom kupovine
proizvoda jesu mnogobrojne reklame koje nerijetko potenciraju emocionalnu komponentu
kod ljudi, a neke i isti¢u prednosti svojih proizvoda u odnosu na druge.

3. Proces odlucivanja potrosaca o kupovini
3. 1 Faze procesa odlucivanja potroSaca o kupovini proizvoda

Proces odlu¢ivanja o kupovini sadrzi $est faza.®” Prvenstveno takozvana faza prepoznavanje
problema odnosi se na postojanje svijesti o potrebi. Ovdje kod potroSaca postoji razlika
izmedu Zeljenog 1 stvarnog stanja. Svijest o potrebi moZze se stimulisati i1 od strane marketing
stu¢njaka kroz plasiranje informacija o novim proizvodima, kao i potencijalnim potroSaima
istiu¢i njihove kvalitete 1 superiornost koje kao proizvodi posjeduju. Zatim, slijedi faza
generisanja informacija, koja se odnosi na interna pretragu u memoriju potrosaca, dok s druge
strane postoji 1 ono eksterno pretraZivanje, ukoliko su potrebne dodatne informacije, o
proizvodu, i to mogu biti pitanja upucena prijateljima, poredenje kupovina koje smo ranije
imali ili koji su drugi ljudi na trzi$tu kupovali..

Efektivno 1 efikasno pretraZivanje informacija omogucava potencijalnom potrosacu kreiranje
razli¢itih 1 mogucih alternativa kupovine takozvani evocirani set.

U situaciji da potroSac nije zadovoljan izborom, potrebno je da se vrati u fazu pretrazivanja i
prikupiti relevantne, pouzdane i vjerodnostojne informacije iz razli¢itih izvora, koje ¢e mu
sluziti za donoSenje konacne odluke o kupovini proizvoda. Marketing stru¢njaci nastoje da
uticu na uokvirivanje alternativa za potroSacko odlucivanje. Sledeca faza jeste faza odluke o
kupovini proizvoda i ista se odnosi na izbor kupovne alternative ukljucuje proizvod,
pakovanje, prodavnicu, na¢in kupovine, itd. Nakon navedene faze slijedi takozvana faza
izvrSavanja kupovine 1 obi¢no se razlikuje od odluke o kupovini i odnosi se na dostupnost
proizvoda.

Postkupovna evaluacija, slede¢a faza, oznafava vrednovanje Cina kupovine i samoga
proizvoda tako S§to se kod potroSaca javlja zadovoljstva ili nezadovoljstva kupovinom
proizvoda i/ili usluga, i ovdje postoji pojava takozvane kognitivne disonance u smislu
donoSenja koja moze biti neodgovarfajuca.

PonaSanje kupaca u kontekstu donoSenja odluke za kupovinu cesto je odredeno stepenom
njihove uklju¢enosti u izvrSavanje te odluke. Ukljucenost potroSaca znacajno uti¢e na vaznost
1 intenzitet interesovanja kupca uopste za proizvod 1/ili uslugu.

8Arson, E.,Vilson, T., Akert, R., Socijalna psihologija , Mate d.o.0, Beograd, 2013.
8"Mari¢i¢ B., Ponasanje potrosaca,....op. cit. 2011.
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Stepen u kome kupac proizvod ili odredenu uslugu dozivljava kao nesto vazno uticaée na
njegovu motivaciju da traga za neophodnim infomacijama koje se odnose na proizvod ili
uslugu. Veca ukljucenost potrosaca u kupovinu povlaci i vecu potrebu za vjerodostojnim
infomacijama, dok stepen rizika koji kupac preuzima kao posljedicu svoje kupovine uti¢e na
vrijeme koje ¢e kupci provesti u fazi razmatranja alternativa i/ili opcija 1 donoSenja finalne
odluke o kupovini proizvoda ili usluga.

3.2 Kognitivna disonanca i strategije smanjivanja

Kognitivna disonanca je nagon ili osjecanje neprijatnosti koji se izvorno definiSe kao rezultat
postojanja dvije ili viSe neuskladenih kognicija, a kasnije kao rezultat postupka koji odstupaju
od onoga §to osoba smatra svojim uobi¢ajnim ponasanjem i postupcima.®® Kognitivna
disonanca je najveca onda kada se ljudi ponaSaju tako da ugrozavaju sliku o sebi samima
odnosno onda kada smo izlozeni situaciji da se nalazimo u stanju neuskladenosti izmedu
onoga Sto mislimo da jesmo i onoga $to kako smo se zapravo ponasali.

Kognitivna disonanca povezana je sa ljudskim vjerovanjima, jer je upravo vjerovanje barem
djelimi¢no upleteno u konflikte sa kojima se svakodnevno suocavamo tako da ljudi
preduzimaju mjere u skladu sa svojim vjerovanjima. Kognitivna disonanca javlja se u
mnogim podrucjima Zivota, a posebno je vidljiva u situacijama u kojima je ponasanje
potroSaca u konfliktu sa uvjerenjima koja su ujedno i sastavni dio njihovog identiteta. Svaki
put kada donesemo odluku dozivljavamo disonancu. Disonanca nakon odlucivanja se odnosi
na kognitivni nesklad donoSenja odluke i obi¢no se smanjuje uvecavanjem pozeljnosti
izabrane mogucnosti i obezvredivanjem moguénosti. Ipak, razumno je da je disonanca veca
onamo gdje je odluka i vaznija.

Postoje tri kljucne strategije za smanjenje ili minimiziranje uticaja kognitivne disonance na
ponasanje potroSaca i one su sledece. Prvenstveno tu je fokusiranje na viSe podrzavajucih
uvjerenja koja nadilaze disonantno uvjerenje ili ponaSanje; zatim, smanjivanje vaznosti
konfliktnog uvjerenja, i promjena konfliktnih uvjerenja u skladu sa drugim uvjerenjima ili
ponasanjima. Takode, kognitivnu disonancu mogu smanjiti brend i garancija za proizvod. %
Kognitivna disonanca igra vaZznu ulogu kod formulisanja mnogih vrijednosnih sudova,
odluka kao i procjena.

4. Zakljucak

Vrlo napredne tehnologije neuromarketinga omogucéavaju pristup istrazivanju u podrucjima
svijesti, emocija i licnosti. Istrazivanjima mozga pomoc¢u metoda neuromarketinga jasno je da
nesvjesno i emocije u velikoj mjeri odlucuju da li ce se kupac odluciti ili se nece odluciti za
neki proizvod.

Covjek nije racionalna masina koja donosi odluke, ve¢ su odluke emocionalno obojene.
Odluka vec dugo ranije donesena u podsvesnom dijelu njegovog mozga. Uspjesna prodaja
nije slucajnost, veC¢ je produkt dobrog razumijevanja ponasanja potrosaca. Nove spoznaje
istrazivanja mozga nam pokazuju kako procjeniti savremenoga kupca, kako preko emocija
mozemo na njega pozitivno uticati 1 na koji nafin organizacije mogu stvoriti odgovarajuci
marketing miks i odgovoriti na relativno promjenjive potrebe potroSaca.

8Arson, E.,Vilson, T., Akert, R., Socijalna psihologija ... op. cit. 2013.
)sto, 2013.
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Emocije su klju¢ kako da uticati na ponaSanje potrosaca. Koriste¢i limbicku mapu, Kupcu
pored funkcionalne vrijednosti proizvoda,trebalo bi ponuditi i uzitak i emocionalno
zadovoljstvo 1 tek tada ¢emo imati zadovoljng potrosaca.

Svi su ljudi razliciti i razlicito donose odluke o kupovini. Odluke koje donose potrosaci su
implicitne, nakon kupovine dolazi racio uz obrazlozenje da li je donesena prava ili
neispravna odluka. Za kupca su od znacaja samo oni proizodi koji aktiviraju emocije. Za
marketing je vaZzna ova spoznaja da put u pamcenje i s tim povezani procesi u vezi donoesnaj
odluke o kupovini uvijek vode preko emocionacija. Pored emocija, vazna je i kognitivna
komponenta, jer jedna bez druge ne pokrece kupca na donosenje odluke o kupovini.
Najnovija dostignu¢a nam omogucavaju da istrasiramo smjer istrazivanjima u marketingu,
odgovorimo na brojna pitanja vezana za ponaSanje potrosaca, da ujedno bolje razumijemo
isto i da u skladu sa tim formiramo adekvatne marketing stretegije.
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