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Digitalni Marketing I Njegov Uticaj Na Prodaju Proizvoda
Mr. Jemin Osmanoviq

Institute for Scientific Research and Development, Ulcinj, Montenegro

Abstract

This paper examines the role of digital marketing as a key driver of product sales in the contemporary business
environment. With the rapid development of internet technologies and the shift from traditional to digital
communication channels, companies increasingly rely on digital marketing strategies to reach and engage
consumers more effectively. The study analyzes the evolution of digital marketing, its main channels, including
social media, search engine marketing, email marketing, and content marketing, and their impact on consumer
behavior and purchasing decisions. Special attention is given to the ability of digital tools to enable precise audience
targeting, real-time performance measurement, and personalized communication, which collectively contribute to
increased sales and customer loyalty. The paper emphasizes the importance of integrated marketing strategies that
combine multiple digital channels to achieve synergistic effects and maximize return on investment. The findings
indicate that digital marketing significantly enhances brand visibility, consumer engagement, and sales performance,
while also presenting challenges such as increased competition and data privacy concerns. The study concludes that
effective implementation of digital marketing strategies is essential for companies aiming to maintain
competitiveness and achieve sustainable growth in the digital economy.

Keywords: Digital marketing, Product sales, Consumer behavior, social media marketing, Online marketing
strategies.

Apstrakt

Ovaj rad analizira ulogu digitalnog marketinga kao klju¢nog faktora u poveéanju prodaje proizvoda u savremenom
poslovnom okruzenju. Razvojem internet tehnologija i prelaskom sa tradicionalnih na digitalne kanale
komunikacije, kompanije sve vise koriste digitalne marketinske strategije kako bi efikasnije dosegle i angazovale
potrosace. U radu se razmatra razvoj digitalnog marketinga, njegovi osnovni kanali, drustvene mreze, pretrazivacki
marketing, email marketing i content marketing, kao i njihov uticaj na ponasanje potrosaca i donosenje odluka o
kupovini. Posebna paznja posvecena je mogucénostima digitalnih alata za precizno targetiranje publike, mjerenje
rezultata u realnom vremenu i personalizaciju komunikacije, $to doprinosi povecanju prodaje i lojalnosti kupaca.
IstiCe se znacaj integrisanih marketinskih strategija koje kombinuju razliite digitalne kanale radi postizanja
sinergijskih efekata i maksimalnog povrata investicija. Rezultati ukazuju da digitalni marketing znacajno povecava
vidljivost brenda, angazovanje potrosaCa i prodajne rezultate, ali istovremeno donosi izazove poput poveéane
konkurencije i pitanja zastite privatnosti. Zakljucuje se da je efikasna primjena digitalnog marketinga od presudnog
znacaja za kompanije koje Zele da ostanu konkurentne i ostvare odrziv rast u digitalnoj ekonomiji.

Kljuéne rije€i: Digitalni marketing, Prodaja proizvoda, Ponasanje potrosaca, Marketing na druStvenim mrezama,
Online marketinske strategije

1. Uvod

U savremenom poslovnom okruZenju, digitalni marketing postao je klju¢ni alat za promociju
proizvoda i usluga. Tradicionalni marketinski kanali, poput televizije, radija ili Stampe, viSe nisu
dovoljni da zadovolje potrebe trzista koje se sve viSe oslanja na internet i digitalne tehnologije.
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Digitalni marketing omogucava kompanijama da ciljano komuniciraju sa svojim potrosacima,
personalizuju ponude i efikasno prate rezultate svojih kampanja.

Pored ekonomskog aspekta, digitalni marketing utie i na ponasanje potrosaca, oblikuje odluke o
kupovini i povecava interakciju izmedu brenda i1 kupaca. Uloga druStvenih mreza, pretrazivaca,
email kampanja i content marketinga postala je nezamenljiva u procesu povecanja prodaje
proizvoda.

Cilj ovog rada je da analizira glavne strategije digitalnog marketinga i ispita njihov uticaj na
prodaju proizvoda. Posebna paznja bice posvecena uticaju online kampanja, druStvenih mreza i
digitalnih alata na efikasnost prodaje, sa ciljem da se identifikuju najbolja resenja za kompanije
koje zele da unaprede svoje poslovanje u digitalnom okruzenju.

2. Istorijski pregled i razvoj digitalnog marketinga

Digitalni marketing je nastao kao odgovor na transformaciju trzista pod uticajem tehnologije 1
interneta. Dok su tradicionalni oblici marketinga — televizija, radio, novine i bilbordi — dominirali
tokom 20. veka, pojavom interneta i digitalnih tehnologija pojavila se potreba za novim
metodama komunikacije sa potrosacima.

2.1 Poceci digitalnog marketinga

Prvi oblici digitalnog marketinga pojavili su se sredinom 1990-ih, kada su kompanije pocele da
koriste email za promociju svojih proizvoda i usluga. E-mail marketing je omogucio direktnu
komunikaciju sa korisnicima i pruzio prve mogucnosti pra¢enja reakcija i angazovanja kupaca.

Paralelno sa tim, pojavom prvih web sajtova, kompanije su shvatile znac¢aj prisustva na internetu.
Web sajtovi su postali osnovni kanal za informisanje potroSaca o proizvodima, cijenama i
promocijama, dok su banner oglasi 1 po€etni online reklamni formati predstavljali prvi pokusaj
digitalne oglasivacke strategije.

2.2 Razvoj pretrazivaca i SEO

Krajem 1990-ih i poc¢etkom 2000-ih, pojavom pretraZivaca poput Google-a, Yahoo-a i Bing-a,
digitalni marketing je dobio novu dimenziju. Optimizacija za pretrazivace (SEO — Search Engine
Optimization) postala je kljuna za vidljivost proizvoda i usluga na internetu. Kompanije su
pocele da investiraju u kreiranje sadrzaja koji ¢e poboljsati rangiranje njihovih web sajtova 1
povecati Sansu da potencijalni kupci pronadu njihove proizvode.

U isto vreme, pojavom placenih oglasa (PPC — Pay-Per-Click), digitalni marketing je dobio alat
kojim se moZe precizno ciljati publika, meriti angazovanje i optimizovati troskovi reklama u

realnom vremenu.

2.3 Era drustvenih mreza



Pojava drustvenih mreza od sredine 2000-ih donela je revoluciju u marketingu. Facebook,
Twitter, Instagram, LinkedIn i kasnije TikTok, postali su platforme na kojima kompanije mogu
direktno komunicirati sa potroSac¢ima. Drustvene mreze omogucavaju kreiranje brend identiteta,
interakciju sa korisnicima, pracenje misljenja kupaca i brzo Sirenje promotivnih kampanja.

Influenceri 1 mikro-influenceri postali su mocan alat u promociji proizvoda, jer imaju sposobnost
da uti¢u na odluke kupaca kroz li¢nu preporuku i verodostojnost.

2.4 Content marketing i mobilni marketing

Sredinom 2010-ih, content marketing postaje klju¢ni segment digitalnog marketinga. Blogovi,
video tutorijali, infografici 1 vodi¢i omogucavaju edukaciju kupaca, povecavaju angazovanje i
grade poverenje prema brendu.

Paralelno, mobilni marketing postaje imperativ zbog rasta upotrebe pametnih telefona. Mobilne
aplikacije, push notifikacije, SMS kampanje 1 optimizovani web sajtovi za mobilne uredaje
omogucavaju kompanijama da svoje proizvode plasiraju direktno korisnicima, gde god da se
nalaze.

2.5 Digitalni marketing danas

Danas digitalni marketing predstavlja integrisan sistem kanala i strategija koji obuhvataju SEO,
PPC, druStvene mrezZe, content marketing, email marketing, influencer marketing 1 analitiku
podataka. Napredni alati omogucavaju precizno targetiranje publike, personalizovane ponude i
merenje povracaja investicija (ROI) u realnom vremenu.

Pandemija COVID-19 dodatno je ubrzala digitalizaciju marketinga 1 online prodaje. Kompanije
su morale da se prilagode povecanoj potraznji za online kupovinom, razvijaju e-trgovinu i
unapreduju digitalne strategije za odrZzavanje prodaje.

3. Kanali digitalnog marketinga

Digitalni marketing obuhvata razliite kanale i platforme koji omogucavaju kompanijama da
dopru do svoje ciljne publike, promoviSu proizvode i povecaju prodaju. Efikasna primena ovih
kanala zahteva razumevanje njihovih karakteristika, prednosti 1 nacina merenja uspeha.

3.1 Drustvene mreze

Drustvene mreze predstavljaju jedan od najmo¢nijih kanala digitalnog marketinga. Platforme
poput Facebook-a, Instagram-a, TikTok-a, LinkedIn-a i YouTube-a omogucavaju kompanijama
da komuniciraju sa potroSacima, grade brend i uti¢u na odluke o kupovini.

Prednosti drustvenih mreza:

e Moguénost direktne komunikacije sa korisnicima putem komentara, poruka i anketa.
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e Targetiranje specificnih grupa na osnovu demografskih podataka, interesa i ponasanja.
e Koris¢enje influensera i mikro-influensera za povecanje kredibiliteta brenda.

Primer: Brendovi odeée Cesto koriste Instagram i TikTok za promociju novih kolekcija, dok
LinkedIn koristi B2B marketing i profesionalni networking.

3.2 Pretrazivacki marketing

Pretrazivacki marketing obuhvata SEO (Search Engine Optimization) i PPC (Pay-Per-Click)
kampanje.

SEO: Optimizacija sadrzaja sajta kako bi se bolje rangirao u rezultatima pretrazivaca poput
Google-a. Cilj je organski promet — korisnici koji traze proizvode ili usluge putem kljuc¢nih reci.
PPC: Placeni oglasi koji se prikazuju korisnicima pretrazivaca i na partner sajtovima. Kompanije
placaju za klik na oglas, §to omogucava precizno targetiranje i merenje rezultata.

3.2.1 Prednosti pretrazivackog marketinga:

e Visoka preciznost u pronalazenju ciljne publike.
e Mogucénost praéenja povracaja investicije (ROI) i optimizacije kampanja u realnom
vremenu.

3.2.2 Email marketing

Email marketing je kanal koji omoguc¢ava direktnu komunikaciju sa postojecim i potencijalnim
kupcima.

Strategije email marketinga ukljucuju:

e Slanje newsletter-a sa novostima, promocijama i savetima.
e Automatizovane kampanje, poput podsecanja o napustenim korpama ili personalizovanih
ponuda.

Prednosti:

e Veca stopa angaZovanja kod ciljane publike.
e Relativno nizak troSak u poredenju sa tradicionalnim kanalima.

3.2.3 Content marketing

Content marketing se fokusira na kreiranje 1 distribuciju sadrzaja koji edukuje, zabavlja ili
informisSe korisnike, a ujedno promovise proizvode i usluge. Oblasti ukljucuju:

e Blog postove 1 ¢lanke.
e Video sadrzaje i tutorijale.
e Infografike i vodice.



Prednosti content marketinga:

e Povecava poverenje kupaca 1 lojalnost brendu.
e Pomaze u SEO strategiji i privlacenju organskih poseta sajtu.

3.2.4 Affiliate marketing i influenseri

Affiliate marketing podrazumeva saradnju sa partnerima koji promovisu proizvode i dobijaju
proviziju od prodaje. Influenceri na druStvenim mrezama imaju slicnu funkciju — preporuka
proizvoda ili usluga njihovim pratiocima.

Prednosti:

e Sirenje brenda medu ciljanim zajednicama.
e Efikasno povecanje prodaje uz relativno niske inicijalne troSkove.

3.2.5 Video 1 mobilni marketing

Video marketing: YouTube, TikTok i Instagram Reels omogucavaju vizuelnu promociju
proizvoda, objasnjavanje upotrebe i angazovanje publike.

Mobilni marketing: S obzirom na rast upotrebe pametnih telefona, optimizovani sajtovi i
mobilne aplikacije omogucavaju jednostavnu kupovinu, push notifikacije i interaktivne
kampanje

4. Uticaj digitalnog marketinga na prodaju proizvoda

Digitalni marketing ima znacajan uticaj na prodaju proizvoda jer omogucava kompanijama da
ciljano dopru do potrosaca, povecaju svest o brendu i direktno uti¢u na odluke o kupovini. Efekti
digitalnog marketinga mogu se posmatrati kroz nekoliko kljuénih aspekata: povecanje
vidljivosti, angaZovanje potroSaca, povecanje prodaje i unapredenje lojalnosti kupaca.

4.1 Povecanje vidljivosti brenda

Jedan od osnovnih efekata digitalnog marketinga je povecanje vidljivosti proizvoda na trziStu.
Kroz druStvene mreze, SEO optimizaciju 1 pla¢ene kampanje, kompanije mogu da dopru do
velikog broja potencijalnih kupaca.

Drustvene mreze: Aktivno prisustvo na platformama kao $to su Instagram, Facebook i1 TikTok
omogucava direktnu komunikaciju sa potroSaima 1 prikazivanje proizvoda u razlic¢itim
formatima, ukljucujuci slike, video sadrZaje 1 price.

SEO 1 pretrazivacki marketing: Dobro optimizovani web sajtovi povecavaju organski promet, a
PPC kampanje omogucavaju brzu vidljivost za relevantne pretrage.

Primena ovih strategija direktno povecava broj korisnika koji posete web sajt ili online
prodavnicu, Sto moze rezultirati veCom prodajom proizvoda.
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4.2 Angazovanje i interakcija sa potroSacima

Digitalni marketing omoguc¢ava dvostranu komunikaciju izmedu brenda i kupca, $to povecava
angazovanje i podsti¢e odluke o kupovini.

Komentari, lajkovi, deljenje sadrzaja 1 ankete na drustvenim mrezama omogucavaju
kompanijama da razumeju potrebe i interesovanja svojih kupaca.

Personalizovane kampanje putem email marketinga ili remarketinga povecavaju verovatnocu
kupovine jer nude relevantne proizvode i promocije.

Ovakvo angaZovanje ne samo da podstice prodaju, ve¢ i povecava lojalnost kupaca prema
brendu.

4.3 Povecanje prodaje kroz ciljanje i analitiku

Jedna od klju¢nih prednosti digitalnog marketinga je moguénost preciznog targetiranja i pracenja
rezultata kampanja.

Digitalni alati omogucavaju segmentaciju trzi§ta prema demografskim karakteristikama,
interesovanjima i ponaSanju potrosaca.

Analitika u realnom vremenu omogucava kompanijama da prate kljuéne pokazatelje performansi
(KPI) kao §to su CTR (click-through rate), konverzije i ROI (return on investment).

Na primer, e-trgovine koje koriste PPC kampanje ili remarketing Cesto beleZe znacajan rast
prodaje, jer ciljaju korisnike koji su ve¢ pokazali interesovanje za proizvode.

4.4 Uloga influensera i korisnic¢kih recenzija
Influenceri i recenzije korisnika imaju sve ve¢i uticaj na odluke o kupovini.

Pozitivne preporuke od strane influensera povecavaju kredibilitet proizvoda i motiviSu pratioce
da izvrSe kupovinu.

Online recenzije i ocene proizvoda utiCu na poverenje potencijalnih kupaca, posebno kod
proizvoda koji zahtevaju detaljno istrazivanje pre kupovine.

Ovaj vid marketinga stvara emocionalnu povezanost izmedu potroSaca 1 brenda, Sto direktno
utice na prodaju.

4.5 Integracija razlicitih kanala i efekat sinergije

Najveci uticaj digitalnog marketinga na prodaju ostvaruje se kroz integrisane kampanje koje
kombinuju viSe kanala: drustvene mreze, pretrazivacki marketing, email i content marketing.
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Sinergijsko koris¢enje kanala omogucava kontinuiranu prisutnost brenda u zivotu potrosaca i
povecava Sanse za konverziju.

Kompanije koje uspe$no kombinuju razli¢ite kanale beleze povecanu prodaju, vecu lojalnost
kupaca i bolju prepoznatljivost brenda na trzistu.

5. Prednosti digitalnog marketinga

Digitalni marketing donosi brojne prednosti kompanijama i brendovima koji zele da povecéaju
prodaju proizvoda 1 unaprede svoje prisustvo na trziStu. Za razliku od tradicionalnog marketinga,
digitalni kanali omoguéavaju precizno targetiranje, merljive rezultate i fleksibilnost u
strategijama promocije.

5.1 Globalna dostupnost i Sirenje trziSta

Jedna od klju¢nih prednosti digitalnog marketinga je mogucnost dopiranja do globalne publike.

Internet 1 drustvene mreze omogucavaju kompanijama da svoje proizvode predstave
potencijalnim kupcima Sirom sveta, bez geografskih ogranic¢enja.

Online prodavnice i e-trgovina omogucavaju direktnu prodaju kupcima u razli¢itim drzavama,
¢ime se znacajno povecava trzisni potencijal.

Primer: Brendovi poput Amazona i Nike koriste digitalni marketing kako bi globalno
promovisali proizvode, $to im omogucava kontinuirani rast prihoda i Sirenje trziSnog udela.

Digitalni marketing omogucava precizno targetiranje publike na osnovu razli€itih kriterijjuma:
demografskih karakteristika, interesa, prethodnog ponasanja ili geografskog poloZaja.

PPC kampanje, Facebook Ads 1 Instagram Ads omogucéavaju kompanijama da prikazuju oglase
samo korisnicima koji su najverovatnije zainteresovani za proizvode.

Personalizacija email kampanja i sadrZaja povecava angazman i verovatno¢u kupovine.

Ovaj nivo preciznosti nije mogu¢ kod tradicionalnih kanala, gde se poruke Salju Sirokoj 1 ¢esto
neciljanoj publici.

5.2 Merenje 1 analiza rezultata

Jedna od najvecih prednosti digitalnog marketinga je moguénost preciznog pracenja i merenja
efekata kampanja.

Digitalni alati omogucavaju pracenje kljuénih indikatora performansi (KPI), kao §to su broj
klikova, konverzije, stopa otvaranja emailova, CTR i ROIL.
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Analiza podataka u realnom vremenu omogucava kompanijama da optimizuju kampanje,
menjaju strategije i poboljSavaju rezultate.

5.4 Nizi troSkovi u poredenju sa tradicionalnim marketingom
Oglasi na druStvenim mrezama i PPC kampanje omogucavaju fleksibilno upravljanje budzetom.

Kompanije mogu da pokrenu kampanje sa malim budzetom i1 povecavaju ih prema rezultatima,
¢ime se smanjuje rizik finansijskog gubitka.

Kreiranje sadrzaja i blogova za web sajt moze dugoro¢no privuci kupce bez stalnih velikih
troskova oglasavanja. Brza prilagodljivost i fleksibilnost

Digitalni marketing omogucava kompanijama da brzo reaguju na promene trziSta i potrebe
potroSaca.

Kampanje se mogu odmah prilagoditi na osnovu analitike i povratnih informacija kupaca.

Brza implementacija novih strategija, promocija i ponuda omogucava kompanijama da ostanu
konkurentne i relevantne u dinami¢nom trzistu.

5.5 Interaktivnost i angazovanje potrosaca
Digitalni marketing omogucava dvosmernu komunikaciju izmedu brenda i kupca.

Drustvene mreZe i chat botovi omoguc¢avaju kompanijama da direktno odgovaraju na pitanja,
reSavaju probleme 1 podsti¢u angazman.

Interaktivni sadrzaji poput kvizova, anketa i video materijala povecavaju angazovanje i
verovatnoc¢u da potrosaci izvrSe kupovinu.

6. Zakljucak

Digitalni marketing je postao klju¢ni element savremenog poslovanja, koji omogucava
kompanijama da efikasno promovisSu proizvode, povecaju prodaju i izgrade brend. Njegova
prednost lezi u moguénosti preciznog targetiranja publike, pracenju rezultata kampanja u
realnom vremenu 1 personalizaciji ponuda. Kori§¢enjem razli¢itih kanala, ukljucujuéi druStvene
mreze, pretrazivace, email marketing i content marketing, kompanije mogu povecati vidljivost
proizvoda, angazovati potrosace i ostvariti znacajne ekonomske koristi.
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Istovremeno, digitalni marketing podrazumeva i izazove, poput visoke konkurencije, promena
algoritama i zastite privatnosti korisnika. Uprkos tome, pravilna integracija i strateSko koris¢enje
digitalnih kanala omogu¢ava kompanijama da maksimizuju svoj trziSni potencijal. Na osnovu
analize uticaja digitalnog marketinga na prodaju proizvoda, moze se zakljuciti da on ne samo da
povecava prodaju, ve¢ i doprinosi dugorocnom jacanju brenda, izgradnji poverenja kod kupaca i
odrzavanju konkurentske prednosti na savremenom trzistu.
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Abstract

A large number of consumers purchase products online. Online reviews and ratings play a significant role in the
digital environment. On the one hand, online shopping offers numerous advantages, while on the other hand, it also
has several limitations.

The aim of this paper is to examine the impact of online reviews and ratings on consumers’ purchasing decisions.
The research is quantitative in nature, and a questionnaire was used as the data collection technique. The study was
conducted on a sample of N = respondents from all three regions of Montenegro. The sample used in the research
was randomly selected.

The data were processed using a statistical software package for social sciences.

The research results indicate that both ratings and reviews are significant factors for consumers when making online
purchasing decisions and that they influence the intention to purchase a specific product. The conducted research has
important implications for digital marketing and online retailers and confirms existing theoretical frameworks in the
field of consumer behavior.

Therefore, this study provides both practical and theoretical contributions. From a methodological perspective, it
also offers implications for future research.

Keywords: consumer behavior, online reviews, online ratings, digital environment, questionnaire

Uticaj Online Recenzija I Ocjena Na Odluku Potrosaca O Kupovini
Proizvoda U Crnoj Gori

Apstrakt

Veliki broj potrosaca kupuje proizvode putem interneta. Online recenzije i ocjene imaju znacajnu ulogu u
digitalnom okruZenju. S jedne strane, online kupovina ima svoje prednosti, dok s druge strane postoje i brojna
ogranicenja.

Cilj ovog rada je ispitivanje uticaja online recenzija i ocjena na odluke potrosaca o kupovini. IstraZivanje je
kvantitativno, a kao tehnika prikupljanja podataka koris¢en je upitnik. Istrazivanje je sprovedeno na uzorku od N =
ispitanika iz sva tri regiona Crne Gore. Uzorak u istrazivanju je slucajni.

Podaci su obradeni u statistickom programuza dru$tvene nauke.

Rezultati istrazivanja ukazuju na to da su i ocjene i recenzije znacajni faktori za potrosace prilikom online kupovine
i da uticu na nameru kupovine odredenog proizvoda. Sprovedeno istrazivanje ima znacajne implikacije za digitalni
marketing i online trgovce, te potvrduje postojece teorijske okvire u oblasti ponasanja potrosaca. Stoga ovo
istrazivanje ima i prakticne i teoirjske doprinose. Sa metodoloskog aspekta nudi impliakcije za buduca istrazivanja.

Klju¢ne rijeci: ponasanje potrosaca, online recenzije, online ocene, digitalno okruzenje, upitnik
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Uvod

Tehnologija je znacajno izmijenila nacin na koji potroSaci kupuju i donose odluke prilikom
kupovine proizvoda. Sve veci broj potrosaca kupuje proizvode u digitalnom okruzenju. Pored
niza prednosi kupovine u online okruzenju, postoje i oni rizicki fakotri koji karakteriSu navedenu
vrstu kupovine. S jedne strane kupovina proizvoda online jeste ekonomicnija, brza, pruza
moguénost velikog broja infomacija na jednom mjestu, dok s druge strane ostavlja prostor i za
potencijalne rizike. Medu najznacajnijim rizicima su neautenti¢nost proizvoda, prevare, krada
liénih podataka, neuskladenost sa ocekivanjima vezanih za proizvod u pogledu kvaliteta ili
isporuke (Gefen, 2003).

PotroSaci su suoceni i sa problemom vezanim za povjerenje prema online kupovini uopste kao i
¢injenici da nepovjerenje u proizvode koji se prodaju online budi i odredena neprijatna osjecanja
kod potrosaca Sto utie na potroSacko ponasanje posebno lojalnost.  Rizici koji utiu na
potroSacko ponasSanja ostavljaju prostor za dodatna iszrazivanja u oblasti potroSackog ponasanju,
ali 1 naglaSavju potrebu za eduakcijom potrosaca na koji nacin potrosaci mogu da se zastite od
istth. Online recenzije 1 ocjene utiCu na potroSacke izbore, reputaciju preduzeca i dinamiku
trzista. Pozitivne recenzije mogu unaprijediti imidz kompanije i povecati prodaju, dok negativne
povratne informacije mogu narusiti reputaciju i konkurentnost (Liu, 2025).

Potrosaci ¢esto procjenjuju vjerodostojnost recenzija prema broju ocjena i raznolikosti misljenja,
Sto dodatno oblikuje njihovu odluku o kupovini (Zhu, Zhang, 2010). Veéi broj recenzija 1
visokih ocjena dorpinosi povjerenju potrosata u proizvod iz razloga Sto takve proizvode
potencijalno mogu dozivjeti kao pouzdanije, Sto uti¢e na vjerovatnocu kupovine.

Cilj ovoga istrazivanja je da se ispita uticaj online rezencija i ocjena na ponasanje potrosaca, u
CrnojGori. Hipoteze koje usmjeravaju istraZivanje pretpostavljaju da online recenzije i ocjene
uti¢u na odluku potrosaca o kupovini proizvoda u online okruzenju. Hipoteze pretpostavljaju da
online recenzije 1 ocjene utiCu na potroSacke odluke u digitalnom okruzenju. Ovo istraZivanje
pored teorijskog doprinosa pruza i1 prakticne doprinose. Marketing stru¢njaci mogu da koriste
dobijene podatke u ovome istrazivanju radi unapredenja marketing startegije vezane za digitalno
okruzenje. Razumijevanje mehanizama koji su navedeni imaju prakti¢ni 1 teorijski znacaj.
Rezultati istraZivanja s jedne strane doprinose lokalnim marketinSkim struénjacima u
oblikovanju efektivnih startegija online marketinga, dok s druge strane takode doprinose i1
literaturi vezanoj za potroSacko ponaSanje u online okruZenju. IstraZivanje naglaSava vaznost
edukacije potrosaca o prodaji proizvoda u digitalnom okruzenju i implementaciji transaprentnih
online ocjena proizvoda i recenzija.

Struktura rada organizovana je na slede¢i nacin. U radu je prvo predstavljen teorijski okvir 1
pregled literature, zatim opisan je metod, nakon ¢ega su predstavljeni rezultati istraZivanja, dok
se poslednji dio istraZzivanja odnosi na diskusiju, zakljucke 1 na samome kraju predstavljen je
popis literature.

1. Pregled Literature

U digitalnom okruzenju gdje potrosaci nemaju mogucénost direktnog kontakta sa proizvodom,

nacin da se informiSu o proizvodu predstavljaju iskustva drugih potroSaca sa proizvodim koja

mogu uticati na smanjenje nesigurnosti potrosaca i uocenog rizika od kupovine online. Online

recenzije 1 ocjene predstavljauu oblik komunikacije, koja ima snazan uticaj na stavove i
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ponasanje potroSaca. One igraju vaznu ulogu u oblikovanju svijesti 1 percepcije kupca o
pizvodima. Lackermair i saradnici su pokazali da su recenzije i ocjene vazan izvor informacija za
potrosace (Lackermair, Kailer, Kanmaz, 2013). Kao glavni izvor elektronske usmene predaje
online recenzije sluze kao pouzdan izvor informacija o kvalitetu proizvoda, posebno onih koje
nije lako procijentiti prije upotrebe (Chevalier, Mayzlin, 2006). Vjerodostojnost 1 detaljnost
recenzija imaju snaznog uticaja na formiranje stavova i namjeru u kupovini proizvoda, posebno
kod proizvoda koji zahtijevaju vec¢i stepen ukljucenosti potroSaca. (Park, Lee, Han, 2007). S
druge strane numericke ocjene koje potrosaci dodjeljuju proizvodima u online okruzenju takode
imaju vazan uticaj na odluku potrosaca o kupovini i1 percepciji samog proizvoda. Niske ocjene
kod potrosaca, s druge strane, povecavaju potenzijalni rizik od online kupovine proizvoda i
samim tim uticu na kona¢nu odluku potrosaca o kupovini. Uticaj online recenzija moze se
objasniti kod teoriju socijalnog dokaza.

Prema navedenoj teoriji potrosaci donose odluke na osnovu ponaSanja drugih potrosaca, posebno
kada se nalaze u situaciji koju dozivljavaju kao nesigurnu. U kontekstu online kupovine, ovaj
fenomen, se najceS¢e manifestuje kroz online recenzije, ocjene od strane potroSaca, a koji
zajedno snazno uti¢u na percepciju i ponasanje kupaca. Online recenzije i ocjene sluze kao
socijalni dokazi da je odredeni proizvod ispravan i olakSava odluku da se isti kupui. Ekstremne
recenzije (vrlo pozitivne ili vrlo negativne) imaju jaci uticaj na odluke potrosa¢a od umjerenih
recenzija (Park, Nicolau, 2015).

S druge strane povjerenje potrosaca u kupovinu proizvoda povecéava se ukolio je sadrzaj detaljan.
Online recenzije 1 ocjene potroSaca u dosadasnjim istrazivanjima ukazuju na njihovu vaznost 1
uticaj koji imaju prilikom kupovine. Predstavljaju vazan faktor u savremenom digitalnom
marketingu 1 ostavljaju prostor za dodatna istrazivanja.

Online recenzije i ocjene uticu i na nacin na koji potrosaci dozivljavaju sami proizvod. Pozitivne
1 negativne ocjene i1 recenzije uticu i na emocionalne i kognitivne procese potrosaca.

Sa kognitivne strane, recenzije sluZe kao vodi¢ pri donosSenju odluka, smanjuju percepciju rizika
1 olakSavaju evaluaciju proizvoda, posebno kada potrosaci prepoznaju sli¢nost sa recenzentom ili
grupom kojoj pripadaju. (Filieri, Alguezaui, McLeay, 2015). Navedeni mehanizmi ukazuju na to
da online recenzije djeluju i kroz analizu putem emocionalnog i socijalnog angazmana potroSaca,
Sto svakako da uti¢e na namjeru potrosaca da kupi odredeni proizvod.

Istrazivanja ukazuju na to da visoke ocjene i pozitivni komentari doprinose formiranju pozitivnih
kognitivnih procjena o kvalitetu proizvoda, ¢ime se povecava poverenje potrosaca 1 njihova
spremnost na kupovinu.

S druge strane, negativne recenzije aktiviraju kognitivne mehanizme procjene rizika, povecavaju
neizvesnost 1 mogu dovesti do odlaganja ili potpunog odustajanja od kupovine. (Chevalier,
Mayzlin, 2006).

Emocionalni odgovor potroSaca takode ima vaznu ulogu u odlucivanju prilikom kupovine
proizvoda. Istrazivanja ukazuju na to da emocionalne reakcije Cesto posreduju odnos izmedu
informacija dobijenih iz recenzija i namjere kupovine (Zhang, Zhao, Cheung, Lee, 2020).
Posebno se isti¢e da ukoliko su neprijatne emocije izazvane loSim ocjenama cesto su jace i
dugotrajnije od prijatnih.

Online recenzije 1 ocjene ne mogu se posmatrati izolovano od individualnih karakteristika
potrosaca. Samopojam se odnosi na to u kojoj mejri pojedini potrosaci dozivljavaju sebe kao
odvojene entitet, odvojene od drugih, ili suprotno kako bi se objasnilo na koji na¢in proizvodi
uti¢u na nacin na koji se osoba identifikuje ili Zeli da bude videna. Ocjene 1 online recenzije sluze
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kao pokazatelj za osobe sa nezavisnim samopojmom, povecavajuci njihovo povjerenje u tacnost
njihovih procjena. Za njih visoka ocjena oznaCava nisku vjerovatnocu neuspjeha proizvoda
prilikom kupovine (Ahn,, Lee, 2024). Suprotno tome, pojedinci sa zavisnim samopojmanjem
pridaju znacaj odnosima i1 harmoni¢nim grupnim odnosima, nastoje¢i da ojacaju veze
pridrzavanjem normi svoje grupe (Mandel, 2003). Navedeno je od znacaja jer omogucava dublji
uvid u to na koji nain potroSaci prave izbore i u online okruzenju. U cjelini posmatrano, online
recenzije i ocjene imaju dvostruki efekat jer istovremeno oblikuju kognitivne procese potrosaca,
dok se druge strane izazivaju emocionalne rekacije koje u znacajnoj mjeri doprinose konacnoj
potrosackog odluci o kupoivni proizvoda u online okruzenju. Razumijevanje navedenog
omoguc¢ava marketing stru¢njacima da postave osnovu za efikasno upravljanje ditgitalnim
marektingom 1 izgradnji povjerenja i lojalnosti potrosaca u digitalnom okruzenju.

2. Metod Istrazivanja

Istrazivanje koje je sprovedeno je kvantitativno. Uzorak u ovome istrazivanju je slucajni,
N=150. Tehnika prikupljanja podataka koja je koriStena u ovome istrazivanju je upintik, koji koji
sadrzi pitanja zatvorenog tipa, nominalne i ordinalne skale. Upitnik je distribuiran online putem
uz upustvo za izradu. Prvi set pitanja se odnosi na socio-demografske varijable. Likerova skala
je sastavi dio ovoga upitnika kao i skala ucestalosti, koji ¢ine drugi set pitanja u upitniku. Obrada
podataka vrSena je u Satistickom programu za druStvene nauke, gdje je koriStena deskriptivna
statistika 1 Spearmanov koeficijent korelacije.

3. Rezultati Istrazivanja

Uzorak u ovome istrazivanju ¢ini 52% muskaraca 1 48% Zena. Najveci broj ispitanika ima od 29
do 39 godina starosti njih 34%. Procentualno najvisi stepen obrazovanja ispitanika su zavrSene
osnovne studije 39,3%. Najveci broj ispitanika dolazi iz centralnog regiona Crne Gore njih
47,3%.

Tabela 1. Socio-demografski podaci ispitanika iz istrazivanja uticaja online ocjena i recenzija na
potrosacko ponasanje
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Muski 52%
Pol (%) .
Zenski 48%
Zavr$ena srednja | 26%
Eetvorogodisnja Skola
Zavrsene osnovne | 39,3%
Nivo studije
obrazovanja
ispitanika (%) | Zavriene 17,3%
specijalisti¢ke studije
Zavrsene 9,3%
magistarske/master
studije
8%
Zavrsene doktorske
studije
Sjeverni region Crne 22,7%
Gore
Region iz
kojeg ispitanik | Centralni region Crne | 47,3%
dolazi (%) Gore
Juzni region Crne Gore | 30%
od 18 do 28 18,7%
Starosne
godine od 29 do 39 34%
ispitanika (%)
od 40 do 49 20,7%
50 i vise 26,7%

Izvor: Vlastita obrada

Hipoteze koje usmjravaju istraZivanje su sledece.

HI; Online recenzije proizvoda zaajno pozitivho uticu na odluku potrosa¢a o kupovini
proizvoda online

H2; Online ocjene proizvoda za€ajno pozitivno uticu na odluku potroSaca o kupovini proizvoda
online.

Alfa kvocijent za skalu koja mjeri uticaj online recenzija na odluku o kupovini potroSaca
iznosi Korbah Alfa=0,889. Navedeno ukazuje na vrlo dobru internu konzistenciju.

Skala koja mjeri uticaj online recenzija na odluku o kupovini proizvoda u online okruZenju,
kreirana za potrebe ovoga istraZivanja iznosi Alfa Korbah=0,952. Navedeno ukazuje na visoku
internu konzistenciju.

Rezultati istrazivanja ukazuju na slede¢e. Spearmanov koeficijent korelacije izmedu prosjecne
ocjene za skalu koja je, u ovome istrazivanju, mjerila uticaj recenzija na odluku potrosaca o
kupovini proizvoda online iznosi 0,212, dok prosjec¢na vrijednost iznosi 0,009. Navedeno
oznacCava da postoji statisticki znacajna, ali umjerena pozitivna korelacija izmedu dvije varijable.
Broj ispitanika ukljucenih u analizu bio je N= 150.
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Tabela br. 2; Prikaz Spearmanove koralacije izmedu uticaja recenzija na online kupovinu i

odluke potrosaca o kupovini proizvoda
P N

Uticaj recenzija na odluku
o kupovini, prosjek skale
za recenzije 0,009 150

Izvor: Viastita obrada

Analiza Spearmanove korelacije izmedu varijabli pokazuje znacajnu negativhu korelaciju.
Spearmanov koeficijent iznosi -0,225, sa p-vredno$¢u 0,006 (dvosmjerna znacajnost), Sto je
statistiCki znacajno na nivou od 0,01. Broj ispitanika ukljucenih u analizu bio je N= 150.

Tabela broj 3; Tabela br. 4, Prikaz Spearmanove koralacije izmedu uticaja ocjena na online

kupovinu i odluke potrosaca o kupovini proizvoda
P N

Uticaj ocjena na odluku o
kupovini, prosjek skale za
ocjene 0,006 150

Izvor; Viastita obrada

Rezultati istrazivanja ukazuju na to da najveci procenat potrosaca Cesto kupuje proizvode
online, njih 44,7%, dok ispitanici ne navode da ne kupuju nikada online proizvode.

Grafik br.1; Prikaz ucestalosti kupovine online proizvoda od strane potrosaca

44[0%
+T 1 1
[}

rijetko ponekad Cesto vrlo ¢esto

Izvor: Viastita obrada

Rezultati istrazivanja ukazuju na to da platforma na kojoj se prodaju proizvodi i nivo uticaja na
odluku potrosaca da li ¢e kupiti proizvod ili nece iznosi vise od polovine ispitanika se ,,slaze* sa
konstatacijom da je izbor platforme na kojoj se prodaje proizvod vazan njih 51,3%, dok se svega
6,7% ispitanika ,,ne slaze* sa navedenom kostatacijom
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Grafik br.2 ; Prikaz vaznosti platformepotrosacima na kojoj se proizvod prodaje

51808%
& i i

ne slazem se  neodluc¢an slazem se  u potpunosti
sam se slazem

Izvor; Viastita obrad

4. Diskusija

Rezultati istrazivanja potvrdili su pocetne pretpostavke koje su usmjeravale istrazivanje. Ovo
istrazivanje ukazalo je na to da kako se vrijednosti jedne varijable povecavaju, vrijednosti druge
imaju tendenciju da se smanjuju, kada je rije¢ o uticaju online ocjena na odluku potrosaca o
kupovini proizvoda u digitalnom okruzenju. Rezultati su ukazali na to da veza postoji, ali je ista
slaba, odnosno promjene u jednoj varijabli samo djelimi¢no prate promjene u drugoj. Rezultat
jeste statisticki znacajan odnosno sa visokim stepenom pouzdanosti moze se re¢i da je veza
izmedu varijabli zaista i postoji u populaciji. Kada je rije¢ o online recenzijama ukazali su na to
da ukoliko su recenzije bolje ocijenjene, one imaju veci uticaj na odluku potrosaca o kupovini
proizvoda online. Analizom podataka dobijeno je da umjerena korelacija izmedu dvije varijable
u ovome istraZivanju uz statisti¢ju zacajnost.

Online recenzije jesu vazan faktor, ali pretpostavlja se ne 1 jedini koji uti¢e na potrosacke odluke
u digitalnom okruZenju. Pretpostavlja se da potroSaci uzimaju i niz drugim faktora u obzir
prilikom donoSenja konacne odluke o kupovini proizvoda kao §to su brend ili licno iskustvo sa
proizvodom 1 sl. Online recenzije (Online Customer Reviews — OCR) 1 ocjene proizvoda
strateSki utiCu na odluke potroSaca prilikom kupovine na e-commerce platformama. Nalazi
pokazuju da online recenzije imaju znacajan uticaj na poverenje potroSaca. Pozitivne recenzije
potvrduju kvalitet proizvoda, jacaju poverenje potrosaca Sto svakako da utice na samu odluku o
kupovini proizvoda (Rachmiani, Oktadinna, Fauzan, 2024). Sve ve¢i broj ljudi, uslovljen
nacinom zivota i ekspanzijom tehnologije, spremniji je da kupuje online putem proizvode.
Online okruZenje pored ve¢ navodenih prednosti nosi i odredene rizike koji svakako da ukljucuju
nepovjerenje potrosaca. Stoga se posebno istiCe vaznost eduakcije potrosaca o potencijalnom
rizicima 1 zastiti od istih. U digitalnom okruZnju parametar za odredeni proizvod koji potrosac ne
moze uzivo da ocijeni 1 vidi jesu recenzije 1 ocjene ostalih potroSaca. Navedeno omogucava
potroSaima da stvore odredenu sliku o kvalitetu proizvoda u odnosu na ranije potroSacko
iskustvo. Ovo istrazivanje je ukazalo i na to koliko je povjerenje potroSaca vazno iz razloga Sto
potroSaci navode da im je i sama platforma na kojoj se proizvod predstavlja od znacaja.
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OgraniCenje ovoga istrazivanja se ogleda u veli¢ini uzorka i ograni¢enju istoga na lokalnom
nivou. Uzorak broji N=150 ispitanika, Sto jeste veliki uzorak ali s obzirom na temu koja jeste
aktuelna i1 koja ostavlja prostora za dodata istrazivanja uorak moze biti 1 veci. Istrazivanje
ostavlja prostora za dodatna istrazivanja na ovoj i sli¢nim temama i prosirenju uzorka i na region.
Digitalno okruzenje se konstantno unapreduje stoga se postavlja pitanje potencijalnih buducih
noviteta prilikom kupovine u digitalnom okruzenju. Posebno se istie interesantim da se ispita
vjerodostojonost recenzija i ocjena u online okruzenju i koji su faktori takode vazni prilikom
kupovine proizvoda online. Implikacije za buduca istrazivanja da se koristi viSe tehnika i metoda
koje ¢e doprinijeti razumijevanju sveobuhvatnije slike potrosackog ponasSanja.

5. Zakljucak

Cilj istrazivanja je bio da se ispita uticaj online ocjena i recenzija na potrosacko ponaSanje. Na
osnovu rezultata istrazivanja uoceno je da online recenzije i ocjene jesu vazan faktor prilikom
odabira proizvoda u digitalnom okruzenju. Istrazivanje je ukazalo i da na to da veliki procenat
ljudi kupuje online proizvode kao i to da je platfora na kojoj se proizvodi prodaju vazna
potroSacima. Znacaj dobijenih rezultata ogleda se u teorijskom, prakti¢cnom i metodoloskom
kontekstu. Sa teorijskog aspekta doprinosi ve¢ postojecoj literaturi i istraZivanjima koja su
spovodena na ovoj i sliénim temama. Sa praktinog aspekta rezultati doprinose marketing
stru¢najcima da djeluju na lokalnom trziStu u pravcu razvijanja adekvatnih marekting strategija 1
pozicioniranja proizvoda na dinami¢nom trziStu. Razumijevanje nacina na koji potrosaci djeluju
je osnova savremenog marektinga. Ograni¢enja ovoga istraZivanja odnose se na veli¢inu i
strukturu uzorka, kao i na koristenu tehniku prikupljanja podataka. Sa metodoloskog stanovista
ovo istrazivanje je aktuelno, jer danas je gotovo sve digitalizovano, ostavlja i prostor za dodatna
istrazivanja na ovoj i sliénim temama kako bi se stekla sveobuhvatnija slika potrosackog
ponasanja. Takode, buduca istraZivanja bi mogla biti usmjerena na analizu recenzija u razliitim
industrijama, na poredenje uticaja recenzija 1 ocjena na razli¢itim digitalnim platformama. Ovo
istrazivanje isti¢e vaznost uloge recenzija i ocjena prilikom donoSenja odluka o kupovini
proizvoda u online okruzenju, ali 1 ostavlja prostor za ispitivanje dodatnih faktora koji uti¢u na
odluke potrosaca, u digitalnom okruzenju.
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Sazetak

Vestacka inteligencija (VI) ima sve znacajniju ulogu u zastiti od poplava. Koriste¢i velike koli¢ine podataka kao
$to su meteoroloski uslovi, nivo reka, padavine i satelitski snimci, VI moze da predvidi rizik od poplava sa
velikom preciznoséu. U procesu predvidanja, algoritmi analiziraju istorijske i trenutne podatke i prave modele
koji omogucavaju rano upozoravanje stanovniStva. Na taj nacin se smanjuje materijalna Steta i povecava
bezbednost ljudi. Kada do poplava dode, VI pomaZe u sanaciji kroz optimizaciju evakuacije, planiranje
spasilackih akcija i efikasno rasporedivanje resursa. Takode se koristi za analizu §tete i brzu obnovu pogodenih
podrucja. Zahvaljujuéi VI tehnologijama, upravljanje poplavama postaje brze, preciznije i efikasnije.

Kljucne reci polave, vestacka inteligencija, tehnika, predvidjanje, sanacija

Use Of Artificial Intelligence in Flood Prediction and Remedy
Abstract

Artificial intelligence (Al) plays an increasingly important role in flood protection. Using large amounts of data
such as meteorological conditions, river levels, rainfall and satellite imagery, VI can predict flood risk with high
accuracy. In the forecasting process, algorithms analyse historical and current data and build models that enable
early warning of the population. In this way, material damage is reduced, and people's safety is increased. When
floods occur, VI helps in rehabilitation through optimisation of evacuation, planning of rescue actions and
efficient deployment of resources. It is also used for damage analysis and faster restoration of affected areas.
Thanks to VI technologies, flood management becomes faster, more precise and more efficient.

Keywords: flood, artificial intelligence, technique, forecasting, remediation

Sistem brana i inteligentnih upozorenja

Holandija je poznata po svojim naprednim sistemima za kontrolu poplava. Osim velikih
brana i digova, zemlja koristi veStacku inteligenciju 1 modeliranje vode za predvidanje rizika.
Satelitski 1 meteo podaci se koriste za prognoziranje potencijalnih poplava. Rano
upozoravanje Salje se stanovniStvu i spasilackim sluzbama. Inteligentne brane se po potrebi
podizu ili spustaju na osnovu prognoza. Ovo omogucava prevenciju Stete 1 brzu reakciju cak 1
pri iznenadnim poplavama. Ako hoc¢e$, mogu napraviti jo§ 2—3 kratka primera iz sveta (npr.
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Japan, SAD, Indija) koje se mogu staviti na isti slajd kao ,,inspiracija za VI u upravljanju
poplavama.

Uvod

Poplave ugrozavaju gradane Sirom sveta, te spadaju u najrazornije prirodne katastrofe koje
odnose zivote. Do nedavno su nasipi i pracenje vodostaja reka bili osnovne mere zastite, a
sada je tu nova tehnologija. Kanadska kompanija Ecopia Al jo$ od 2013. godine radi na
gradenju ,,digitalnog blizanca planete Zemlje“, a cilj je da korisnici bolje razumeju
probleme koji pogadaju oblasti u kojima zive. U te probleme spadaju i poplave i druge
prirodne nepogode, pa bi Al mape jednog dana mogle da pomognu u ublazavanju posledica
poplava, cunamija, te drugih nepogoda.

U pravljenju ovih mapa se koristi veStacka inteligencija, a upotrebljavaju se i snimci iz
vazduha, te meteoroloski i drugi podaci. Na kartama se ukazuje na najugrozenije delove
naselja, te infrastrukturu koji spreava da voda oti¢e prirodnim putem. Izgleda da bi nove
tehnologije mogle da ublaze posledice gradnje na podru¢jima koja su podlozna poplavama,
Sto bi na kraju moglo da smanji Stetu i sauva zivote.

Rana upozorenja za sve inicijative: Revolucionizacija sistema za upozorenje o katastrofama
Sa sve veCom snagom i ucestaloS¢u ekstremnih vremenskih dogadaja, klju¢no je osigurati da svi
imaju pristup sistemima ranog upozorenja.

Pomocu alatki koje koriste vestacku inteligenciju, meteorolozi mogu dramaticno da pobolj$aju
predvidanja ekstremnih dogadaja po izuzetno smanjenom trosku.

U saradnji sa inicijativom Ujedinjenih nacija za rana upozorenja za sve, Microsoft radi na boljem
razumevanju stanovnistva koje je najvise izlozeno riziku od ekstremnih vremenskih pojava i drugih
pretnji, esto zbog klimatskih promena. Ove zajednice se suocavaju sa velikim rizicima, uklju¢ujuci
jake oluje, toplotne talase, poplave, produZene suSe i porast nivoa mora. Koristeci satelitske slike
visoke rezolucije u kombinaciji sa tehnologijama zasnovanim na vestackoj inteligenciji, vladini lideri
mogu precizno da odrede domove koji su podlozni ekstremnom vremenskom razaranju u oblastima
visokog rizika 1 pruZe brzi odgovor i oporavak u slucaju katastrofe.

Napredak u razvoju vestacke inteligencije je ogroman. Velike tehnoloSke kompanije stalno
predstavljaju nove jezi€ke modele veStaCke inteligencije. Medutim, za pravu inovaciju
modelima nedostaje klju¢ni faktor.

Inovacije kroz mastanje i sanjarenje. To bi bilo lepo, zar ne? Ali upravo je sanjarenje od
velikog znacaja kako bi ljudi uopSte mogli da budu inovativni, kaZe stru¢njak za
informacione sisteme Viktor Majer-Senberger. I upravo je to razlog, kaze on, zbog kojeg
vestacka inteligencija ne moZze da parira coveku.

,Mi ljudi moZzemo da zamislimo stvari koje jo§ ne postoje", kaze Majer-Senberger, istraziva¢
sa Univerziteta Oksford. Vestacka inteligencija doduse vezba uz pomo¢ ogromne kolicine
podataka, ali to su podaci iz proslosti. Oni samo odrazavaju ono §to iz proslosti mozemo da
nau¢imo za sadaSnjost:

,»Vestacka inteligencija moze da nam olaksa pristup spoznajama koje proisticu iz prikupljenih
podataka, ali ne izmi$lja niSta novo.

Ako su dakle sadaSnjost ili budu¢nost sasvim drugaciji od pro$losti, onda nam veStacka
inteligencija ne pomaze u pronalaZenju pravih reSenja. Da su ljudi u vreme Henrija Forda bili
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pitani Sta bi Zeleli, ve¢ina bi verovatno odgovorila: ,brzeg konja*, dakle reSenje koje se
temelji na iskustvima iz proslosti. Razvoj automobila sa motorom sa unutra$njim
sagorevanjem, medutim, bio je inovacija koja se nije logi¢no izrodila iz proslosti.

Zivimo u ne ba§ inovativnim vremenima...

Vestacka inteligencija je alat za analizu velikih koli¢ina podataka, alat koji pomaze u
poboljsanju efikasnosti, posebno u vremenima ekonomske stabilnosti.

Ali mi danas ne zivimo u stabilnim vremenima. Izazovi koje donose klimatske promene
zahtevaju neSto viSe — a to su inovacije. Upravo u ovom periodu, medutim, doslo je do
usporavanja inovacione snage i brzine, To se deSava uprkos brzom napretku u oblasti
vestacke inteligencije.

Da se rast produktivnosti u SAD usporio, primetili su i Ufuk Akcigit sa Univerziteta u Cikagu
1 Sina T. Ates iz Federalnih rezervi. Prema re¢ima ova dva nauc¢nika, inovaciona dinamika u
americkim kompanijama smanjila se od osamdesetih, a jo§ primetnije od dvehiljaditih
godina.

Oni to pripisuju nedovoljnoj konkurenciji izmedu vodecih kompanija i njihovih konkurenata.
Takode, isti¢u da se znanje ne deli dovoljno.

Podaci kao sirovina za inovacije

Kada je re¢ o deljenju znanja, prvenstveno se radi o podacima. Velike koli¢ine podataka sve
se bolje analiziraju uz pomo¢ vestacke inteligencije.

Prema podacima Saveznog udruzenja nemacke industrije (BDI), sve se viSe podataka
prikuplja. Od 2012. do 2022. prema navodima BDI, volumen generisanih podataka se
povecao deset puta. Do 2025. on bi trebalo da se utrostruci.

I tu na scenu stupaju veliki digitalni koncerni kao $to su ,,Gugl®, ,,Amazon* ili ,,Meta*. Kao
pioniri u svom sektoru, oni prikupljaju ogromne koli¢ine podataka, uz pomo¢ tih podataka
postaju efikasniji, ali istovremeno te podatke drze ,,pod klju¢em”.

,» Velike digitalne koncerne bije glas da su digitalni pioniri, ali oni zapravo usporavaju procese
inovacija i napretka, zato $to podatke Guvaju za sebe", naglaiava Majer-Senberger. Druge
kompanije, ali i institucije, naucne ustanove ili civilno drustvo imaju ogranicen ili gotovo
nikakav pristup tim podacima.

Strukture oligopola
A kada se dogodi da neke druge kompanije iznedre inovacije, onda ih Cesto veliki igraci
jednostavno ,,progutaju”, kako bi konkurenciju i dalje drzali na distanci.

Politika mora da ponudi reSenje

Ako se politika pobrine za slobodan pristup podacima, dolazimo do resenja.

,»Ne postoji pravo vlasniStva nad podacima", Pravo vezano uz intelektualno vlasnistvo,
autorska prava ili patentno pravo su raspoloziva prava, prava koja su vezana uz neka
odredena dela, dela koja su proizvedena kao rezultat ljudskog razmisljanja, dodaje stru¢njak.
Medutim, ne moze se utemeljiti pravo svojine nad podacima.

EU je napravila korak u pravom smeru sa Zakonom o digitalnim uslugama i Zakonom o
digitalnim trzistima. Medutim, isti¢e da se na nacionalnom nivou moze uciniti jos vise.
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Da bi se podstakle inovacije, potrebno je i promeniti strukturu obrazovnog sistema.

Potrebno je da sledece generacije imaju motivaciju da sanjare, da sanjaju, ali sa odredenim
ciljem:

,Ne radi se o tome da se napamet nauci neka pesma iz 19. veka, ve¢ o tome da se svet
posmatra drugadijim o¢ima", kaze Majer-Senberger. ,,Ne trebaju nam marljivi mravi, veé su
nam potrebni neugodni mislioci koji razmisljaju izvan okvira."

Dakle ljudi koji na probleme ne gledaju samo na konvencionalan nacin, ve¢ iz neobi¢nih
uglova 1 perspektiva, spremni na eksperimentisanje 1 sa neobi¢nim reSenjima .

Evo kako veStacka inteligencija mozZe da predvidi poplave u Srbiji!

Vestacka inteligencija pomaze preciznije predvidanje poplava i vodnog bilansa

Koliko vode protice kroz reku nakon jake kise? Kako zemljiste reaguje na periode suse? I sta
se desava u regionima u kojima postoji vrlo malo mernih podataka?

Istrazivacki tim sa beCkog BOKU-Univerziteta u aktuelnom izdanju stru¢nog ¢asopisa
»opringer Nature* pokazuje kako vestacka inteligencija (VI) moze da pomogne da se
preciznije predvide poplave i vodni bilans, ¢ak i tamo gde gotovo da nema mernih stanica.
Hidroloski modeli su neophodni za predvidanje poplava i upravljanje vodnim resursima.
Medutim, njihova tacnost u velikoj meri zavisi od toga koliko su parametri modela
prilagodeni konkretnim podru¢jima. To predstavlja poseban izazov u regionima gde je
dostupno vrlo malo mernih podataka.

Istrazivacki tim sa Instituta za hidrologiju i vodoprivredu BOKU-Univerziteta, zajedno sa
startapom ,,Baseflow Al solutions®, razvio je nov pristup koji koristi vestacku inteligenciju za
automatsko 1 transparentno odredivanje tih parametara.

VI uci iz postojecih podataka i samostalno razvija formule koje opisuju kako karakteristike
jednog slivnog podrucja, kao $to su sastav zemljiSta, vegetacija ili topografija, uti¢u na
ponasanje oticanja vode.

Prakti¢na primenljivost metode testirana je na 162 nemacka re¢na sliva sa razliitim
hidroloskim 1 fizi¢ko-geografskim uslovima.

,»Posebno je vazno to $to nasa metoda funkcioniSe i1 tamo gde gotovo da nema mernih
podataka. Time se otvaraju nove mogucnosti za odrzivo upravljanje vodnim resursima u
uslovima klimatskih promena.

Izvori

https://www.microsoft.com/sr-latn

Rts.rs Netokracija.rs
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Privlac¢enje Stranih Investicija i Jatanje Domaceg Poslovnog OkruZenja

Mr. Rade Bojovié¢

Fakultet Za Ekonomiju I Biznis, Podgorica, Montenegro

Apstrakt

Strane direktne investicije predstavljaju jedan od klju¢nih pokretaca ekonomskog razvoja savremenih drzava,
posebno malih i otvorenih ekonomija kakva je Crna Gora. Njihov znacaj ne ogleda se iskljucivo u prilivu
kapitala, ve¢ i u transferu tehnologije, znanja i savremenih poslovnih praksi, ¢ime se doprinosi modernizaciji
privrede, poveéanju produktivnosti i jacanju konkurentnosti. U kontekstu evropskih integracija, investicije imaju
dodatnu dimenziju jer podsti¢u institucionalne reforme i uskladivanje sa standardima Evropske unije. Predmet
ovog rada jeste analiza uloge stranih direktnih investicija u Crnoj Gori, sa posebnim osvrtom na proces
pristupanja Evropskoj uniji do 2028. godine. Rad razmatra ekonomski znacaj investicija, analizira njihove
trendove 1 strukturu, identifikuje kljucne determinante investicione atraktivnosti i sagledava mjere za
unapredenje domacéeg poslovnog okruzenja. Posebna paznja posveéena je ulozi institucionalnih reformi i
evropskih integracija kao faktora stabilnosti i dugoro¢nog razvoja. Zakljucuje se da odrzivo privlacenje stranih
investicija zahtijeva ne samo fiskalne podsticaje, ve¢ prije svega stabilan institucionalni okvir, pravnu sigurnost
i dosljedno sprovodenje reformi, uz strateSko usmjeravanje investicija ka sektorima sa vecom dodatom
vrijednoscu.

Kljuéne rijeli: strane investicije, poslovno okruzenje, Crna Gora, evropske integracije, konkurentnost
JEL Kklasifikacija: F21, O11, 043, P45

Abstract

Foreign direct investment is one of the key drivers of economic development in modern countries, especially
small and open economies such as Montenegro. Its importance is not only reflected in the inflow of capital, but
also in the transfer of technology, knowledge and modern business practices, which contributes to the
modernization of the economy, increasing productivity and strengthening competitiveness. In the context of
European integration, investments have an additional dimension because they encourage institutional reforms
and harmonization with European Union standards. The subject of this paper is the analysis of the role of
foreign direct investment in Montenegro, with special emphasis on the process of accession to the European
Union by 2028. The paper considers the economic significance of investments, analyzes their trends and
structure, identifies key determinants of investment attractiveness and considers measures to improve the
domestic business environment. Special attention is paid to the role of institutional reforms and European
integration as factors of stability and long-term development. It is concluded that sustainably attracting foreign
investment requires not only fiscal incentives, but above all a stable institutional framework, legal certainty and
consistent implementation of reforms, with strategic targeting of investments towards sectors with higher added
value.

Keywords: foreign investment, business environment, Montenegro, European integration, competitiveness

JEL classification: F21, O11, 043, P45

1. Uvod

Strane direktne investicije (SDI) predstavljaju jedan od najvaznijih instrumenata
integracije nacionalnih ekonomija u globalne tokove kapitala, tehnologije i znanja. Njihova
uloga posebno dolazi do izraZaja u malim 1 otvorenim ekonomijama, koje raspolazu
ograni¢enim domacim izvorima kapitala i suo¢avaju se sa potrebom ubrzane modernizacije.
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Crna Gora, kao tranziciona ekonomija i kandidat za ¢lanstvo u Evropskoj uniji, u velikoj
mjeri se oslanja na priliv stranih investicija kao kljucni faktor ekonomskog rasta i razvoja.

Proces pristupanja Evropskoj uniji dodatno naglasava znacaj investicija, jer
podrazumijeva uskladivanje sa pravnim, institucionalnim i1 ekonomskim standardima koji
obezbjeduju veéu stabilnost i predvidivost poslovnog okruzenja. Evropska komisija u
najnovijem izvjestaju za 2025. godinu istice da je Crna Gora ostvarila napredak u pojedinim
oblastima, ali da su i dalje neophodne reforme u oblasti vladavine prava, pravosuda i
institucionalne efikasnosti (European Commission, 2025).

U tom kontekstu, strane investicije ne predstavljaju samo finansijski resurs, ve¢ i
mehanizam kroz koji se prenose standardi i prakse razvijenih ekonomija, ¢ime se ubrzava
proces institucionalne transformacije 1 priblizavanja evropskim integracijama.

2. Ekonomski znacaj stranih direktnih investicija za razvoj i transformaciju privrede

Strane direktne investicije imaju visestruki uticaj na ekonomiju, koji se ne svodi samo
na povecanje kapitala, ve¢ obuhvata i strukturne promjene u privredi. U Crnoj Gori, SDI su
imale kljuénu ulogu u razvoju sektora turizma, finansijskih usluga i energetike, ali i u
transformaciji ukupnog ekonomskog sistema.

Ukupan priliv stranih investicija od obnove nezavisnosti premasuje 14 milijardi eura,
Sto potvrduje njihovu centralnu ulogu u ekonomskom razvoju zemlje (Centralna banka Crne
Gore, 2025). Ovaj priliv kapitala omogucio je realizaciju velikih infrastrukturnih i
investicionih projekata, ali i poveéanje zaposlenosti i zivotnog standarda.

Pored kvantitativnih efekata, posebno je vazan njihov kvalitativni doprinos. Strane
investicije podsticu transfer tehnologije, unapredenje upravljackih praksi 1 jacanje
konkurencije. Takode doprinose integraciji zemlje u medunarodne ekonomske tokove 1
globalne lance vrijednosti, §to povecava izvoznu orijentaciju ekonomije (World Bank, 2022).

3. Trendovi, dinamika i sektorska struktura stranih investicija u Crnoj Gori

Analiza najnovijih podataka ukazuje na stabilan priliv stranih investicija, ali 1 na
postojanje strukturnih slabosti koje ogranicavaju njihov dugoro¢ni razvojni efekat. Iako je
ukupni priliv kapitala znaCajan, njegova raspodjela po sektorima ukazuje na dominaciju
ulaganja u nekretnine i turizam.

Posebno ilustrativni su podaci prema kojima je “Ukupan priliv SDI od 2020. do kraja
2024. godine iznosio je 4,49 milijardi €. Od tog iznosa 767,5 miliona evra uloZeno je u
domaca preduzeca 1 banke, 1,67 milijardi priliva registrovano je u vidu medukompanijskog
duga, 1,76 milijardi je uloZeno u sektor nekretnina, a 293 miliona u ostalo.” (Agencija za
investicije Crne Gore, n.d.)

Ovi podaci jasno ukazuju na dominantnu orijentaciju ka neproduktivnim ulaganjima,
koja imaju ograni¢en efekat na dugoro¢ni ekonomski razvoj. Investicije u nekretnine, iako
doprinose rastu BDP-a u kratkom roku, ne generiSu znacajan tehnoloSki napredak niti
povecavaju izvoznu sposobnost ekonomije.

Savremeni pristupi ekonomskom razvoju naglasavaju potrebu za privlacenjem

investicija u sektore sa veCom dodatom vrijednoS¢u, poput industrije, energetike i digitalnih
tehnologija (UNCTAD, 2025).
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4. Kljucni faktori investicione atraktivnosti i determinante SDI

Privlacenje stranih direktnih investicija zavisi od slozenog sistema faktora koji
ukljucuju ekonomske, institucionalne 1 politicke elemente. lako makroekonomska stabilnost
predstavlja osnovni preduslov, ona sama po sebi nije dovoljna za obezbjedivanje
kontinuiranog 1 kvalitetnog priliva kapitala. Investitori, pored stabilnih ekonomskih
pokazatelja, posebnu paznju posvecuju dugorocnoj predvidivosti i sigurnosti poslovnog
okruzenja.

Klju¢ni faktor u tom kontekstu jeste pravna sigurnost i vladavina prava. Stabilan
pravni okvir, zastita vlasni¢kih prava i efikasno pravosude predstavljaju osnovu povjerenja
investitora. Uslovi u kojima postoji pravna neizvjesnost ili produzeni sudski postupci
povecavaju investicioni rizik i1 mogu obeshrabriti potencijalna ulaganja. Evropska komisija
upravo ove oblasti identifikuje kao klju¢ne za unapredenje investicione klime u Crnoj Gori
(European Commission, 2025).

Pored pravnog okvira, znacajnu ulogu ima i administrativna efikasnost. Kompleksne i
dugotrajne procedure, kao i nedovoljna koordinacija institucija, mogu predstavljati ozbiljnu
prepreku za investitore. U tom smislu, digitalizacija javne uprave i pojednostavljenje
procedura postaju vazni elementi unapredenja poslovnog ambijenta.

Dodatno, kvalitet infrastrukture 1 raspolozivost kvalifikovane radne snage
predstavljaju faktore koji direktno uti€u na investicione odluke. Investitori preferiraju
okruzenja u kojima postoje razvijeni transportni i energetski sistemi, kao i obrazovan kadar
sposoban da odgovori zahtjevima savremenog poslovanja.

5. Ja¢anje domaceg poslovnog okruZenja kao strateski prioritet

Unapredenje poslovnog okruZenja predstavlja klju¢ni element strategije privlacenja
stranih investicija, jer direktno uti¢e na percepciju investitora o stabilnosti 1 sigurnosti trzista.
Kvalitet poslovnog ambijenta ne ogleda se samo u postojanju adekvatnog pravnog okvira,
ve¢ 1 u njegovoj dosljednoj 1 efikasnoj primjeni u praksi.

Jedan od najvecih izazova u Crnoj Gori jeste izrazen jaz izmedu normativnog i
stvarnog stanja. lako je zakonodavstvo u velikoj mjeri uskladeno sa evropskim standardima,
njegova implementacija ¢esto zaostaje, Sto negativno utie na pravnu sigurnost i povjerenje
investitora (European Commission, 2025). Ovaj problem se posebno ogleda u sporosti
administrativnih procedura i nedovoljnoj efikasnosti pravosuda.

Zbog toga je neophodno kontinuirano jacanje institucionalnih kapaciteta, narocito u
oblasti pravosuda, regulatornih tijela i javne uprave. Efikasno i transparentno funkcionisanje
institucija predstavlja osnovni preduslov za stvaranje stabilnog poslovnog okruzenja. U tom
kontekstu, digitalizacija javne uprave, pojednostavljenje procedura i smanjenje birokratskih
prepreka imaju poseban znacaj, jer doprinose smanjenju troSkova poslovanja i povecanju
efikasnosti.

Pored toga, unapredenje poslovnog ambijenta podrazumijeva i jaanje konkurencije,
borbu protiv sive ekonomije i povecanje transparentnosti trziSnih uslova. Ovi elementi
zajedno doprinose stvaranju predvidivog 1 pouzdanog ekonomskog sistema, Sto predstavlja
kljuéni faktor za dugoro¢no privlacenje kvalitetnih stranih investicija.
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6. Evropske integracije kao kljucni faktor investicionog razvoja do 2028. godine

Proces pristupanja Evropskoj uniji predstavlja jedan od najvaznijih faktora za
privlacenje stranih investicija u Crnoj Gori, jer doprinosi unapredenju pravnog i
institucionalnog okvira zemlje. Perspektiva Clanstva smanjuje percepciju rizika i povecava
povjerenje investitora, buduc¢i da podrazumijeva uskladivanje sa stabilnim i1 predvidivim
sistemom pravila Evropske unije.

Evropska komisija u izvjeStaju za 2025. godinu istice da je Crna Gora medu
najnaprednijim kandidatima za clanstvo, sa ambicijom pristupanja do 2028. godine
(European Commission, 2025). Ova €injenica ima pozitivan signalni efekat na investitore, jer
ukazuje na politicku stabilnost i dugoro¢nu razvojnu orijentaciju.

Jedan od klju¢nih aspekata evropskih integracija jeste pristup jedinstvenom trziStu
EU, ¢ime se znacajno proSiruje trZiSni potencijal dostupnog kapitala. Za malu ekonomiju
poput crnogorske, ovo predstavlja vazan faktor privlacenja investicija, jer investitori ne
posmatraju trziste izolovano, ve¢ u Sirem evropskom kontekstu.

Istovremeno, proces integracija podrazumijeva pristup pretpristupnim fondovima i
investicionim programima, koji doprinose razvoju infrastrukture i jaCanju konkurentnosti.
Medutim, kljucni efekti ovog procesa zavise od dosljedne implementacije reformi, posebno u
oblasti vladavine prava i institucionalne efikasnosti (European Commission, 2025).

U tom smislu, evropske integracije predstavljaju vazan, ali ne 1 dovoljan uslov za
dugoro¢no povecanje investicione atraktivnosti, koja zavisi od stvarnih reformskih rezultata.

7. Izazovi i ogranienja u privla¢enju stranih investicija

Uprkos stabilnom prilivu stranih direktnih investicija, Crna Gora se suo¢ava sa nizom
strukturnih 1 institucionalnih izazova koji ogranicavaju njihov dugorocni razvojni efekat.
Jedan od klju¢nih problema jeste nedovoljna diverzifikacija privrede, koja je 1 dalje u velikoj
mjeri oslonjena na turizam 1 sektor nekretnina. Ovakva struktura ¢ini ekonomiju osjetljivom
na spoljne Sokove 1 ograni¢ava razvoj proizvodnih 1 izvozno orijentisanih sektora.

Dodatno, struktura samih investicija ukazuje na dominaciju ulaganja u nekretnine 1
medukompanijski dug, $to zna¢i da znacajan dio kapitala nije usmjeren ka produktivnim
djelatnostima koje generiSu dugorocan rast. Takva ulaganja imaju ograni€en multiplikativni
efekat na ekonomiju, posebno u pogledu tehnoloskog razvoja i povecanja produktivnosti.

Institucionalni izazovi takode predstavljaju vazan faktor. Iako je normativni okvir u
velikoj mjeri uskladen sa evropskim standardima, njegova primjena u praksi ¢esto zaostaje.
Problemi u oblasti pravosuda, administrativne efikasnosti i pravne sigurnosti uticu na
percepciju investicionog rizika (European Commission, 2025).

Pored toga, mala veli¢ina trziSta 1 konkurencija medu zemljama regiona dodatno
oteZavaju privlacenje investicija, Sto zahtijeva kontinuirano unapredenje poslovnog ambijenta
1 jacanje institucionalnih kapaciteta.
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8. Zakljucak

Strane direktne investicije predstavljaju vazan faktor ekonomskog razvoja Crne Gore,
posebno u kontekstu njenog pristupanja Evropskoj uniji. Njihov znacaj ogleda se u doprinosu
ekonomskom rastu, unapredenju produktivnosti i jacanju konkurentnosti privrede.

Ipak, analiza pokazuje da klju¢ni izazov nije samo obim investicija, ve¢ i njihova
struktura. Dominacija ulaganja u nekretnine i nedovoljna zastupljenost produktivnih sektora
ukazuju na potrebu za strateSkim usmjeravanjem investicione politike.

Proces evropskih integracija predstavlja znacajnu priliku za unapredenje poslovnog
okruzenja i jacanje institucionalnog okvira. Medutim, stvarni efekti zavise od dosljedne
implementacije reformi, posebno u oblasti vladavine prava i efikasnosti institucija.

Moze se zakljuciti da odrzivo privlacenje stranih investicija zahtijeva kombinaciju
stabilne ekonomske politike, funkcionalnih institucija i jasne razvojne strategije, usmjerene
ka sektorima sa ve¢om dodatom vrijedno$¢u. U tom smislu, buduéi uspjeh Crne Gore nece
zavisiti samo od sposobnosti da privuce kapital, ve¢ prije svega od toga da ga usmjeri ka
sektorima koji stvaraju dugoroc¢nu razvojnu vrijednost.
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Apstrakt

Svrha istrazivackog rada bila je da se razotkrije statistika procesa, uzrokovanih djelovanjem ciklusa nasilja u
porodici i da se identifikuju, na bazi faktora rizi¢nosti, adekvatne mjere u atipicnim socioformnim uslovima. U
istrazivanju u Upravi za izvrSenje krivicnih sankcija Crne Gore ucestvovala su 42 od ukupno 44 zatvorenika
koliko ih je bilo stacionirano u periodu od 19.3. do 19.9.2024. godine (uzorak od 95%), dok je u ispitivanju
javnog mnjenja ucestvovalo 1000 gradana, starosti od 15 do 44 godine, u opstini Niksi¢ (uzorak od 3,3%).
Anketni upitnici su bili anonimni, zatvorenenog tipa, distribuirani uz saglasnost ispitanika. Rezultati su pokazali
da je u Crnoj Gori u 2022. godini doslo do porasta broja zatvorskih kazni zbog izvr§enog porodi¢nog nasilja za
132% u odnosu na 2021. godinu, dok je 36% ispitanika nasilje preduzimalo tokom lokdauna, a od njih 93% je
istaklo da je zabrana kretanja presudno uticala da zadu u zonu inkriminisanog postupanja. 60% ispitanih gradana
istaklo je da je pandemija negativno uticala na pojavu nasilja, a primjecen je i rast broja osudenih maloljetnika
tokom COVID-19 (2020. — 91 slucaj; 2022. — 113 slucajeva). Postignut je adekvatan nivo znacajnosti rezultata,
imajuéi u vidu reprezentativnost uzorka, te nihovu primjenjivost, koja se ogleda u prepoznatoj potrebi za
kreiranjem (online) edukativnih kampanja u atipi¢nim zivotnim uslovima, otvaranjem psihosocijalnih sluzbi u
okviru policije, sudova i tuzilastava, uspostavljanjem linija podrske, inoviranjem politika, normativa i tehnika u
oblasti medicinske tretmanske zastite i slicno.

Kljuéne rije€i: nasilje; porodica; zatvorenik; COVID-19; pandemija; kriminalitet

Abstract

The purpose of the research work was to reveal the statistics of processes caused by the cycle of domestic
violence and to identify, based on risk factors, adequate measures in atypical socio-form conditions. The
research at the Administration for the Execution of Criminal Sanctions of Montenegro involved 42 out of a total
of 44 prisoners stationed in the period from 19.3. to 19.9.2024. (95% sample), while 1000 citizens aged 15 to 44
years in the municipality of NikSi¢ participated in the public opinion survey (3.3% sample). The survey
questionnaires were anonymous, closed-ended, and distributed with the consent of the respondents. The results
showed that in Montenegro in 2022 there was an increase in the number of prison sentences for domestic
violence by 132% compared to 2021, while 36% of respondents committed violence during the lockdown, and
93% of them pointed out that the ban on movement had a decisive influence on entering the zone of
incriminated conduct. 60% of the surveyed citizens pointed out that the pandemic had a negative impact on the
occurrence of violence, and an increase in the number of convicted minors during COVID-19 was also noted
(2020 - 91 cases; 2022 - 113 cases). An adequate level of significance of the results was achieved, taking into
account the representativeness of the sample, and their applicability, which is reflected in the recognized need
for creating (online) educational campaigns in atypical living conditions, opening psychosocial services within
the police, courts and prosecutors' offices, establishing support lines, innovating policies, norms and techniques
in the field of medical treatment protection, etc.

Keywords: violence; family; a prisoner; COVID-19; pandemic; criminality

1. Uvod

U Crnoj Gori za nasilje u porodici odgovara onaj ko lako tjelesno povrijedi ¢lana
porodice ili porodi¢ne zajednice ili mu ugrozi sigurnost prijetnjom da ¢e napasti na zivot ili
tijelo tog ili njemu bliskog lica, i takvo lice kaznice se zatvorom od Sest mjeseci do pet
godina (Krivi¢ni zakonik Crne Gore, 2003., 2004., 2006., 2008., 2010., 2011., 2013., 2015.,
2017.,2018., 2020., 2021., 2023. 1 2024, ¢l. 220., st. 1). Takode, nasilje u porodici je Cinjenje
ili ne€injenje Clana porodice kojim se ugrozava fizicki, psihicki, seksualni ili ekonomski
integritet, mentalno zdravlje 1 spokojstvo drugog ¢lana porodice, bez obzira na mjesto gdje je
ucinjeno (Zakon o zastiti od nasilja u porodici, 2010., ¢l. 2). Normativi iz oblasti socijalnog
rada pruzaju znacajnu zastitu i1 kada je porodic¢no nasilje u pitanju, pa, izmedu ostalog, u
ostvarivanju ciljeva socijalne i djeje zastite, posebno se Stite: dijete, koje je zrtva
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zlostavljanja, zanemarivanja, nasilja u porodici i1 eksploatacije ili kod kojeg postoji opasnost
da ¢e postati zrtva i odraslo i staro lice, koje je Zzrtva zanemarivanja, zlostavljanja,
eksploatacije 1 nasilja u porodici ili kod kojeg postoji opasnost da ¢e postati zrtva (Zakon o
socijalnoj 1 djecijoj zastiti, 2013., 2015., 2016., 2017., 2021., 2023., 2024., ¢l.4, st.2, t&. 1, al.
6.1 CL 4., st.2., t¢. 3., al. 3). Nasilje u porodici se odnosi na mo¢ i kontrolu, ono liSava
prezivjele njihove sposobnosti i samopouzdanja, Sto ¢esto otezava njegovo prijavljivanje
(Pillinger 1 Deligiorgis, 2020). Mnoge zrtve porodi¢nog nasilja (zene, djeca, ¢ak 1 kuéni
ljubimci) trenutno se mogu suociti sa najgorim sluajem — naci se zarobljene u kuéi s
nasilnim pociniocem u vrijeme ograni¢enog kontakta sa spoljnim svijetom (Vujovi¢, 2020).
Takode, COVID-19 kriza je razotkrila mnogo realnije od redovnih okolnosti stvarnu
prisutnost porodi¢nog nasilja u odnosu na zene i djecu, ali 1 na ¢esto zapostavljenu kategoriju
starih 1 nemo¢nih lica. Medutim, tokom posljednje pandemije i1 krajnje restriktivnih mjera
koje su ukljucivale ograni¢enja slobode kretanja za lica starija od 65 godina pocela je i
javnost govoriti viSe o nasilju nad starim stanovnistvom koje ove osobe trpe od ruku svojih
najblizih ukuéana (Covi¢, 2020). Kljuéni instrumenti borbe protiv Sirenja pandemije, kao §to
su drustvena izolacija, ograni¢enje kretanja i policijski ¢as, kreirali su idealno okruzenje za
porast i eskalaciju nasilnickog ponasanja prema zenama (i djeci) usljed povecéane i konstantne
24-casovne kontrole nad Zrtvom (Pavlovi¢ - Grbi¢, 2020). Osim toga, o intenzitetu problema
svjedoCi 1 opredjeljenje zdravstvenih vlasti da se u medunarodne strategije pospjeSivanja
mentalnog zdravlja integriSu ciljevi, koji se baziraju upravo na posljedicama djelovanja
virusa COVID-19. Strategije mentalnog zdravlja moraju ukljucivati tri kljune tacke: 1)
procjenu stanja mentalnog zdravlja kod ljudi u razli¢itim subpopulacijama na koje je uticalo
izbijanje COVID-19; 2) identifikovanje osoba koje su u visokom riziku od manifestacija
poremecaja ponasanja, pokuSaja samoubistva i agresije 1 3) pruzanje odgovarajuéih
intervencija radi zaStite mentalnog zdravlja za one kojima je to potrebno (Stasevi¢ Karlic¢i¢ et
al., 2020). Uporedo sa tim, suocavajué¢i se sa novim okolnostima, posebno u pocetku
pandemije, zakazale su i institucije obrazovanja i vaspitanja. Globalno zatvaranje obrazovnih
institucija usljed pandemije COVID-19 izazvalo je velike (i poprili¢no nejednake) prekide u
obrazovanju ucenika, u njihovom ocjenjivanju, u otkazivanju kvalifikacionih ispita ili
zamjenom njihovim loSijim alternativama (Stepanovi¢, 2020). To su samo neki od razloga
zaSto predmetna tema zahtijeva detaljniju evaluaciju u kontekstu nametnutih izazova, buduci
da ista izvjesno moze pruziti odredeni doprinos boljem razumijevanju kurentne problematike
u ovoj oblasti, a posebno njene uzro¢ne paradigmatic¢nosti. Takode, posljedice nasilja u post
COVID-19 periodu ne bi trebalo da budu ignorisane (Marzieh i Ebrahim, 2020). Zbog toga je
1 razumno vjerovati da mjere licnog ogranicenja tokom pandemije predstavljaju opasan faktor
rizika za nasilje u porodici, koje moze biti podstaknuto elementima kao $to su: bliski kontakt
izmedu Zrtve 1 nasilnika u pogledu zajednickog prostora i vremena; povecanje stresa
izazvanog druStvenim, ekonomskim 1 psiholoSkim faktorima; nedostatak mogucnosti da Zrtva
pobjegne od zloupotreba; smanjenje kontakta Zrtve sa drugim licima (Sacco et al., 2020).

2. Metodologija
2.1.  UCcesnici

Istrazivanje je obuhvatilo anketiranje zatvorenika, koji izdrzavaju kaznu zatvora u
kapacitetima Uprave za izvrSenje krivi¢nih sankcija Crne Gore zbog izvrSenja krivicnog djela
nasilje u porodici ili porodi¢noj zajednici iz ¢l. 220 Krivi€nog zakonika Crne Gore i1 prekrSaja
iz ¢l. 36 Zakona o zastiti od nasilja u porodici, a u istom je ucestvovalo 42 zatvorenika od
ukupno 44 koliko ih je bilo na izdrZzavanju kazne u periodu od 19.3.2024. do 19.9.2024.
godine, ¢ime je postignut reprezentativan uzorak od 95% anketiranih zatvorenika. Takode,
istrazivanje je obuhvatilo i ispitivanje javnog mnjenja. Kao ciljna grupa u ovom dijelu
izabrana je populacija, koju ¢ini ukupno 1000 stanovnika, starosti od 15 do 44 godine
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(omladinska 1 mlada dob), Cije je prebivaliste na teritoriji opStine Niksi¢, Sto Cini relevantan
uzorak od 3,3% ukupne populacije ove starosne dobi u teritorijalno najvecoj opstini u Crnoj
Gori, buduc¢i da je prema zvani¢nim rezultatima popisa stanovnistva, domacinstava i stanova
u Crnoj Gori Zavoda za statistiku Crne Gore u opstini Niks$i¢ zivjelo ukupno 30060
stanovnika starosne dobi od 15 do 44 godine (od 15 do 19 godina — 5139 stanovnika; od 20
do 24 godine — 4824 stanovnika; od 25 do 29 godina — 5286 stanovnika; od 30 do 34 godine
— 5118 stanovnika; od 35 do 39 godina — 4961 stanovnik; od 40 do 44 godine — 4732
stanovnika). Ispitanici su birani po principu randomizacije u unaprijed definisanom okviru.
Tom prilikom ispitano je 86% punoljetnih lica, te 14% malodobnih lica, dok je u pogledu
polne strukture ispitano po 50% lica muskog i Zenskog pola. Obrazovna struktura ovih lica je
diferentna, budu¢i da su 4% ispitanika bila lica bez Skolskog obrazovanja, 24% lica sa
svrSenim fakultetskim obrazovanjem, 27% lica sa srednjim obrazovanjem, te 45% lica sa
zavrSenim osnovnim obrazovanjem. Takvom postavkom istrazivanja postize se njegov
relevantan eksplorativni, evaluacijski i akcijski efekat.

2.2.  Postupak sprovodenja istrazivanja

Istrazivacki postupak u pogledu ispitivanja zatvorenicke populacije u kapacitetima
Uprave za izvrSenje kriviénih sankcija Crne Gore je obuhvatao distribuciju 44 anketna
upitnika sa pitanjima zatvorene forme, posredstvom Uprave ove institucije, dok je ispitivanje
javnog mnjenja sprovedeno raspodjelom 1000 anketnih upitnika sa pitanjima zatvorene forme
u prostorijama javnih ustanova na teritoriji opStine NikSi¢, te anketiranjem lica na javnim
mjestima. Oba istrazivacka procesa imala su anoniman karakter, kao i svoju kvantitativnu i
kvalitativhu determinantu, pri ¢emu je objekt istrazivanja bio opserviran sa njegovog
inkluzivno-razvojnog i ekspresivno-kauzalnog aspekta. Osim toga, za potrebe ove studije
kori$¢eni su zvani¢ni podaci dobijeni od strane Uprave za statistiku Crne Gore.

2.3.  Eticki aspekti istrazivanja

Svim akterima istrazivanja je prije pocetka istog predoceno da su ankete anonimnog
tipa, kao 1 njihova svrha 1 cilj, te da nije potrebno da daju bilo kakve podatke o svom
identitetu u cilju brige o njithovoj dobrobiti, nakon ¢ega su isti dali informirani pristanak na
uceS¢e u samom anketiranju. Anketiranje zatvoreni¢ke populacije dozvolile su upravljacke
strukture Uprave za izvrSenje krivi€inih sankcija, dok je pripadnicima javnog mnjenja takode
predocena anonimnost samog anketiranja, a od njih je pribavljena pojedina¢na usmena
suglasnost (za maloljetnike suglasnost zakonskog zastupnika), pa su im predoceni anketni
materijali sa pitanjima zatvorenog tipa, koje su isti popunjavali i ispunjene predavali. Anketni
formulari su bili uniformnog tipa i unaprijed jasno strukturisani.

3. Rezultati i diskusija

Tokom 2020. godine, prema podacima Uprave za statistiku Crne Gore, ukupno je
zbog nasilja u porodici ili u porodi¢noj zajednici u Crnoj Gori osudeno 91 lice, a 2021.
godine 94 lica, dok je njih 157 osudeno tokom 2022. godine. U odnosu na 2016, 2017, 2018.
1 2019. godinu, 2020. godina donijela je odredeni pad broja lica osudenih zbog nasilja u
porodici ili u porodi¢noj zajednici. Tako je u 2020. godini zabiljeZeno 10 osudenih lica manje
nego u 2016. godini, zatim 14 lica manje nego u 2017. godini, te po 12 lica manje nego u
2018. 1 2019. godini. Porast broja slucajeva biljezi se pocev od 2021. godine, u kojoj su
registrovana 3 osudena lica viSe nego u 2020. godini, dok je 2022. godine registrovan
frapantan porast od gotovo 72% u odnosu na 2020. godinu, odnosno od 67% u odnosu na
2021. godinu. Takode, pomenuti broj osudenih lica u 2022. godini ucestvuje sa 12% u
ukupnom broju osudenih lica za cjelokupan period od 2010. do 2012. godine (evidentirana
1284 osudena lica), Sto istovremeno predstavlja 61% viSe u odnosu na prosjek za period od
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2010. do 2022. godine (Rjesenje Uprave za statistiku Crne Gore br. 10-037/23-3268/2 od
3.10.2023. godine).

Kada je rijec o istrazivackom radu u Upravi za izvrSenje krivicnih sankcija Crne Gore,
za napomenuti je da su ciljnu grupu u ovom istrazivanju Cinila 42 zatvorenika, stacionirana u
kapacitetima ove ustanove, a koja su prihvatila da ucestvuju u istrazivanju (Podaci dobijeni u
istrazivanju sprovedenom za potrebe izrade ove studije u Upravi za izvrSenje krivi¢nih
sankcija Crne Gore, u periodu od 19.03. do 19.09.2024. godine). Istrazivacki upitnik je
sadrzao 41 pitanje zatvorenog tipa i imao je anoniman karakter. Primjetno je da je postojao
minimalan otpor zatvorenika za saradnju u ovom istrazivackom projektu, o cemu svjedoce 42
u potpunosti uspjela anketna upitnika od ukupno 44 distribuiranih (postignuti uzorak od
95%), budu¢i da je u trenutku sprovodenja istrazivanja, u periodu od 19.3.2024. do
19.9.2024. godine, u Upravi za izvrSenje krivicnih sankcija Crne Gore bilo smjesteno upravo
44 zatvorenika, koji su bili pravosnazno osudeni za razli¢ite oblike nasilja iz domena nasilja u
porodici. To je ukazalo da rehabilitacioni procesi u veéinski hermetizovanim uslovima
boravka moraju do kraja biti usmjereni 1 na upucivanje zatvorenika da kroz (anonimno)
izrazavanje vlastitog misljenja sami daju doprinos poboljSanju uslova u kojima borave. U
istrazivanju su anketirana 42 lica, koja su bila smjeStena u kapacitetima Uprave za izvrSenje
kriviénih sankcija Crne Gore. Radi se o licima koja u pomenutoj ustanovi, po pravosnaznoj
odluci suda, izdrzavaju kaznu zatvora zbog nasilja u porodici ili porodi¢noj zajednici.
Evidentno je da je ciljnu grupu u predmetnom istrazivanju Cinila zatvorenicka populacija
diferencijalne starosne strukture — 20 lica starosti manje od 30 godina, 12 lica izmedu 30 i1 40
godina, te 10 lica (23%) preko 40 godina. Kad je rije¢ o polnoj strukturi, kao izvrSioci
porodi¢nog nasilja osudeni na kaznu zatvora dominantno se javljaju muskarci (40 lica ili
95%), a znatno manje zene (2 lica ili 5%). Najvise zatvorenika dolazi iz opS$tina u centralnom
dijelu Crne Gore (njih 22 ili 52%), zatim iz juznog dijela drzave (17 lica ili 40%), te iz
sjevernog regiona (8%). Sto se tiGe stepena obrazovanja izvrilaca nasilja u porodici ili
porodi¢noj zajednici, dominantan broj lica su lica sa zavrSenom srednjom Skolom (26 ili
62%), zatim lica sa zavrSenom osnovnom Skolom (10 ili 24%), zatim lica sa zavrSenom
viSom/visokom Skolom (5 ili 12%), te na poslijetku lica koja uopste nijesu prosla kroz bilo
koji stupanj obrazovnog procesa (1 lice ili 2%). Ovakvi rezultati pokazuju da se mijenja
obrazovna struktura zatvoreni¢ke populacije. To nije samo slucaj u Crnoj Gori, ve¢ 1 u
drzavama okruZenja, poput Srbije, a kako to zakljuCuju S. Konstanitovi¢ Vili¢ 1 N. Petrusic.
Kao i izvrsioci, tako su 1 zZrtve sa razli¢itim zanimanjima: psiholog, ugostitelj, penzioner,
konfekcionar, daktilograf, masinski tehnicar, trgovac, gradevinski tehnicar, arhitekta, student,
ucenik, apotekar, domacica, medicinska sestra, frizer, Sanker, komercijalista, kuvar,
avioelektronicar, ekonomski tehnicar, magistar politickih nauka, diplomirani pravnik,
diplomirani ekonomista, vaspitac, konobar, kroja¢, pedagog, inZenjer, nastavnik, tonmajstor,
akademski slikar, $to pokazuje da se nasilje primenjuje prema svim licima 1 da nivo
obrazovanja nije od uticaja na viktimizaciju (Konstantinovi¢ Vili¢ 1 Petrusi¢, 2004). Bracni
status ovih lica je, takode, razlicit. Gotovo podjednako su prisutni zatvorenici, koji su nasilje
ucinili prema bra¢nom i prema vanbra¢nom supuzniku. Naime, 19 lica ili 45% ispitanika je
izvrsilo nasilje u braku, a 43% ili 18 lica nasilje u vanbra¢noj zajednici. To ne zacuduje kada
se uzme u obzir da su sukobi u intimnim vezama neizbjezni i da se partneri u svakodnevnom
zivotu mogu naci u situacijama u kojima iz razli¢itih razloga neprimjereno komuniciraju
svoje zelje 1 potrebe, Sto sve povecava vjerojatnost i za pojavu nasilne i/ili manipulativne
komunikacije (SuSac, 2023). Postotak mladih koji ¢ine 1 dozivljavaju nasilje u vezi je vrlo
visok, $to znac¢i da je nuzno kreirati preventivne programe za ovu populaciju koji ¢e biti
posebno usmjereni na povecanje znanja o tome kako se partneri u vezi trebaju ponaSati jedan
prema drugome da bi imali sigurnu i kvalitetnu vezu, kako se zauzeti za sebe, na
prepoznavanje nasilnih ponasanja 1 nacine reagiranja ako dode do nasilja u vezi (Ajdukovi¢ et
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al., 2011). Osim toga, evidentirano je 5 izvrSilaca (12%) koji su bili samci. Porodi¢no stanje
zatvorenika je pokazalo da djeca predstavljaju veoma vulnerabilnu, ali i ugrozenu grupu u
oblasti porodi¢nog nasilja. Naime, zastita djece je aktivnost koja se odvija na raskrizjima vrlo
privatnih mjesta kao §to je to obitelj i vrlo javnih diskursa kao $to su to Konvencija o pravima
djeteta,zakonska rjeSenja 1 kulturalne norme (Ajdukovi¢, 2020). Medu ispitanim
zatvorenicima, 11 njih ili 26% su roditelji jednog djeteta, a njih 13 ili 31% su roditelji vise
djece, dok 18 zatvorenika ili 43% nema djecu. Narocito osjetljivu oblast predstavljaju
porodice sa djecom, budu¢i da nedostaci u pozitivhom roditeljstvu objasnjavaju povezanost
izmedu roditeljskog konflikta i prilagodbe djeteta s obzirom da bi konflikt mogao roditelje
emocionalno iscrpiti, a Sto rezultira nedostatkom topline i energije za adekvatnim
odgovaranjem na emocionalne potrebe njihove djece (Majnari¢, 2022). Takode, kao znacajni
prediktor kod djece oba spola pokazala se znacajna samo jedna roditeljska karakteristika,
roditeljska kontrola (Martini¢ i Braj$a - Zganec, 2020). Sto se ti¢e radnog statusa zatvorenika,
23 lica (55%) su u vrijeme izvrSenja porodi¢nog nasilja bila zaposlena, dok 19 (45%) nije
bilo zaposleno. To ukazuje da motiviSu¢i faktori na strani izvrSioca nijesu samo ekonomsko-
egzistencijalni, za koje se veoma cCesto misli da dominantno produkuju krizu porodice.
Medutim, utvrdeno je da lo§ materijalni status, ipak, izvjesno uti¢e na individualni narativ
izvrSioca porodi¢nog nasilja, buduci da je u konkretnom istrazivanju 25 zatvorenika (60%)
imalo loSe materijalno stanje u vrijeme izvrSenja djela, dok je njih 14 (33%) bilo srednjeg
imovnog stanja. Dobar materijalni status imala su 3 zatvorenika ili 7% ispitanih. Siromasni
mladi posebno ukazuju na deprivaciju u podrucju osnovnih Zivotnih potreba (Radovié-
Kletecki et al., 2017). Medu zatvorenicima primjeéen je izuzetno visok procenat specijalnog
recidiva od ¢ak 48% (20 lica), dok je 52% (22 lica) prvi put izvrSilo porodi¢no nasilje zbog
kojeg kaznu izdrzava u kapacitetima Uprave za izvrSenje krivicnih sankcija. O koliko se
alarmantom podatku radi, najbolje svjedoCe rezultati u pogledu opseg povratnistva, gdje se
viSe od polovine ispitanika (55% ili 23 lica) izjasnilo da su recidivisti u vrSenju drugog
prekr$ajnog ili krivicnog djela, dok se 45% ili njih 19 izjasnilo suprotno. Prema tome, svega
45% zatvorenika je izvrSenjem radnje porodi¢nog nasilja prvi put zaSlo u zonu
inkriminisanog postupanja, dok je izraZena vecina zatvorenika iza sebe imala najmanje
prekrSajnu proslost. PovratniStvo se, imajuci u vidu prethodno, sa pravom targetira kao jedan
od vaznijih kriminogenih faktora kada je nasilje u porodici u pitanju. Kada je rije¢ o
preostalim faktorima, 45% ili 19 zatvorenika je u vrijeme izvrSenja nasilja bilo konzument
alkohola, 16% ili 7 zatvorenika je konzumiralo narkotike, dok je sklonost ka kockanju ili
drugom sli¢nom poroku oznacilo 45% zatvorenika (19 lica). Dakle, alkoholizam, kockanje,
rasipniStvo 1 sl. predstavljali su veoma izrazene faktore porodi¢nog nasilja medu ispitanim
zatvorenicima. Uzimajuéi u obzir utvrdeni procenat povratniStva, te vrste prepoznatih
dominiraju¢ih faktora, izvjesno je da tretmanski pristup u penitencijarnim kapacitetima
mnogo viSe mora biti okrenut ka onim kategorijama zatvorenika kod kojih se (retrospektivno)
prepoznaje odredena navika ili poro¢nost. Nezanemarljiv faktor kod zatvorenika predstavlja i
prisustvo psithoza, neuroza ili drugih duSevnih oboljenja, odnosno njithovih derivata i
parcijala. Na to ukazuje €injenica da je 9 zatvorenika ili 21% njih oznacilo prisustvo nekog
od pomenutih stanja, koja su zahtijevala ili zahtijevaju odgovaraju¢i medicinski tretman.
Primjena psihosocijalnih intervencija iz sustava socijalne skrbi i izricanje mjera obiteljsko-
pravne zaStite mogu pridonijeti uspjesnijoj rehabilitaciji 1 resocijalizaciji oboljelih osoba
(Maljuna et al., 2019). U odnosu na navedeno, posebno zabrinjava podatak da je 18
zatvorenika od ukupno 42 (43%) sebe predstavilo 1 kao zrtvu porodi¢nog nasilja iz perioda
prije nego su i sami izvrSili navedenu vrstu nasilja. Evidentan je, dakle, procenat prisustva
zrtvi u liénostima ucinilaca porodi¢nog nasilja. Ta fakticka i psihicka trauma, podsjecanja,
kao 1 preuzeti obrasci ponasanja, zbirno ukazuju da efekti transmisije i ciklusa porodi¢nog
nasilja u zajednici ne jenjavaju. Uzimajuci sve prethodno u obzir, idealan tip lica osudenog na
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kaznu zatvora zbog nasilja u porodici ili u porodi¢noj zajednici u Crnoj Gori, a koji se nalazi
na izdrzavaju kazne, posjeduje sljedece karakteristike: mlado je, muskog je pola, dolazi iz
centralnog regiona drzave, ima zavrSenu srednju Skolu, bracni je ili vanbracni supruznik,
nema djecu, loSeg je materijalnog statusa, specijalni je ili opsti povratnik, sklono je alkoholu i
kockanju i u djetinjstvu, odnosno u periodu prije nego Sto je izvrsilo porodi¢no nasilje, bilo je
njegova zrtva.

Posebna analiza, potrebna je u odnosu na 18 lica osudenih na kaznu zatvora zbog
porodi¢nog nasilja, a koja su, prije nego Sto su postali izvrsioci, bili Zrtve porodi¢nog nasilja.
Od njih 18, samo 2 zatvorenika (11%) su porodi¢no nasilje nad sobom prijavila nadleznom
organu. Sa druge strane, 16 slucajeva (89%) je ostalo neprocesuirano, ¢ime je propupStena
prva, a mozda 1 najvaznija prilika, da se nasilju 1 njegovim reflektuju¢im posljedicama, od
kojih se mnoge manifestuju tek u odrasloj zZivotnoj dobi Covjeka, stane na kraj ve¢ na
pocetku, odnosno da se istovremeno zaustavi kako nasilje nad zrtvom, tako i kasnije nasilje
zrtve nad tre¢im licima. Stav zatvorenika o opravdanosti tog ranijeg nasilja nad njima je
podijeljen (po 50%). Visok procenat na strani lica koja opravdavaju nasilje nad sobom
ukazuje 1 na visok nivo tolerancije na nasilje, koje se ne previse teSko prenosi i na percepciju
tih lica o validnosti nasilja i prema drugome. Zatvorenici su dalje istakli da su u svojim
porodicama najvise trpjeli fizicko nasilje (14 lica ili 78%), zatim seksulano nasilje (3 lica ili
16%), te psihicko nasilje (1 lice ili 6%). Vidljivo je da se promijenila struktura piramide
najucestalijih oblika nasilja. Psihicko nasilje je, dakle, postepeno nadjacalo fizicko i
seksualno, kako u pogledu generalnog kvantiteta njihove egzistentnosti, tako i u pogledu
misticizma njihove pojavnosti i konsekvenci. To je u skladu i sa drugim istrazivanjima, poput
onog koje je pokazalo da je psihicko nasilje najces¢i oblik doZivljenog nasilja koje starije
osobe dozivljavaju u obitelji (Rusac, 2009). Zatvorenici su u najvec¢em broju (12 lica ili 67%)
istakli da su nasilje u porodici trpjeli u ranom djetinjstvu, a po 3 lica u adolescenciji i nakon
punoljetstva. Izvrsilac nasilja nad njima dominantno je bio roditelj (13 slucajeva), a zatim
slijede drugi srodnik (3 slucaja), usvojilac (1 slucaj) i hranitelj (1 slucaj). Apsolutno svi
osudenici zbog nasilja u porodici, koji su ispitivani u ovom istrazivanju, jednoglasno su
istakli da su, zbog nasilja kojeg su trpjeli u vlastitoj porodici, trpjeli sramotu i osudu okoline.
Oni su time u 100% slucajeva pokazali da tom prilikom, a vjerovatno i1 dosta kasnije, nijesu
uspjeli da prevazidu susret sa drustvenim zaziranjem, za koji oni li¢no nijesu bili odgovorni,
niti su ga umisljajno produkovali. To je doprinijelo da se pomenuta lica zadrZze 1 nakon
pretrpljenog nasilja u destruktivnom socijalnom okulusu, u kojem i najmanje rizican faktor
moze inspirisati zrtvu da postane izvrSilac (formiranje nasilnickog ciklusa). Da je zaista tako,
svjedoce 1 gotovo jednoglasni stavovi osudenika o uticaju pretrpljenog porodi¢nog nasilja na
iste da 1 sami zapo¢nu sa vrSenjem radnji porodi¢nog nasilja. Naime, ¢ak 17 (94%)
zatvorenika je navelo da je njihov prethodni status Zrtve uticao na to da postanu izvrSioci
istog djela, dok je samo 1 lice (6%) smatralo suprotno. U tom pravcu se potvrdilo da se
manipulacijom moze znatno utjecati na odrasle, a djeca su jo§ podloznija takvom utjecaju
zbog nepotpuno razvijenih kognitivnih sposobnosti 1 potpune ovisnosti o roditelju
(Protulipac, 2021).

Istrazivanje pruza osvrt na uticaj u djetinjstvu pretrpljenog porodi¢nog nasilja na osudenika
da jo$ kao maloljetnik ¢ini delikte. Takav je bio slucaj sa 18 od ukupno 42 istrazivanjem
obuhvacenih ispitanika, odnosno sa 43% njih. U okviru ove skupine, 15 zatvorenika je
ukazalo na to da je nasilje u porodici trpjelo u djetinjstvu i adolescenciji (83%), a svega 3
zatvorenika nakon punoljestva (17%). Traumati¢no iskustvo u vlastitoj porodici, koje potice
iz djetinjstva, te rano sticanje svojstva Zrtve nasilja u dekadentnom porodi¢nom krugu,
pokazalo je predmetno istrazivanje, predstavlja relevantan faktor naknadne kriminalizacije.
Medu prestupima, koje su Cinili ispitanici u vrijeme dok su jo§ bili maloljetni, izdvajaju se
imovinski delikti (12 slucajeva — 67%), dok su evidentirana 2 sluc¢aja naruSavanja javnog reda
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1 mira (11%), te 4 slucaja drugih prestupa (22%). Forenzika porodicne agresije u slu¢ajevima
izvrSilaca, koji se nalaze na izdrzavanju kazne zatvora zbog porodi¢nog nasilja u
kapacitetima Uprave za izvrSenje krivicnih sankcija Crne Gore, posebno je obradena.
Rezultati istrazivanja kod pomenute zatvorenicke populacije od 42 lica ukazali su da je
psihicko nasilje (27 slucajeva ili 64%) bio dominantan oblik porodi¢nog nasilja koje su vrsili
ispitani zatvorenici. Nakon psihickog, najvise je bilo izrazeno fizicko nasilje u porodici (11
slucajeva ili 27%), zatim zanemarivanje ¢lana porodice (3 slucaja ili 7%), te seksualno nasilje
(1 slucaj ili 2%). U okviru fizickog nasilja, koje je oznacilo 11 lica, njih 8 ili 73% je istaklo
fizicki kontakt kao dominantan oblik svog fizickog nasilja, a preostala 3 ili 27% zatvorenika
su primjenjivala tjelesno kaznjavanje prema drugom ¢lanu porodice. Sa druge strane, od 27
zatvorenika, koji su vrSili psihicko nasilje, njih 12 ili 44% je vrSilo radnje odbacivanja i
degradacije zrtve, zatim njih 8 ili 30% je Zrtvu nazivalo pogrdnim imenima, dok je 7
zatvorenika ili 26% ponizavalo 1 omalovazavalo Zrtvu. Kad je rije¢ o dominiraju¢im oblicima
seksualnog nasilja, jedini zatvorenik, koji je bio izvrSilac seksualnog nasilja u porodici,
sprovodio je radnje seksualnog proganjanja zrtve. Takode, od 3 lica, koja izvrSavaju kaznu
zatvora zbog zanemarivanja ¢lana porodice, 1 lice je obrazovno zanemarivalo zrtvu, a 2 lica
zdravstveno, ne pruzajuéi potrebnu medicinsku njegu. Porodi¢ni konstituenti, kao zrtve
istrazivane populacije zatvorenika, vecinski su bile osobe Zenskog pola (njih 40 ili 95%), a
znatno manje osobe muskog pola (njih dvoje ili 5%). Navedene Zrtve imale su razli¢ita
svojstva. Supruznik zatvorenika je bio zrtva u 21 slucaju (50%), majka u 9 slucajeva (21%),
sin 1 kéerka u po 4 slucaja (po 10%), otac u 3 slucaja (7%), te baba u 1 slucaju (2%). Svi
¢lanovi porodice, posmatrano u uzem, ali i u Sirem kontekstu, podlozni su, imaju¢i u vidu
prethodno, da budu Zrtve porodi¢nog nasilja. U ovom dijelu posebno je za proces
transgeneracijske transmisije nasilja osjetljiv podatak da je 8 zrtava imalo svojstvo djeteta
izvrSioca. Medu njima su 6 lica (86%) bila bioloSka djeca ispitanika zatvorenika, a 1 lice je
bilo usvojeno dijete. Uporedo sa Crnom Gorom, u Sloveniji se, po nalazenju T. Music¢,
priliéno duboko posmatraju posljedice porodiénog nasilja po djecu. Stetne posljedice
porodi¢nog nasilja su vrlo dalekosezne. Nasilje roditelja je pogubno po djecu, iako nijesu
direktne Zrtve nasilja. Djeca, koja su svjedoci porodi¢nog nasilja, ceS¢e su sporija u razvoju,
imaju osjecaj straha, depresije 1 nemoci, a ¢esto su 1 sama nasilnici (Musi¢, 2007). U
poredenju sa tim, u Bosni 1 Hercegovini istraZivanjem je konstatovan probematican status
novorodencadi i djece u najranijoj starosnoj dobi, na $ta posebno ukazuje Z. Vruéinié.
Posebnu paznju potrebno je posvetiti Zrtvama porodi¢nog nasilja uzrasta od 0 do 4 godine,
odnosno Zrtvama, osobama sa invaliditetom razli¢itog stepena, s obzirom na nesposobnost,
odnosno ogranienu sposobnost predocavanja psihofizickog iskustva. S tim u vezi,
pretpostavlja se da je tamni broj Zrtava nasilja u porodici u ovim kategorijama nekoliko puta
ve¢i u odnosu na tamni broj Zrtava iz ostalih kategorija (Vruéini¢, 2024). Sa druge strane,
poredenjem sa stanjem u Sjevernoj Makedoniji, primjetno je da je u ovoj drzavi zaStita
navedene populacije odavno prevazisla krivicno-pravne okvire, te postala, kako A. Ristov
percipira, sastavni dio materije i gradanskog prava. Clan 4 Porodiénog zakona propisuje da ¢e
drzava pruziti posebnu zastitu porodici, materinstvu, djeci 1 maloljetnim osobama, djeci bez
roditelja 1 djeci bez roditeljskog staranja. Drzava ¢e obezbijediti zastitu od nasilja u porodici
(Ristov 1 Kockovska, 2012). Kada se radi o supruznicima kao zrtvama, gotovo je jednak broj
bracnih (11 lica ili 52%) 1 vanbracnih (10 lica ili 48%) supruznika. Zatvorenici takode navode
da su se u njihovim slu€ajevima uzroci vrSenja nasilja u porodici ili porodi¢noj zajednici
nalazili u pripadnosti zrtve LGBT populaciji stanovniStva (10 slu¢ajeva ili 24%), pripadnosti
RAE populaciji (9 slucajeva ili 21,5%), invaliditetu (9 slucajeva ili 21,5%), nacionalnoj
pripadnosti (7 slucajeva ili 17%), vjerskoj pripadnosti (6 slucajeva ili 14%), te rasnoj
pripadnosti (1 slucaj ili 2%). IstraZivanje je, uz ve¢ navedeno, pokazalo i nedovoljan postotak
prisustva kajanja kod zatvorenika. Iako je ono prisutno kod vecinskog broja ovih lica (27 ili
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64%), preostalih 15 lica ili 36%, koja su istakla da ne osjecaju nikakvo kajanje, ukazuje da u
zatvorskim uslovima boravka i te kako ima prostora za unaprijedenje onih preventivno-
reintegrativnih modela postupanja prema zatvorenicima koji treba da utiCu na iste da u
buduénosti ne vrse krivicna djela i prekrsaje, a $to bi predstavljalo adekvatnu mjeru druStvene
osude za ucinjeno. Stavovi lica osudenih na kaznu zatvora zbog nasilja u porodici ili
porodi¢noj zajednici u kontekstu aktuelnih pitanja u ovoj oblasti ukazuju da zatvorenici
vecinski smatraju da prenoSenje negativnih obrazaca sa starije na mlade porodi¢ne ¢lanove
nije moguce. Takav stav je izrazilo 25 lica, odnosno 60% njih. Suprotno misli 17 zatvorenika
ili 40% njih. Radi se, dakle, o izrazenom neprihvatanju stanoviSta da je formiranje ciklusa
porodi¢nog nasilja uopste moguce, iako je u zjednici je Cesta tvrdnja da je izgradnja naSeg
drustva, kulture i identiteta — naSe stvarnosti — uspostavljena kroz kontinuirani proces
performansa i inkulturacije (Easteal et al., 2012) Primjetno je, sa druge strane, i da
zatvorenici imaju znatno formiraniji stav o tome koju instituciju danas smatraju klju¢nom za
prevenciju nasilja u porodici, u odnosu na to koja bi institucija to trebalo da bude u
buduénosti. Cak 30 zatvorenika (71%) smatra da su mediji danas najvazniji subjekt u
prevenciji porodi¢nog nasilja. NeSto manje zatvorenika (7 lica ili 17%) smatra da je to
policija, a svega 2 zatvorenika ili 6% da je to tuzilastvo. Skolu, nevladin sektor i porodicu je
kao danas bitne subjekte oznacilo po 1 lice (po 2%). Kada je rije¢ o stavovima zatvorenika o
tome koja institucija u buducénosti treba da bude klju¢na u prevenciji porodi¢nog nasilja,
primjetno je dosta raznovrsnije razmisljanje zatvorenika. Evidentno je da u odnosu na danas
zatvorenici pokazuju vecée povjerenje prema Skoli (10 lica ili 24%), prema tuzilastvu i
vjerskim zajednicama (po 3 lica ili po 6,5%), prema sudu (4 lica ili 10%), prema ustanovama
za izvrSenje sankcija (2 lica ili 5%), prema porodici (7 lica ili 17%). Primjetan je znacajan
pad u pogledu buduée uloge medija (oznacilo 6 lica ili 14%), dok se, sa aspekta zatvorenika,
prognozira i1 periferna uloga centara za socijalni rad i nevladinog sektora, dok je odnos
zatvorenika prema ulozi policije u buduénosti identican kao prema njihovoj ulozi danas
(oznacilo 7 lica ili 17%).

U pogledu uticaj COVID-19 zdravstvene krize na zatvorenike u vrijeme izvrSenja
porodi¢nog nasilja, primjeceno je da je od 42 ispitanika, njih 15 navedenu radnju izvrSilo u
periodu od 2020. do 2022. godine, tokom trajanja pandemije COVID-19 virusa. Prema tome,
36% zatvorenika je potvrdilo da je radnju nasilja preduzimalo tokom drasti¢no promijenjenih
drustvenih okolnosti, koje su neupitno predstavljale susret sa relativno novim i1 do tada
nepoznatim okolnostima u pogledu nacina upravljanja zdravstvenom krizom, ali i
ekonomskim, obrazovnim 1 slicnim procesima u zajednici. Od 15 pomenutih zatvorenika ¢ak
njih 14 je istaklo da su zabrana kretanja i zatvorenost drzave uticali na preduzimanje radnje
izvrSenja sa njihove strane. Suprotno je odgovorilo samo jedno lice. Prinudno ogranicenje
slobode presudno je doprinijelo (motivisalo, inspirisalo i sl) da najveci broj lica (93%), koja
su radnju izvrSenja porodi¢nog nasilja preduzela u periodu od 2020. do 2022. godine, svojim
postupanjem zadu u zonu inkriminisanog postupanja. Kada je rije¢ o uticaju COVID-19
pandemije, situacija je, takode, dinamicna 1 u svijetlu zvani¢ne statistike. Ako se uzme u
obzir da je, prema statistickoj krivulji Svjetske zdravstvene organizacije, sredinom 2022.
godine doslo do blagog, a krajem iste godine do znacajnijeg smirivanja pandemije, o¢igledno
je da su statistiku porodi¢nog nasilja kreirale, kako tada aktuelna pandemijska kretanja,
budu¢i da je pandemija bila u jeku u prvoj polovini godine, tako i1 posljedice okolnosti
uzrokovanih pandemijom, iz prethodnog perioda, a posebno iz 2021. godine. Dakle, doslo je
do ociglednog prelivanja pandemijskih implikacija iz perioda u kojima je COVID-19
pandemija dostigla kulminaciju u period koji je iSao u susret 2023. godini i potpunoj
stabilizaciji incidence obolijevanja. Pandemija izazvana virusom COVID-19 je ne samo
zdravstveni problem, ve¢ ostavlja posledice i na sve ostale segmente drustva, ukljucujuci i
bezbjednost. Imajuci u vidu da je pandemija globalni problem, logi¢no je bilo ocekivati da ¢e
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se njene posljedice preliti i na nacionalne drzave (Pori¢ i Zivoti¢, 2023). Trend rasta broja
osudenih lica za nasilje u porodici ili u porodi¢noj zajednici tokom 2022. godine podudara se
sa pojavom brojnih posljedica po svjetsko drustvo, koje je COVID-19 kriza izazvala, u
oblasti ekonomije, socijalne zastite, finansija, kulture, nauke, migracija i sli¢no, a koje, kao i
svi drugi globalni ciklusi, nijesu mogli zaobi¢i ni Crnu Goru, §to ukazuje na medusobnu
povezanost promjena u covjekovoj okolini sa promjenama u njemu samom. Jo§ veéi rast u
vremenu pandemije imao je broj prijavljenih slucajeva nasilja u porodici ili u porodi¢noj
zajednici u Crnoj Gori. Tako je tokom 2021. godine registrovano 39 prijavljenih slucajeva
nasilja viSe nego u 2020. godini (rast za 21%), dok su 2022. godine bila 132 slucaja viSe,
posmatrano u odnosu na 2020. godinu (rast za 70%), a, poredenja radi, takav rast broja
slucajeva ve¢i je od ukupnog broja prijavljenih slucajeva za cijelu 2012. godinu, koja je po
kriterijumu vladajucih socio-ekonomskih procesa, imala karakter jedne redovne (uobicajene)
godine. To najbolje pokazuje koliko je COVID-19 kriza produbila krizu porodice i ustalasala
incidencu porodi¢nog nasilja, tim prije $to je u prvoj pandemijskoj godini (2020. godina)
zabiljeZzen manji broj prijavljenih sluc¢ajeva porodi¢nog nasilja u odnosu na godinu koja joj je
prethodila i taj pad je iznosio priblizno 7%.

Tabela 1: Trendovi u izricanju kazni za nasilje u porodici ili porodi¢noj zajednici u Crnoj
Gori

Godina Broj zatvorskih kazni Dinamika promjene, izrazena
procentualno
u vezi sa prethodnom godinom

2016. 49 -

2017. 50 +2,04%

2018. 52 +4%
C 2019. C 59 C +13,5%
¢ 2020. 67 0- 3,4%
VI 2021. L4 Vi2B%
n 2022. n 95 n +131,7%

Disproporcija izmedu broja prijavljenih i broja osudenih lica za nasilje u porodici ili u
porodicnoj zajednici takode je rasla tokom pandemijskih godina. Tako je 2020. godine 48%
prijavljenih lica za nasilje u porodici ili u porodi¢noj zajednici osudeno, a tokom 2021.
godine njih 41%, da bi 2022. godine tek 48% prijavljenih lica bilo osudeno od strane
postupajuc¢ih sudova. To ukazuje da je tokom 2022. godine, usljed drustvenih ogranicenja,
uzrokovanih eskalacijom pandemije, znacajno porastao broj prijavljenih slu€ajeva nasilja, ali
i da je, sljedstveno tome, opao prag tolerancije na nasilje, $to ujedno predstavlja, u poredenju
sa dosadaSnjom statistikom, jednu negativhu 1 jednu pozitivhu stvar kada je u pitanju
porodi¢no nasilje. Medutim, nevelik procenat osuduju¢ih odluka (48% u 2022. godini) u
odnosu na broj prijavljenih lica, ukazuje da do promjena znac¢ajnijih parametara u pogledu
opste borbe protiv nasilja u porodici, ipak nije doslo, buduci da je udio broja osudenih lica u
broju prijavljenih, u sada ve¢ davnoj 2010. godini, bio 41%. Prema tome, primjecuje se da se
mijenjala godiS$nja stopa u pojedinim kategorijama (prijavljeni, optuZeni, osudeni, oslobodeni
1 slicno), te da se na osnovu toga mijenjao 1 intenzitet dinamicke linije, ali je evidentno da u
meduperiodu od 2010. do 2022. godine nije doSlo do onih sustinskih poboljSanja, koji bi
statistiku izmijenili u njenom ne samo kvantitativnom, ve¢ i1 u kvalitativnom smislu. Godine
pandemije virusa COVID-19 samo su otkrile istovremeno i spontano i namjerno zamaskirano
stanje, o kojem se, u pretpandemijskom periodu, viSe govorilo onoliko koliko se u datim
uslovima moglo, a ne onoliko koliko je trebalo. Na kraju se ispostavilo da su godine COVID-
19 krize bile odli¢an indikator i katalizator za krivicno-pravne, ali 1 socioloSke devijacije na
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ovom polju. COVID-19 kriza, prema dosadasnjih zvani¢nim pokazateljima, fakticki nije
intenzivnije uticala na rast broja ostecenih maloljetnih lica usljed nasilja u porodici u Crnoj
Gori, budu¢i da je u 2020. godini evidentirano 8 oSte¢enih maloljetnih lica, 2021. godine njih
9, a 2022. godine 6 malodobnih lica. Takvi podaci nijesu pokazali zna€ajniju promjenu u
odnosu na pretpandemijske godine, posmatrano unazad sve do 2015. godine. Tacnije, brojke
iz vremena COVID-19 krize kretale su se u granicama prosjeka za period od 2016. do 2022.
godine. Medutim, sami porast broja slucajeva porodi¢nog nasilja u Crnoj Gori u naznacenom
periodu potencijalno je mogao uticati na pojavu statisticke regresije, pa se, u ovom dijelu,
moze govoriti o porastu stepena ugrozenosti maloljetnicke populacije usljed istodobnog
porasta broja slucajeva porodi¢nog nasilja. Za razliku od toga, doslo je do rasta broja
maloljetnih ucinilaca krivi¢nih djela osudenih u krivicnom postupku, posmatrano od 2020.
godine pa nadalje. Tako je 2020. godine registrovano 91 malodobno osudeno lice, zatim
2021. godine 101 maloljetno lice, a 2022. godine njih 113. To nije narocito izraZzen porast,
buduéi da je od 2010. do 2019. godine godis$nje evidentirano ne manje od 117 maloljetnih
ucinilaca kriviénih djela. Medutim, ne moze se zanemariti opsti trend, koji je tokom godina
pandemije virusa COVID-19 rastu¢e kontinuiran, imajué¢i u vidu da je, u odnosu na 2020.
godinu, u 2021. godini doSlo do rasta broja maloljetnih u¢inilaca kriviénih djela za 11%, a u
2022. godini za skoro 25%. Takode, treba uzeti u obzir i ¢injenicu da je ovakav rast uslijedio
nakon naglog pada broja osudenih maloljetnih prestupnika (za ukupno 46), koji je evidentiran
u godini poc¢etka COVID-19 zdravstvene krize, odnosno u 2020. godini. Navedene statisticke
tendencije dokazale su nekoliko prioritetnih stvari. Prvo — porast broja slucajeva
maloljetniCkog prestupniStva u posljednje dvije godine analiziranog perioda (2021. godine
101 slucaj 1 2022. godine 113 slucajeva), posmatrano u odnosu na 2020. godinu (91 slucaj),
kao prvu COVID-19 pandemijsku godinu, pratio je rast broja osudenih lica za nasilje u
porodici ili u porodi¢noj zajednici u istom periodu (2021. godine 94 slucaja — za tri slucaja
viSe u odnosu na 2020. godinu i 2022. godine 157 slucajeva — za 66 slu¢ajeva vise u odnosu
na 2020. godinu). Prema tome, uocljivo je da je povecanje broja sluajeva maloljetnickog
prestupnistva procesuiranog u krivicnom postupku bilo ispra¢eno povec¢anjem broju osudenih
lica za nasilje u porodici Sto predstavlja dodatan argument u korist tvrdnji o postojanju
medusobne uslovljenosti dvije pomenute pojave. Drugo — broj registrovanih slucajeva
porodi¢nog nasilja i maloljetnicke delinkvencije tokom tri COVID-19 pandemijske godine
pojedinacno (2020, 2021. 1 2022. godina), te u njihovoj ukupnosti, uz saznanja da je odreden
broj slucajeva sasvim izvjesno ostao zvani¢no neregistrovan, ukazao je na to da zdravstvene
krize pandemijskog, a time i epidemijskog karaktera, predstavljaju jedan od relevantnijih
¢inilaca koji, kao prekursori, uti€u na stvaranje pretkriminogenih stanja u predmetnim
oblastima, koja se mogu tretirati kao povoljni uslovi za formiranje prestupnika razliite
nasilni¢ke motivacije. Dakle, dokazano je da su posljedice porodi¢nog nasilja tokom trajanja
pandemijskog ciklusa imale multiplikativan karakter. Tre¢e — pandemija COVID-19 virusa
prekinula je cetvorogodiSnji period ravnomjernog (smirivajuceg) kretanja broja osudenih lica
za nasilje u porodici (2016. godine evidentirano je 101 lice, 2017. godine 105 lica, 2018. i
2019. godine po 103 lica), produkujuéi prvobitno blagi, a nakon toga nagli rast broja
osudenih lica, pri ¢emu je evidentno da je pandemija usporila resocijalizatorske aktivnosti u
oblasti nasilja u porodici nakon 2020. godine, budu¢i da je broj osudenih lica od tog momenta
konstantno rastao (2020. godine evidentirano je 91 osudeno lice, 2021. godine 94 lica, a
2022. godine 157 lica). Karakterno slican smjer rasta zabiljezen je i u pogledu broja
maloljetnih lica osudenih u krivicnom postupku u periodu od 2020. do 2022. godine (2020.
godine evidentirano je 91 maloljetno lice, 2021. godine 101 lice, a 2022. godine njih 113).
Takve diferencijacije bile su u skladu sa globalnim okretanjem covjeCanstva izazovima
dominantno zdravstvene i egzistencijalne prirode, a §to je relociralo u drugi plan protektivnu
funkciju drutva u preostalim oblastima, a time i u oblasti kriviénog prava. Cetvrto —
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primjetno je da, u odnosu na 2019. godinu (kada su zabiljezene 204 prijave nasilja nadleznom
organu), u 2020. godini nije zabiljezen rast broja prijavljenih slucajeva porodi¢nog nasilja
(evidentirano 189 slucajeva). Upravo se, poCev od marta 2020. godine, kada su evidentirani
prvi zvani¢ni slucajevi obolijevanja od virusa COVID-19 u Crnoj Gori, zapocelo sa
povremenim, a zatim i cjelodnevnim zabranama kretanja stanovniStva. Nakon medijskog
upliva u ovu problematiku krajem 2020. godine, Sto je bilo praceno javnim apelima, vidljivo
je u 2021. godini porastao broj prijavljenih slucajeva porodi¢nog nasilja (za 21% vise u
odnosu na prethodnu godinu), a takav trend se ubrzano nastavio i u 2022. godini (rast za 41%
u odnosu na prethodnu godinu), u kojoj je uslijedio i formalni prestanak lokdaun mjera, Sto
ukazuje da je postupno otvaranje drustva podstaklo postepeno osnazivanje Zrtava da nasilje
prijave. Prethodno navedene tendencije dodatno potkrepljuje vecinski stav javnog mnjenja o
uticaju COVID-19 krize na pojavu porodi¢nog nasilja u drustvenoj zajednici kod nas (Podaci
dobijeni ispitivanjem javnog mnjenja sprovedenog za potrebe izrade ove studije, tokom
novembra i decembra 2023. godine). Javno mnjenje je pandemijske procese targetiralo kao
znacajne faktore u kreiranju jednog opStedrusStvenog ambijenta koji usmjerava brojne
pojedina¢ne procese iz spektra kriminalizacijskog diskursa. U tom smislu je od 1000
ispitanika njih 601, odnosno 60%, u svom osvrtu istaklo da smatra da je pandemija virusa
COVID-19, u periodu od 2020. do 2022. godine, negativno uticala na statistiku porodi¢nog
nasilja, dok je njih 399, odnosno 40% imalo suprotan stav. Da je COVID-19 kriza iz temelja
promijenila dotadasnje tendencije porodi¢nog nasilja u Crnoj Gori svjedoc¢i i broj izrecenih
zatvorskih kazni zbog kriviénog djela nasilje u porodici ili porodi¢noj zajednici iz ¢lana 220
Krivicnog zakonika Crne Gore. Naime, nakon perioda vidljivog pada broja izrecenih
zatvorskih kazni tokom 2021. godine, u odnosu na pet godina, koje su joj prethodile, a u
kojima je zabiljezena relativna stabilizacija broja izrecenih zatvorskih kazni, primijeéen je, u
2022. godini, nagli skok broja ovih kazni zbog navedenog krivicnog djela. Naime, u 2022.
godini zabiljezen je rast broja izrecenih zatvorskih kazni za pomenuto krivicno djelo od
gotovo 132% u odnosu na 2021. godinu. To treba pripisati zavrSetku krivicnih postupaka u
predmetima nasilja u porodici ili porodi€noj zajednici, koji su formirani posebno tokom 2020.
1 2021. godine (u jeku COVID-19 krize), ali 1 proteku vremena uobi¢ajeno potrebnog za
neposredno izvrSenje izreCene zatvorske kazne na osnovu pravosnazne odluke suda.

3.1.  Ogranicenja istrazivanja

Kao bitna ograni¢enja u pogledu dostupnosti podataka o prodmetnoj temi, isti¢u se
zaStienost 1 povjerljivosti informacija, a naroCito onih koji se odnose na li¢nost, gdje se
isti¢u zahtjevi anonimnosti 1 ograni¢ene nadleZnosti u postupanju pojedinih nadleznih organa,
a sve u cilju zaStite privatnosti, te dobara od opSteg interesa. OgraniCenje se takode
identifikuje 1 u pogledu postojanja razlicitih interpretacija i definicija predmetnog fenomena u
zakonodavnom kontekstu, ali 1 dostupnoj literaturi, Sto moZe oteZati ta¢nu kategorizaciju i
analizu pojedinacnih destruktiviteta. ZnaCajan izazov je 1 Cijenica da je COVID-19
zdravstvena kriza imala duboke drustvene, ekonomske 1 psiholoske posljedice, ali 1 dalje nije
mogucée u potpunosti procijeniti njene dugorocne efekte. Pandemija je stvorila specifi¢ne
okolnosti u kojima su se i1 oblici nasilja i delinkvencije modifikovali, Sto otezava
uspostavljanje jasnih korelacija i uporednih zakljucaka. Takode, zbog specifi¢ne prirode i
mogucih promjena u zakonodavnom 1 institucionalnom okviru socijalnog rada tokom i nakon
pandemije, istrazivanje moze biti podloZzno promjenama koje nijesu odmah evidentirane u
dostupnim podacima. Konac¢no, eksperimentalna i1 longitudinalna istraZivanja, koja bi dala
jasnije uvide u veze izmedu ovih faktora u post-pandemijskom periodu, jo$ uvijek nijesu
dovoljno razvijena, $Sto moze uticati na snagu 1 inkluzivnost zaklju€aka ovog istrazivanja.
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4. Zakljucak

U krivi¢no-pravnoj realnosti Crne Gore postoji vrlo malo kaznenopravnih normi koje
neposredno tretiraju oblast zaStite braka i porodice. To je vazno naglasiti zbog zahtjeva
preventivnog socijalnog rada, specifi¢nih porodi¢nih situacija, kao Sto su razli¢iti pogledi na
vaspitanje djece, socio-generacijski jazovi, ili, pak, rastava bracnih supruznika, jer kad se
roditelji rastaju i razvode svi ¢lanovi obitelji, 1 roditelji i djeca trebaju se prilagoditi na
promijenjene odnose (Miljevi¢-Ridicki, 2022). U poredenju sa Hrvatskom, primjetno je
sli¢no stanje. Svega jedanaest propisanih kaznenih djela kojima se Stite brak, obitelj i mladez
moze upucivati na nedostatnu kaznenopravnu zastitu, medutim valja naglasiti kako je u
razli¢itim glavama Kaznenog zakona propisan i niz drugih kaznenih djela koja neizravno Stite
brak, obitelj i mladez iako im je primarna zaStita neko drugo pravno dobro (primjerice
kaznena djela spolnog odnosaja s djetetom, rodoskvrnuéa ili iznoSenja osobnih i obiteljskih
prilika) (Grozdani¢ i Skori¢, 2010). Predmetna studija je pokazala i da je potrebno
obezbijediti konstantno funkcionisanje nadleznog aparata, koji ¢e, kao takav, biti sposoban ne
samo da isprati uocene nedostatke, ve¢ i da ih prepozna posredstvom stalnog monitoringa
stanja u ovoj oblasti, ¢ime bi se omogucila pravovremena prijava problema, te preduprijedila
diskriminacija ili neka apstraktna opasnost ili, pak, nastanak konkretne Stetne posljedice.
Neophodno je, u normativhom smislu, prepoznati i cijeli niz omisivnih i komisivnih radnji,
koje postojece zakonske formulacije ne tretiraju kao radnje porodi¢nog nasilja, ali koje se
manifestuju kao neki vid ipak prisutnog nasilja, kao Sto su marginalizacija, negiranje,
emocionalno uslovljavanje i1 sl, kao $to na primjer danas djeca i adolescenti mogu biti
proganjani i seksualno zlostavljani na mrezama iz bilo kog dijela svijeta, a da pocinilac ne
mora da ima bilo kakav fizi¢ki kontakt sa njima (Ndubueze, 2024). Pored toga, vecu paznju
treba posvetiti sajber-uhodenju, koje je mozda znatno poraslo zbog dugotrajnog karantina
tokom pandemije COVID-19 u prvoj polovini 2020. godine (Cao i Wang, 2020). Takode, u
slu¢ajevima porodi¢nog nasilja potrebno je studioznije vrsiti procjene ispunjenosti uslova za
odredivanje pritvora (kod osnova iz ¢lana 175 ZKP-a). Predmetna studija je pokazala da u
pojedinim segmentima borbe protiv nasilja postoji nedovoljno prisustvo stru¢nih lica
konkretnijih specijalizacija i profilacija posebno u oblasti socijalnog rada, ali i medicine,
pedagogije, psihologije, pa i bezbjednosti. Takode, pokazano je da do 2019. godine nije
dovoljno izucavan rizik nasilja u pandemijskim, odnosno epidemijskim okolnostima,
odnosno njegov vulnerabilitet, a §to je 1 danas rijetko predmet kriticke opservacije. Osim
istorijski period u cjelokupnom razdoblju od 2010. do 2022. godine, budu¢i da u ovom
intervalu, izuzev oporavka globalnog trziSta od svjetske ekonomske depresije, nijesu
zabiljezeni dogadaji tako obuhvatnijeg i trajnijeg internacionalnog formata. Upravo na polje
konstituisanja nasilnika je potrebno fokusirati reformske poteze. To ukljucuje javnost
nacionalnih kampanja za podizanja svijesti, dodatna sredstva za usluge podrske kod nasilja u
porodici, mjere za podrsku pristupu pravnim uslugama za Zrtve nasilja u porodici i proaktivnu
dostupnost policije pojedincima koji su ranije prijavili nasilje u porodici (Doyle, 2020).
Dakle, neophodno je posti¢i interdisciplinarnu integrisanost institucionalnih, ali 1
vaninstitucionalnih mehanizama u jedan korporativan sistem. U tom smislu je na formalnoj
razini duZznost 1 obveza svih zaposlenika, pa tako i odgajatelja i stru¢nih suradnika, da svojim
radom 1 nastojanjima u okviru svog radnog mjesta doprinose optimalnom podrzavanju
zdravog i1 primjerenog djetetovog rasta i razvoja (Vlah et al., 2021). Nesporno je dakle da
jedino elita znanja, posebno u oblasti socijalnog rada, u buducim istrazivanjima moze pruziti
odgovarajuci doprinos razvoju i unaprijedenju zastitne i preventivne funkcije socijalnog rada
1 srodnih disciplina u domenu porodi¢nog nasilja, a Sto ¢e onemoguciti transformaciju zrtve
nasilja u porodici u individualnog ili grupnog maloljetnog prestupnika ili recidivistu.
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Apstrakt

Nezaposlenost mladih predstavlja jedan od najtezih strukturnih makroekonomskih poremecaja savremenih
privreda, sa dugoro¢nim negativnim posljedicama po stopu privrednog rasta, socijalnu stabilnost i akumulaciju
ljudskog kapitala. Cilj ovog seminarskog rada je ekonomska analiza preduzetnistva kao kljuénog mehanizma za
apsorpciju viska ponude na omladinskom trzistu rada. Rad dekonstruiSe uzroke visoke omladinske
nezaposlenosti, fokusirajuci se na frikcione faktore, strukturnu neuskladenost obrazovnog sistema i takozvanu
"zamku iskustva". U teorijskom dijelu, preduzetniitvo se analizira kroz Sumpeterovu paradigmu kreativne
destrukcije, uz strogo razdvajanje preduzetnistva iz nuzde (push faktori) od preduzetnistva Sansi (pull faktori).
Poseban naglasak stavljen je na analizu barijera koje spre¢avaju mlade da udu u preduzetnicke poduhvate, a koje
su prvenstveno vezane za asimetriju informacija na finansijskim trzistima (nedostatak kreditne istorije i
kolaterala) i deficit specificnog ljudskog i socijalnog kapitala. Zakljuéci rada ukazuju na to da omladinsko
preduzetnistvo ne smije biti tretirano kao pasivna alternativa nezaposlenosti, ve¢ kao proaktivni generator
agregatne traznje i tehnoloskih inovacija, Sto zahtijeva sveobuhvatan redizajn aktivnih mjera trziSta rada i
institucionalne podrske.

Abstract

Youth unemployment is one of the most serious structural macroeconomic disorders of modern economies, with
long-term negative consequences for the rate of economic growth, social stability and accumulation of human
capital. The aim of this seminar paper is the economic analysis of entrepreneurship as a key mechanism for
absorbing excess supply in the youth labor market. The paper deconstructs the causes of high youth
unemployment, focusing on frictional factors, structural mismatch of the education system and the so-called
"experience trap". In the theoretical part, entrepreneurship is analyzed through Schumpeter's paradigm of
creative destruction, with a strict separation of entrepreneurship out of necessity (push factors) from
entrepreneurship out of opportunity (pull factors). Special emphasis is placed on the analysis of barriers that
prevent young people from entering entrepreneurial ventures, which are primarily related to information
asymmetry in financial markets (lack of credit history and collateral) and the deficit of specific human and
social capital. The conclusions of the paper indicate that youth entrepreneurship should not be treated as a
passive alternative to unemployment, but as a proactive generator of aggregate demand and technological
innovation, which requires a comprehensive redesign of active labor market measures and institutional support.

1. Uvod

TrziSte rada predstavlja jedan od najkompleksnijih segmenata svake nacionalne ekonomije, a
njegova stabilnost direktno determiniSe nivo drustvenog blagostanja. Unutar ovog trzista,
populacija mladih (prema definiciji Medunarodne organizacije rada - ILO, lica starosti
izmedu 15 1 24, odnosno do 29 ili 35 godina prema razli¢itim nacionalnim metodologijama)
predstavlja najranjiviju demografsku kohortu. Statisticki podaci na globalnom nivou, kao i u
zemljama u tranziciji, nedvosmisleno pokazuju da je stopa nezaposlenosti mladih u pravilu
dvostruko do trostruko visa u odnosu na opStu stopu nezaposlenosti. Ovaj makroekonomski
disbalans generiSe ogromne oportunitetne troskove za drustvo kroz neiskoriSteni radni
potencijal, rast fiskalnog deficita usljed socijalnih transfera i odliv mozgova (engl. brain
drain).

48


mailto:brajkovicnevena10@gmail.com

Problem istrazivanja u ovom radu fokusiran je na analizu potencijala preduzetniStva da
djeluje kao amortizer strukturne nezaposlenosti i katalizator ekonomske integracije mladih.
Tradicionalni mehanizmi zaposljavanja — gdje obrazovni sistem funkcioniSe kao pravolinijski
kanal ka sigurnom zaposlenju u javnom sektoru ili velikim korporacijama — postali su
asimetri¢ni 1 neefikasni u uslovima modernog, globalizovanog trziSta. Mladi se danas
suocavaju sa fenomenom nesigurnog, prekarizovanog rada i rigidnim barijerama za ulazak na
primarno trziSte rada. U takvom ambijentu, osnivanje sopstvenog preduzeca (start-up) i
preuzimanje preduzetni¢kog rizika namece se ne samo kao individualni izbor karijere, veé¢
kao makroekonomska nuznost.

Predmet rada predstavlja detaljna dekonstrukcija odnosa izmedu omladinske nezaposlenosti i
preduzetnicke aktivnosti. Nastojaée se odgovoriti na pitanje u kojoj mjeri mladi ulaze u
preduzetnistvo zbog prepoznavanja inovativnih trziSnih prilika (preduzetnistvo Sansi), a u
kojoj mjeri je to posljedica nemoguénosti pronalaska adekvatnog zaposlenja u postojec¢im
preduze¢ima (preduzetniStvo iz nuzde). Takode, rad ¢e analizirati kljucne ekonomske i
institucionalne prepreke koje mlade preduzetnike spreavaju u realizaciji njihovih poslovnih
ideja. Metodoloski okvir rada oslanja se na kvalitativnu analizu sekundarnih izvora, koristeéi
metode deskripcije, analize, sinteze i komparacije. Teorijska postavka izvedena je iz radova
klasi¢nih 1 modernih ekonomista u oblasti ekonomije rada i teorije privrednog rasta.

Struktura rada je logi¢ki organizovana tako da prvo postavlja dijagnozu problema, a zatim
analizira preduzetniStvo kao potencijalnu terapiju. Nakon uvoda, drugo poglavlje detaljno
analizira makroekonomske i strukturne uzroke nezaposlenosti mladih. Trec¢e poglavlje
defini$e preduzetnistvo u ekonomskoj teoriji i pravi razliku izmedu njegovih tipova. Cetvrto
poglavlje elaborira preduzetnicki potencijal mladih, dok se peto poglavlje bavi barijerama
(finansijskim, ljudskim i institucionalnim) koje oteZavaju omladinsko preduzetniitvo. Sesto
poglavlje analizira politike 1 mjere podrske, nakon Cega slijedi zakljucak.

2. Makroekonomska Dimenzija Nezaposlenosti Mladih

Nezaposlenost mladih nije puki derivat opSte nezaposlenosti, ve¢ posjeduje specificnu ekonomsku
patologiju. Da bi se sagledala dubina ovog problema, neophodno je analizirati mehanizme putem
kojih mladi ulaze na trziste rada, prepreke sa kojima se susrecu, te dugoroc¢ne posljedice njihovog
iskljuc¢ivanja iz produktivnih tokova privrede.

2.1. Uzroci nezaposlenosti mladih: Frikcije, ciklusi i struktura

Ekonomska teorija klasifikuje nezaposlenost u tri osnovne kategorije: frikcionu, cikli¢nu i strukturnu.
Kod populacije mladih, sve tri komponente biljeze pojacan intenzitet.

Frikciona nezaposlenost predstavlja neizbjezan vremenski razmak izmedu zavrSetka formalnog
obrazovanja i pronalaska prvog adekvatnog zaposlenja. Kod mladih je ova vrsta nezaposlenosti
prirodno visoka jer oni prolaze kroz proces "trazenja" (engl. search theory), gdje radnici i poslodavci
prikupljaju informacije jedni o drugima na trzistu na kojem vlada asimetrija informacija. Mladi Cesto
mijenjaju poslove u ranim fazama karijere pokuSavajuci da pronadu optimalno uklapanje (engl. job
match) izmedu svojih vjestina i zahtjeva radnog mjesta (Borjas, 2016).

Cikli¢na (kejnzijanska) nezaposlenost pogada mlade drasti¢nije nego starije radnike zbog principa
"posljednji uSao, prvi izlazi" (engl. Last-In, First-Out - LIFO). Tokom ekonomskih recesija, kada
agregatna traznja opada, preduzeca reaguju obustavom novog zapoSljavanja (Sto direktno zatvara
vrata mladima) i otpustanjem radnika sa najkra¢im stazom i najmanje specifi¢cnim ljudskim kapitalom,
a to su najcesce mladi zaposleni. Stariji radnici su zasSti¢eni ugovorima na neodredeno vrijeme i vis§im
troskovima otpustanja (otpremnine).
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Ipak, najozbiljniji problem predstavlja strukturna nezaposlenost. Ona nastaje usljed dubokog jaza
izmedu vjestina koje obrazovni sistem proizvodi i vjestina koje realni sektor zahtijeva. U mnogim
tranzicionim ekonomijama, obrazovni sistem je ostao rigidan i anahron, proizvode¢i kadrove za
industrije koje viSe ne postoje, dok istovremeno postoji ozbiljan deficit vjestina u IT sektoru,
naprednoj proizvodnji i usluznim djelatnostima visoke dodate vrijednosti.

Pored neuskladenosti vjestina, strukturna nezaposlenost mladih generisana je i1 tzv. "zamkom
iskustva" (engl. experience trap). Poslodavci pri zapo$ljavanju teZe minimizaciji troSkova obuke i
rizika, te stoga preferiraju kandidate sa dokazanim radnim iskustvom. Mladi se tako nalaze u
zacaranom krugu: ne mogu dobiti posao jer nemaju iskustva, a ne mogu steéi iskustvo jer ne mogu
dobiti posao.

2.2. Ekonomske posljedice: NEET generacija i fenomen "oZiljaka"

Cijena visoke nezaposlenosti mladih ne mjeri se samo trenutnim gubitkom dohotka, ve¢ posjeduje
snaznu vremensku dimenziju. Ekonomska literatura prepoznaje pojavu izuzetno ranjive grupe unutar
omladinske populacije takozvane NEET grupe (engl. Not in Education, Employment, or Training).
Ovi mladi ljudi su potpuno iskljuceni iz svih sistema koji doprinose akumulaciji ljudskog kapitala.
Rastom udjela NEET populacije, ekonomija direktno gubi dio svog proizvodnog potencijala, §to se na
makroekonomskom nivou manifestuje kao pomjeranje krive proizvodnih moguénosti unutra.

Najteza ekonomska posljedica rane nezaposlenosti poznata je kao "efekat oziljka" (engl. scarring
effect). Ekonometrijska istrazivanja (poput onih koje su sproveli Arulampalam i saradnici, 2001)
dokazala su da pojedinac koji iskusi produzenu nezaposlenost u ranim dvadesetim godinama zivota
trpi dugorocne "oziljke" na svojoj karijeri. Ovi oziljci se manifestuju kroz nizu vjerovatno¢u buduceg
zaposlenja i trajno nize zarade tokom cijelog radnog vijeka u poredenju sa vr$njacima koji su rano usli
na trziSte rada. Mehanizam iza ovog fenomena je dvostruk: prvo, ljudski kapital steCen na fakultetu
usljed neupotrebe rapidno depresira (zastarijeva); drugo, poslodavci u buduénosti posmatraju "rupu u
biografiji" kao negativan signal o radnim navikama i skrivenim sposobnostima kandidata.

Iz makroekonomske i fiskalne perspektive, hroni¢na nezaposlenost mladih ugrozava
medugeneracijsku solidarnost i1 stabilnost penzionih sistema. U sistemima tekuceg finansiranja
(PAYGO), zaposleni finansiraju trenutne penzionere. Nedostatak mladih kontributora dovodi do
finansijskog kolapsa penzionih fondova, $to drzavu primorava na zaduZzivanje ili bolne fiskalne
rezove.

3. Preduzetni§tvo Kao Mehanizam Apsorpcije Radne Snage

Suocene sa neuspjehom tradicionalnog trzista rada da obezbijedi punu zaposlenost, ekonomske
politike se sve vise okrecu preduzetnistvu kao endogenom pokretacu ekonomskog rasta i mehanizmu
za apsorpciju viska radne snage. Da bi se shvatio potencijal omladinskog preduzetnistva, nuzno je
prvo postaviti teorijski okvir ovog pojma.

3.1 Ekonomska teorija preduzetnistva: Sumpeter i Kirzner
U klasi¢noj ekonomskoj teoriji, preduzetnik je dugo bio "nevidljiv", s obzirom na to da su se modeli
opste ravnoteze bavili staticnom alokacijom postojecih resursa, bez objasnjavanja procesa inovacija.
Prvi veliki teorijski iskorak napravio je Jozef Sumpeter (Joseph Schumpeter), koji preduzetnika
pozicionira u sam centar privrednog razvoja.

Prema Sumpeteru, preduzetnik nije prosto menadzer koji upravlja rutinskim procesima, veé inovator
koji razbija postoje¢u ekonomsku ravnotezu procesom "kreativne destrukcije". Preduzetnik lansira
nove proizvode, uvodi nove metode proizvodnje, otvara nova trzista i pronalazi nove izvore sirovina.
U tom smislu, osnivanje inovativnog start-upa od strane mladih preduzetnika ne predstavlja samo
stvaranje jednog radnog mjesta za samog osnivaca, ve¢ uniStavanje starih, neefikasnih modela
poslovanja i kreiranje potpuno novih privrednih grana koje posljedi¢no zaposljavaju stotine drugih
radnika.
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Drugu vaznu teorijsku perspektivu dao je Izrael Kirzner (Isracl Kirzner), predstavnik austrijske
ekonomske Skole. Kirzner definise preduzetnistvo kao "preduzetnicku
budnost" (engl. entreprenecurial alertness). Za njega, preduzetnik je pojedinac koji posjeduje
specifi¢nu percepciju da uoci cjenovne i informacione disproporcije na trzi§tu — odnosno, da primijeti
potrebu koju niko drugi nije zadovoljio i da resurse preusmjeri tamo gdje su najpotrebniji (Kirzner,
1973). Mladi, budu¢i da odrastaju u specificnom tehnoloskom okruzenju (posebno u digitalnoj sferi),
posjeduju izrazenu "budnost" za uocCavanje prilika na trziStima mobilnih aplikacija, softvera i
digitalnih usluga, koje starije generacije ne vide.

3.2 Dihotomija: Preduzetnistvo iz nuZde naspram preduzetnistva Sansi
Kada analiziramo vezu izmedu omladinske nezaposlenosti i preduzetniStva, fundamentalno je
razlikovati motivaciju za ulazak u biznis. Globalni monitor preduzetnistva (Global Entrepreneurship
Monitor - GEM) pravi klju¢nu podjelu na "push" i "pull" faktore.

PreduzetniStvo iz nuZde (Push entrepreneurship / Necessity-driven): Javlja se kada pojedinac
osniva sopstveni biznis isklju¢ivo zato §to ne postoji druga opcija za ostvarivanje dohotka na trzistu
rada. Mladi koji su hroni¢no nezaposleni ¢esto bivaju "gurnuti" (push) u preduzetnistvo. Ovakvi
poduhvati obi¢no se realizuju u sektorima sa niskim barijerama za ulazak (trgovina na malo,
jednostavne usluge, popravke), ne zahtijevaju visok nivo tehnologije, karakteriSe ih niska dodata
vrijednost i visoka stopa smrtnosti preduzeca u prvim godinama poslovanja. Makroekonomski
gledano, preduzetnistvo iz nuzde ublazava socijalnu krizu i smanjuje statisticku nezaposlenost, ali ne
generiSe snazan privredni rast niti kreira nova radna mjesta za druge.

PreduzetniStvo Sansi (Pull entrepreneurship / Opportunity-driven): Predstavlja optimalan
makroekonomski scenario. U ovom sluc¢aju, mladi pojedinac (Cak i ako ve¢ ima siguran posao ili
moze lako da ga dobije) odlucuje da osnuje preduzece jer je "privuc¢en" (pull) atraktivnom trziSnom
prilikom. On uocava prostor za inovaciju, posjeduje znanje da komercijalizuje novu tehnologiju i
usmjeren je na rast (tzv. gazele - brzorastuc¢a preduzeca). Ovo preduzetniStvo je direktan pokretad
zaposljavanja, jer inovativni start-upi vremenom apsorbuju i zaposljavaju i druge nezaposlene mlade
ljude, prelazeéi iz mikro u mala, pa i srednja preduzeca.

Problem u zemljama u razvoju i tranzicionim ekonomijama jeste disproporcija: zbog visoke stope
nezaposlenosti, dominantan oblik omladinskog preduzetnistva je preduzetnistvo iz nuzde. Prelazak sa
preduzetnistva iz nuzde na preduzetniStvo Sansi predstavlja vrhunski izazov za nosioce ekonomske
politike.

4. Preduzetnicki Potencijal I Komparativne Prednosti Mladih

Da bi mjere za podsticanje zaposljavanja kroz samozapos$ljavanje bile efikasne, nosioci ekonomske
politike moraju razumjeti zasto su upravo mladi pogodni nosioci inovativnog preduzetnistva, uprkos
svom neiskustvu. Iz ekonomske perspektive, omladinska populacija posjeduje set specificnih
komparativnih prednosti koje se savrSeno uklapaju u zahtjeve moderne, na znanju zasnovane
ekonomije (engl. knowledge economy).

Prvo, asimilacija informacionih tehnologija. Mladi preduzetnici (generacije Y i1 Z) su takozvani
"digitalni urodenici" (engl. digital natives). Njihov proces socijalizacije odvijao se paralelno sa
razvojem interneta, pametnih uredaja i drustvenih mreza. Shodno tome, njihovi granic¢ni troskovi
ucenja i usvajanja novih tehnoloskih rjeSenja — poput e-trgovine, digitalnog marketinga, razvoja
softvera 1 poslovanja u oblaku (cloud computing) — znatno su nizi u poredenju sa starijim
generacijama. U sektorima gdje se inovacije baziraju na digitalizaciji, mladi posjeduju prirodni
monopol nad aktuelnim znanjem.

Drugo, nizi oportunitetni troskovi rizika. U teoriji izbora, oportunitetni troSak predstavlja vrijednost
najbolje alternativne opcije koja je propustena donoSenjem odredene odluke. Kada osoba od 45
godina, koja ima stabilan posao, stambeni kredit i porodicu, razmislja o osnivanju preduzeca, njen
oportunitetni troSak (gubitak sigurne plate i ugrozavanje egzistencije) je ekstremno visok, §to
povecava averziju prema riziku. Nasuprot tome, mlada nezaposlena osoba ima veoma nizak
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oportunitetni troSak. Budu¢i da nema izgradenu karijeru ni velike finansijske obaveze, "kazna" za
eventualni neuspjeh start-upa je minimalna. Ova asimetrija u sklonosti ka riziku ¢ini mlade prirodno
sklonijim upustanju u inovativne i neizvjesne poduhvate koji posjeduju potencijal za visoke prinose
(Acs & Audretsch, 2003).

Trece, fleksibilnost i inovativnost u razmisljanju. Stariji i iskusniji radnici Cesto pate od kognitivne
pristrasnosti i robuju takozvanoj "zavisnosti od putanje" (engl. path dependency). Njihovo
dugogodisnje iskustvo u korporacijama moze ih uciniti rigidnim, nesposobnim da sagledaju
alternativne, disruptivne modele poslovanja. Mladi preduzetnici ne nose taj teret korporativne istorije.
Njihova neoptere¢enost postoje¢im industrijskim normama (tzv. "slijepim pjegama'") omogucava im
da lak$e prepoznaju nekonvencionalna rjeSenja, §to u potpunosti odgovara Sumpeterovom modelu
preduzetnika koji razara status quo.

5. Makroekonomske I Mikroekonomske Barijere

lako mladi posjeduju izrazen preduzetnicki potencijal, statistika Globalnog monitora preduzetnistva
(GEM) pokazuje visok nivo "preduzetnicke namjere", ali izuzetno nizak nivo stvarne realizacije
poduhvata kod ove populacije. Razlog lezi u postojanju ozbiljnih trziSnih neuspjeha (engl. market
failures) 1 strukturnih barijera sa kojima se suocavaju isklju¢ivo mladi osnivaci. Ove barijere mogu se
klasifikovati u tri domena: finansijski kapital, ljudski kapital i socijalni kapital.

5.1. Finansijske barijere: Asimetrija informacija i kreditno racionisanje

Najznacajnija prepreka osnivanju i rastu omladinskih preduzeca lezi u nemogucénosti pribavljanja
pocetnog kapitala. TrziSte finansijskog posredovanja (komercijalne banke) po svojoj prirodi nije
dizajnirano da podrzava preduzetnistvo mladih. Ekonomski mehanizam koji stoji iza ove
diskriminacije objasnjen je u cuvenom modelu Stiglica i Vajsa (Stiglitz & Weiss, 1981) o kreditnom
racionisanju.

Kreditno trziSte karakteriSe duboka asimetrija informacija. Mladi preduzetnik ima mnogo vise
informacija o svojoj poslovnoj ideji i njenom potencijalu od banke od koje trazi kredit. Banka ne
moze pouzdano i bez troskova da razdvoji "dobre" od "losih" projekata (problem negativne selekcije),
niti moze biti sigurna da preduzetnik nakon dobijanja novca nec¢e promijeniti ponasanje i preuzeti veéi
rizik (problem moralnog hazarda).

Da bi rijesile ovaj problem asimetrije informacija, banke koriste dva mehanizma: kreditnu istoriju i
kolateral (materijalno obezbjedenje). Ovdje mladi preduzetnici udaraju u nepremostiv zid.

1. Zbog svojih godina, mladi nemaju finansijsku istoriju ("track record") koja bi banci
signalizirala njihovu kreditnu sposobnost i finansijsku disciplinu.

2. Vec¢ina mladih, na pocCetku karijere, ne posjeduje sopstvene nekretnine, zemlju ili vrijednu
opremu koju bi mogli zaloziti kao kolateral.

Budu¢i da mladi ne mogu ispuniti ova dva uslova, banke pribjegavaju kreditnom racionisanju —
jednostavno odbijaju da finansiraju njihove poduhvate, bez obzira na to koliko bi bili spremni da plate
visoku kamatnu stopu. Zbog nemogucénosti pristupa formalnom finansijskom trzistu, mladi
preduzetnici se moraju oslanjati na "FFF kapital" (engl. Family, Friends, and Fools), §to znatno
ograni¢ava obim i domet njihovog poslovanja, te odrzava njihove start-upe u fazi preduzetnistva iz
nuzde.

5.2. Deficit specificnog ljudskog kapitala i preduzetnickih kompetencija

Ljudski kapital ne podrazumijeva samo nivo formalnog obrazovanja. Ekonomska teorija (prvenstveno
zasnovana na radovima Garija Bekera) razlikuje opsti i specifi¢ni ljudski kapital. Mladi danas izlaze
iz obrazovnog sistema sa visokim nivoom opsteg ljudskog kapitala (fakultetske diplome iz ekonomije,
prava, inZenjerstva), ali sa ozbiljnim deficitom specifi¢nog preduzetnickog kapitala.
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Teorija DzZzeka Laziara (Lazear, 2004), poznata kao model "Preduzetnik - Dzek svih zanata"
(engl. Jack-of-all-trades model), objasnjava ovaj deficit. Laziar tvrdi da radnici (zaposleni) treba da
budu specijalisti u jednoj uskoj oblasti. Nasuprot tome, da bi preduzetnik bio uspjeSan, on mora biti
"generalista" — mora poznavati dovoljno o proizvodnji, marketingu, finansijama, menadzmentu
ljudskih resursa i pravnim regulativama, jer u pocetnim fazama on mora li€no obavljati sve te
funkcije.

Obrazovni sistem proizvodi uske specijaliste. Mladi ¢ovjek koji odli¢no programira rijetko posjeduje
znanja o tome kako da napravi biznis plan, kako da registruje firmu, plati porez ili pregovara sa
klijjentima. Zbog nedostatka radnog iskustva (kroz koje bi prirodno stekli uvid u funkcionisanje trzista
1 organizacije preduzeca), mladi se u praksi susrecu sa tzv. "Sokom realnosti". Nemoguénost efikasnog
upravljanja novCanim tokovima (cash-flow menadzment) najce$¢i je uzrok propasti omladinskih
preduzeca u prvih osamnaest mjeseci poslovanja.

5.3. Deficit socijalnog kapitala i institucionalni okvir

Poslovanje se ne odvija u vakuumu, ve¢ u mrezi meduljudskih i medukompanijskih odnosa. Socijalni
kapital podrazumijeva mrezu kontakata, povjerenje klijenata i dobavljaca, te pristup neformalnim
kanalima informacija. Ulaskom na trziste, mladi preduzetnici pate od "efekta novajlije" (engl. liability
of newness). Dobavlja¢i im ne odobravaju odlozeno placanje jer nemaju izgradeno povjerenje u
njihovu solventnost, klijenti preferiraju etablirane brendove, a mladi nemaju mrezu poslovnih mentora
kojoj bi se obratili u kriznim situacijama.

Pored toga, institucionalni okvir (regulativa) Cesto predstavlja nesavladivu barijeru. Prekomjerna
birokratija prilikom registracije preduzeca, netransparentni poreski sistemi i visoki parafiskalni nameti
obeshrabruju mlade. Ekonomista Hernando de Soto dokazao je da komplikovane procedure direktno
guraju male preduzetnike u sivu ekonomiju. Za mladog preduzetnika, koji posluje na margini
isplativosti, troSak uskladivanja sa kompleksnim propisima (engl. compliance costs) nerijetko je veci
od same ostvarene zarade, §to u startu gusi preduzetnicku namjeru.

6. Institucionalne Politike I Ekosistem PodrSke Mladima

Kako bi se trzisni neuspjesi korigovali i kako bi omladinsko preduzetniStvo preuzelo ulogu
makroekonomskog generatora zaposlenosti, drzava i relevantne institucije moraju napustiti pasivne
socijalne politike i kreirati integrisan preduzetnicki ekosistem. PodrSka ne smije biti fragmentirana;
ona mora simultano napasti sve tri identifikovane barijere — finansijsku, edukativnu i institucionalnu.

6.1. Alternativni izvori finansiranja: Od mikrofinansiranja do rizicnog kapitala

S obzirom na nesposobnost tradicionalnog bankarskog sektora da finansira mlade bez kolaterala,
intervencija drzave mora i¢i u pravcu kreiranja i podsticanja alternativnih finansijskih mehanizama:

1. Garantni fondovi: Drzava moZe osnovati specijalizovane fondove koji komercijalnim
bankama daju garanciju (na primjer, do 70% iznosa kredita) za plasmane usmjerene ka
mladim preduzetnicima. Ovaj mehanizam smanjuje kreditni rizik za banku (jer drzava
preuzima dio rizika), ¢ime se rjeSava problem nedostatka kolaterala.

2. Bespovratna sredstva (Grants) i "Seed" Kkapital: Kroz aktivne mjere trziSta rada (npr.
preko zavoda za zapoSljavanje), nezaposlenim mladim licima drzava treba da omoguéi
inicijalne grantove za nabavku osnovne opreme. S obzirom na visoku elasti¢nost traznje za
kapitalom u najranijim fazama poslovanja, ¢ak i mali iznosi grantova pokazuju enormne stope
povrata u smislu prezivljavanja start-upa.

3. Venture Capital (VC) i Poslovni andeli: Za podsticanje preduzetniStva Sansi (inovativnih
tehnoloskih start-upa), neophodan je razvoj trziSta rizicnog kapitala. Poslovni andeli
(engl. Business Angels) nisu samo finansijeri, ve¢ i iskusni preduzetnici koji mladima, osim
novca, ustupaju i svoj socijalni kapital (kontakte) i poslovno iskustvo, ¢ime direktno
popunjavaju prazninu u ljudskom i socijalnom kapitalu mladih osnivaca.
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6.2. Infrastrukturna podrska: Poslovni inkubatori i klasteri

Rjesavanje problema "liability of newness" (efekta novajlije) i nedostatka fizickog i socijalnog
kapitala u praksi se najefikasnije sprovodi kroz razvoj institucija za podrsku poslovanju, medu kojima
klju€nu ulogu imaju poslovni inkubatori i tehnoloski parkovi.

Poslovni inkubatori djeluju kao "zaSti¢eno okruzenje" u kojem mladi preduzetnici u najranjivijoj fazi
(prvih nekoliko godina poslovanja) mogu da razviju svoje poduhvate prije nego Sto budu izlozeni
surovoj trziSnoj konkurenciji. Ekonomski racionalitet inkubatora ogleda se u ekonomiji obima.
Umjesto da svaki mladi preduzetnik samostalno placa skupe rezijske troSkove, iznajmljuje
konferencijske sale, nabavlja licence za softver ili placa pravne i raunovodstvene usluge, inkubator
omogucava dijeljenje ovih resursa. Time se drasti¢no smanjuju fiksni troskovi poslovanja.

Osim fizicke infrastrukture, inkubatori obezbjeduju neprocjenjivu mrezu kontakata (networking).
Smjestaj veceg broja omladinskih preduzeca na jednoj lokaciji stvara pozitivne eksterne efekte —
dolazi do prelivanja znanja (engl. knowledge spillovers). Mladi preduzetnici jedni drugima postaju
prvi klijenti, dobavljaci i savjetnici, ¢cime se prirodno nadomjesta nedostatak inicijalnog socijalnog
kapitala. Ukoliko se u ovaj proces ukljue i univerziteti, generiSe se snazna sinergija izmedu
teorijskog znanja i komercijalizacije nau¢nih istrazivanja (tzv. spin-off kompanije).

6.3. Intervencije u obrazovnom sistemu

Dugorocno suzbijanje omladinske nezaposlenosti nemoguce je bez transformacije obrazovne
paradigme. U klasi¢nom obrazovnom modelu, preduzetni$tvo se izucavalo isklju¢ivo u okviru uskih,
specijalizovanih smjerova na ekonomskim fakultetima. Medutim, empirijska praksa dokazuje da su
nosioci tehnoloskih inovacija najces¢e studenti inZenjerstva, informacionih tehnologija i prirodnih
nauka, koji tokom formalnog obrazovanja ne dobijaju ni osnovna znanja iz komercijalizacije ideja.

Moderna ekonomska politika insistira na implementaciji preduzetnickog obrazovanja na svim
nivoima Skolstva (od srednjeg do visokog), i to ne kao teorijskog predmeta, ve¢ kao metodologije
ucenja zasnovane na rjeSavanju problema. Cilj nije da svaki student obavezno osnuje preduzece (Sto je
makroekonomski 1 nemoguée i nepotrebno), ve¢ podsticanje preduzetnickog nacina
razmiSljanja (engl. entrepreneurial mindset).

Mladi koji produ kroz ovakav sistem, ¢ak i ukoliko se odluce za rad u korporativnom ili javnom
sektoru, posjedovace kompetencije intra-preduzetnika (osoba koja unosi preduzetnicki, inovativni duh
u postojece organizacije), ¢cime direktno doprinose podizanju opste produktivnosti privrednog sistema.

7. Zakljucak

Problem nezaposlenosti mladih predstavlja jedan od najozbiljnijih izazova za makroekonomsku
stabilnost i socijalnu koheziju savremenih privreda. Visoke stope iskljucenosti mladih sa trzista rada
ne znaCe samo privremeni gubitak raspolozivog dohotka, ve¢ kroz mehanizam "efekta oziljka" trajno
degradiraju kvalitet radne snage, generiSu demografski odliv i ozbiljno narusavaju odrzivost javnih
finansija 1 penzionih sistema. U uslovima kada tradicionalno trziste rada ne moze da apsorbuje
narastaju¢u ponudu mladih, a rigidnost obrazovnog sistema produbljuje strukturnu nezaposlenost,
preduzetnistvo se namece kao fundamentalni mehanizam ekonomske re-integracije.

Analiza sprovedena u ovom seminarskom radu potvrdila je tezu da mladi posjeduju specifi¢ne
komparativne prednosti — poput visoke tehnoloske pismenosti, izrazene "preduzetnicke budnosti",
niZzeg oportunitetnog troska rizika i sposobnosti razbijanja zavisnosti od starih korporativnih putanja.
Ove karakteristike &ine ih idealnim nosiocima Sumpeterovog modela kreativne destrukcije, koji je
prijeko potreban za transformaciju ekonomije ka industrijama visoke dodate vrijednosti.

Ipak, potencijal mladih ostaje ozbiljno sputan postojanjem rigidnih trzi$nih neuspjeha. Zbog izrazite
asimetrije informacija na finansijskim trziStima, nedostatka kreditne istorije i kolaterala, mladi su
podvrgnuti strogom kreditnom racionisanju, $to ih u najvecoj mjeri gura u "preduzetnistvo iz nuzde" —
neinovativne poduhvate koji sluze pukom prezivljavanju. Pored finansijskog uskog grla, nedostatak
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specifiénog ljudskog kapitala (multidisciplinarnih preduzetni¢kih vjestina) i odsustvo socijalnog
kapitala (mreze kontakata) predstavljaju fatalne barijere prezivljavanju start-upa u prvoj godini
poslovanja.

Slijedom navedenog, klju¢ni zakljucak rada je da samo oslanjanje na preduzetnicku volju mladih nije
dovoljno. Drzava mora intervenisati napustanjem modela pasivne socijalne pomo¢i u korist aktivnih,
integrisanih mjera trziSta rada. To podrazumijeva kreiranje cjelovitog preduzetnickog ekosistema:
uspostavljanje garantnih fondova radi amortizacije kreditnog rizika, razvoj trzista rizicnog kapitala
(Venture Capital), Sirenje mreze poslovnih inkubatora i radikalnu reformu obrazovnog sistema koja ¢e
proizvoditi generacije sa preduzetnickim nacinom razmisljanja. Tek kada se uspostavi adekvatan
institucionalni okvir koji koriguje trziSne nedostatke, preduzetniStvo mladih prestae da bude
iznudena alternativa nezaposlenosti i postace proaktivni generator tehnoloskog razvoja i zaposljavanja
novih generacija.
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Apstract

Marketing predstavlja klju¢nu funkciju savremene ekonomije, povezujuéi proizvodnju i potrosnju, oblikujuéi
trziSte 1 podsti¢udi inovacije. Ovaj rad analizira pojam marketinga, osnovne funkcije, marketing miks, znacaj
marketinga u ekonomiji, savremene trendove, prednosti i nedostatke marketinga. Poseban osvrt dat je na
primenu digitalnog marketinga, marketinga odnosa i primere iz crnogorskog trziSta. Analiza pokazuje da
marketing ne samo da doprinosi ekonomskom rastu i konkurenciji, ve¢ i oblikuje potrosacke navike i stavove,
dok njegova pravilna primena povecava efikasnost resursa i inovativnost preduzeca.

Kljuéne reéi: marketing, ekonomija, marketing miks, digitalni marketing, potrosaci, inovacije

Abstract

Marketing is a key function of the modern economy, linking production and consumption, shaping the market
and stimulating innovation. This paper analyzes the concept of marketing, basic functions, marketing mix, the
importance of marketing in the economy, modern trends, advantages and disadvantages of marketing. Special
attention is paid to the application of digital marketing, relationship marketing and examples from the
Montenegrin market. The analysis shows that marketing not only contributes to economic growth and
competition, but also shapes consumer habits and attitudes, while its proper application increases resource
efficiency and innovativeness of the company.

Keywords: marketing, economy, marketing mix, digital marketing, consumers, innovations

Uvod

Marketing je jedna od najvaznijih funkcija savremene ekonomije i predstavlja neizostavan
element poslovne strategije svake kompanije. Njegova osnovna svrha nije samo prodaja
proizvoda ili usluga, ve¢ kreiranje vrednosti za potrosace i uskladivanje ponude sa stvarnim
potrebama trziSta. U savremenim trziSnim uslovima, gde konkurencija postaje sve ostrija, a
potroSaci informisaniji i zahtevniji, marketing se razvija u sloZen proces koji obuhvata
istrazivanje trziSta, razvoj proizvoda, odredivanje cena, promociju, distribuciju 1 upravljanje
odnosima sa kupcima.

Povezivanje proizvodnje 1 potroSnje kroz marketing doprinosi efikasnom funkcionisanju
ekonomije. Preduzec¢a koja uspeSno primenjuju marketinske strategije ne samo da povecavaju
svoj profit 1 trziSni udeo, vec¢ 1 aktivno doprinose ekonomskom rastu, stvaranju radnih mesta 1
povecanju konkurentnosti privrede. S druge strane, marketing uti¢e na ponaSanje potroSaca,
oblikuje njihove navike i stavove, te podsti¢e inovacije 1 razvoj novih proizvoda i usluga.

Savremeni marketing je pod uticajem globalizacije 1 digitalizacije, Sto zahteva stalno
prilagodavanje novim tehnologijama, kanalima komunikacije i trendovima u ponaSanju
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potrosaca. Internet, drustvene mreze, e-trgovina i digitalno oglasavanje omogucavaju
preduzecima brzu i precizniju interakciju sa potrosac¢ima, dok prikupljanje i analiza podataka
omogucava personalizaciju proizvoda i usluga.

U ovom radu bi¢e analiziran pojam marketinga, njegove osnovne funkcije i znacaj za
ekonomiju, ukljucujuéi i savremene trendove i primere iz crnogorskog trzista. Posebna paznja
posvecena je marketing miksu i njegovoj primeni, digitalnom marketingu i marketingu
odnosa, kao i prednostima i nedostacima marketinga. Cilj rada je da se prikaze kako
marketing doprinosi ekonomskom razvoju, konkurentnosti preduze¢a i boljem
zadovoljavanju potreba potrosaca.

Kroz analizu teorijskih koncepata i prakticnih primera, rad ¢e pokazati da marketing nije
samo alat za ostvarivanje profita, ve¢ i strateski instrument koji omogucéava preduze¢ima da
se prilagode trziStu, povecaju efikasnost resursa, razvijaju inovacije i doprinose ukupnom
ekonomskom razvoju.

1. Pojam Marketinga

Marketing se definiSe kao proces planiranja i realizacije ideja, proizvoda i usluga,
odredivanja njihovih cena, promocije i distribucije s ciljem zadovoljenja potreba potroSaca i
ostvarivanja profita. Prema Philipu Kotleru, marketing je ,,drustveni i menadzerski proces
pomocu kojeg pojedinci i grupe dobijaju ono §to Zele kroz kreiranje, ponudu i razmenu
proizvoda vrednosti s drugima®.

Savremeni marketing ukljucuje:

Marketing proizvoda: razvoj i1 dizajn proizvoda, prilagoden potrebama trZista.
Marketing usluga: fokus na kvalitet 1 iskustvo korisnika.

Marketing odnosa: dugoroc¢na lojalnost kupaca.

Digitalni marketing: internet, druStvene mreZe, SEO, online oglaSavanje.

2. Osnovne Funkcije Marketinga
1. Istrazivanje trzista
Istrazivanje trziSta omogucava preduze¢ima prikupljanje podataka o:

e potrebama i Zeljama potroSaca

e ponasanju kupaca

e konkurenciji i trendovima
Studija slu¢aja: Crnogorski lanac supermarketa ,,Voli koristi analizu prodaje i ankete kupaca
kako bi prilagodio asortiman lokalnim preferencijama, §to je rezultiralo povec¢anjem prodaje
za 12% u 2022. godini.

2. Razvoj proizvoda

Marketing ucestvuje u kreiranju proizvoda koji zadovoljavaju trziSne zahteve: dizajn,
kvalitet, funkcionalnost i pakovanje.
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3. Formiranje cijena

Cijena proizvoda odreduje trzisSni polozaj 1 profitabilnost. Strategije odredivanja cena
ukljucuju:

Penetraciona strategija — niska cena za brzo sticanje trziSta
Premium strategija — visoka cena za luksuzne proizvode
4. Promocija

Promocija informiSe i motiviSe kupce. Savremeni marketing naglasava digitalne kanale:
drustvene mreze, online kampanje, content marketing.

Studija slucaja: Telekom operator ,,Crnogorski Telekom* povecao je broj digitalnih
pretplatnika za 20% nakon ciljanih online kampanja i promocija putem drustvenih mreza.

5. Distribucija

Efikasna distribucija omogucava proizvodima da stignu do potroSaca. Online trgovina,
logistika 1 skladistenje su klju¢ni elementi.

Primer: Platforma ,,KupujemProdajem.me“omogucava malim preduze¢ima Sirom Crne Gore
direktan plasman proizvoda kupcima, S$to smanjuje troSkove distribucije 1 povecava
dostupnost proizvoda.

Marketing miks — 4P i 7P

Marketing miks je kombinacija Cetiri osnovna elementa: proizvod, cijena, distribucija i
promocija. Savremena teorija dodaje: ljudi, procesi i fizicki dokaz.

Primer primene 4P u Crnoj Gori:

Proizvod: lokalni organski med ,,Medius*

Cijena: premium zbog kvaliteta i certifikata

Distribucija: supermarketi, online prodaja

Promocija: degustacije i1 digitalni marketing na druStvenim mrezama

3. ZNACAJ MARKETINGA U EKONOMIJI

Marketing ima centralnu ulogu u savremenoj ekonomiji jer povezuje proizvodace i potroSace,
podstice konkurenciju 1 doprinosi efikasnom funkcionisanju trziSta. Njegov znacaj ogleda se
u vise kljucnih aspekata:

1. Povezivanje ponude i traZnje
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Jedna od osnovnih funkcija marketinga jeste uskladivanje proizvodnje sa stvarnim potrebama
potroSaca. Kroz istrazivanje trzista i analizu podataka, preduze¢a mogu prilagoditi proizvode,
koliCine 1 strategije distribucije, ¢ime se smanjuje nesklad izmedu ponude 1 traznje. Na taj
nacin se smanjuju gubici, optimizuju resursi i povecava ukupna efikasnost ekonomije.

Primer: Proizvodaci prehrambenih proizvoda u Crnoj Gori koriste podatke o kupovini i
preferencijama potrosaca da prilagode asortiman supermarketa, cime se smanjuje visak zaliha
1 smanjuju troskovi.

2. Podsticanje konkurencije i inovacija

Marketing podstice preduzeca da razvijaju inovativne proizvode i usluge kako bi zadrzala i
povecala trzisni udeo. Konkurencija doprinosi boljem kvalitetu proizvoda, nizim cenama i
vec¢em izboru za potrosace. Osim toga, preduzeca koja primenjuju savremene marketinske
strategije Cesto uvode tehnoloske inovacije i1 kreativna reSenja u dizajnu i promociji

proizvoda.

Primer: Na crnogorskom trziStu, kompanije poput ,,Plantaza“ i ,,Voli* stalno uvode nove
proizvode i promotivne kampanje, ¢ime povecavaju konkurentnost i diversifikaciju ponude.

3. Podrska ekonomskom rastu i razvoju
Marketing direktno uti¢e na povecanje prodaje i proizvodnje, Sto doprinosi rastu BDP-a i
stvaranju novih radnih mesta. Poveéanje potraznje podstie investicije i Sirenje proizvodnih

kapaciteta, Sto ima multiplikativni efekat na ekonomiju.

Podaci: Prema MONSTAT-u, sektor maloprodaje u Crnoj Gori belezi rast prihoda od 10%
izmedu 2021. 1 2023. godine, $to je delimi¢no rezultat uspe$nih marketinskih strategija.

4. Efikasno koriSc¢enje resursa
Marketing omogucava preduze¢ima da proizvode ono S$to trZiSte zaista trazi. Umesto da
resurse ulazu u proizvode sa niskom potraznjom, preduzeca koriste podatke 1 analitiku za

racionalnu alokaciju resursa, smanjujuci otpade i povecavajuci produktivnost.

Primer: Preduzeca koja koriste digitalne kanale i1 online prodaju bolje planiraju proizvodnju 1
skladiStenje, Sto smanjuje nepotrebne troSkove i povecava efikasnost.

5. Uticaj na ponaSanje potrosaca
Marketing oblikuje potroSacke odluke i1 navike, uti¢e na preferencije i lojalnost kupaca. Kroz
promociju, edukaciju 1 personalizovane kampanje, marketing ne samo da informiSe

potroSace, vec 1 stvara emocionalnu povezanost sa brendom.

Primer: Kompanija ,,Crnogorski Telekom* koristi personalizovane ponude 1 digitalne
kampanje da poveca angazman korisnika, $to rezultira ve¢om zadrZano$¢u pretplatnika.

6. Globalni i lokalni razvoj trziSta
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Marketing doprinosi ne samo lokalnoj, ve¢ 1 globalnoj ekonomiji. U Crnoj Gori, preduzeca
koja primenjuju savremene marketing strategije lakSe ulaze na medunarodna trzista, Sto
povecava izvoz i jata ekonomsku poziciju zemlje.

Studija slucéaja: ,,Plantaze koristi strategije digitalnog marketinga i brendiranja kako bi
plasirala vina na medunarodna trzi§ta, povecavajuéi izvoz za 15% u poslednjih nekoliko
godina.

Zakljucak segmenta

Sve navedene funkcije marketinga pokazuju da njegova uloga prevazilazi granice klasicne
prodaje i oglasavanja. Marketing je kljucni alat za razvoj trziSta, ekonomsku stabilnost i
konkurentnost preduzeca. Kroz pravilnu primenu marketinskih strategija, preduzeca
doprinose povecanju proizvodnje, inovacijama, boljoj raspodeli resursa i1 zadovoljstvu
potroSaca. U savremenoj ekonomiji, gde su digitalne tehnologije i globalizacija sve prisutnije,
znacaj marketinga je veci nego ikada.

4. Savremeni Marketing

Savremeni marketing se znacajno razlikuje od tradicionalnog, jer se fokus pomerio sa same
prodaje i oglaSavanja na celokupan proces kreiranja vrednosti za potroSaca i izgradnje
dugoro¢nih odnosa. Digitalna transformacija, globalizacija trziSta i promena u ponasanju
potroSaca doveli su do toga da marketing postane strateSka funkcija koja integriSe
tehnologiju, inovaciju i analitiku.

Jedan od klju¢nih aspekata savremenog marketinga je digitalni marketing, koji koristi
internet, druStvene mreze, mobilne aplikacije, e-mail marketing, SEO (optimizaciju za
pretrazivace) 1 PPC (placeno oglasavanje) kako bi dopreo do ciljne publike. Digitalni
marketing omoguc¢ava kompanijama da precizno targetiraju potroSace, prate njihovo
ponasSanje, analiziraju efikasnost kampanja u realnom vremenu 1 personalizuju ponude. Na
primer, e-trgovine kao Sto su Amazon i eBay koriste algoritme za preporuke proizvoda
bazirane na prethodnim pretragama i kupovinama, ¢ime povecavaju verovatnocu prodaje 1
zadovoljstvo kupaca.

Drugi vazan trend je marketing odnosa (Relationship Marketing), koji se fokusira na
dugoro¢ne odnose sa potrosa¢ima, umesto na jednokratnu prodaju. Cilj marketinga odnosa je
izgradnja lojalnosti kupaca, vece interakcije 1 povecanje Zzivotne vrednosti kupca za
preduzeée (Customer Lifetime Value). Kompanije danas ulazu u CRM (Customer
Relationship Management) sisteme kako bi pratili 1 unapredivali interakcije sa klijentima,
personalizovali komunikaciju i ponudili dodatne vrednosti kroz lojalti programe i ekskluzivne
promocije.

Primer iz Crne Gore: Telekom operator ,,Crnogorski Telekom* koristi digitalne kanale 1
CRM sistem za ciljanu komunikaciju sa korisnicima, slanjem personalizovanih ponuda i
upozorenja o novim paketima. Kao rezultat, broj digitalnih pretplatnika porastao je za 20% u
poslednje dve godine, §to pokazuje efikasnost savremenih marketing strategija.

Savremeni marketing takode ukljucuje content marketing — kreiranje kvalitetnog,
edukativnog 1 zabavnog sadrzaja koji privlaci i angazuje korisnike. Ovaj oblik marketinga

podize svest o brendu, gradi poverenje i stvara emocionalnu povezanost sa potrosa¢ima. Na
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primer, brendovi kao $to su Coca-Cola 1 Nike kreiraju kampanje koje ne promoviSu samo
proizvode, ve¢ i vrednosti i zivotni stil, ¢ime podsti¢u dugoro¢nu lojalnost.

Jo$ jedan znaCajan aspekt savremenog marketinga je upotreba analitike i veStacke
inteligencije (AI). Preduzeca danas koriste velike baze podataka 1 analiticke alate kako bi
bolje razumela potrebe potrosaca, predvidela trendove i optimizovala marketinske kampanje.
Al omogucava automatizaciju preporuka proizvoda, optimizaciju cena u realnom vremenu i
personalizovane interakcije sa korisnicima.

Savremeni marketing takode stavlja veliki naglasak na odrzivost i drustvenu odgovornost.
Potrosaci sve vise biraju brendove koji poStuju eticke standarde, ekoloSke principe i
doprinose drustvu. Kompanije ukljucuju ove vrednosti u svoje marketinske strategije kako bi
povecale privlacnost proizvoda i unapredile imidz brenda.

U savremenim uslovima, uspeSan marketing je kombinacija:

digitalne tehnologije i analitike

personalizacije 1 marketinga odnosa

kreativnog i relevantnog sadrzaja

odrzZivosti 1 druStvene odgovornosti

Ove komponente omogucavaju preduze¢ima da bolje razumeju trziSte, povezu se sa
potroSacima, povecaju konkurentnost i dugoro¢no unaprede poslovanje.

Prednosti i nedostaci marketinga
Prednosti:

» Zadovoljenje potreba potrosaca

» Veci izbor proizvoda

» Podsticanje inovacija i konkurencije
» Efikasnije trziSno funkcionisanje

Nedostaci:

» Manipulacija potrosacima

» Stvaranje nepotrebnih potreba
» Pretjerana potro$nja

» Troskovi promocije

5. Zakljucak

Marketing je klju¢na funkcija savremene ekonomije, jer predstavlja most izmedu proizvodnje
1 potros$nje, omogucavajuci preduze¢ima da razumeju potrebe trzista, razviju proizvode koji
zadovoljavaju te potrebe 1 efikasno ih plasiraju potroSa¢ima. U savremenom trZiSnom
okruzenju, gde je konkurencija sve intenzivnija, a potroSaci informisaniji, marketing nije
samo alat za prodaju, ve¢ integralna strategija koja uti¢e na sve aspekte poslovanja — od
razvoja proizvoda, formiranja cena, promocije, distribucije do izgradnje dugorocnih odnosa
sa kupcima.
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Istrazivanje trziSta predstavlja osnovni temelj marketinga jer omogucava preduze¢ima da
prikupe relevantne informacije o potrebama i ponasanju potrosaca, identifikuju trendove i
analiziraju konkurenciju. Na osnovu ovih podataka donose se strateske odluke koje uti¢u na
razvoj proizvoda i planiranje promocija. Razvoj proizvoda u okviru marketinga omogucava
preduze¢ima da kreiraju inovativne i diferencirane proizvode, ¢ime se stvara konkurentska
prednost i povecava zadovoljstvo kupaca. Formiranje cena, kao klju¢na komponenta
marketinga, utiCe na potraznju, profitabilnost i percepciju proizvoda na trzistu, dok promocija
i distribucija osiguravaju da proizvodi dodu do potrosaca na pravom mestu i u pravo vreme.

Marketing miks, odnosno kombinacija Cetiri osnovna elementa — proizvod, cena, distribucija i
promocija — u savremenom poslovanju prosiren je i na ljude, procese i fizicki dokaz, posebno
kada je re¢ o uslugama. Pravilna primena marketing miksa omoguéava kompanijama da
postignu konkurentsku prednost, izgrade lojalnost kupaca i povecaju trziSni udeo. Primena
digitalnog marketinga, drustvenih mreza, personalizovanih kampanja i marketinga odnosa
dodatno osnazuje ovu funkciju, omogucavaju¢i preduzeéima da bolje komuniciraju sa
potroSacima i efikasnije koriste resurse.

Znacaj marketinga u ekonomiji ogleda se u nekoliko klju¢nih aspekata. On smanjuje nesklad
izmedu ponude i traznje, podsti¢e konkurenciju i inovacije, povecava proizvodnju i prodaju,
doprinosi ekonomskom rastu, zapoSljavanju i efikasnijem koriS¢enju resursa. Istovremeno,
marketing oblikuje potrosacke navike, uti¢e na odluke o kupovini i stvara dugorocne veze
izmedu brendova i1 kupaca. Primeri iz crnogorskog trziSta, kao Sto su kompanije ,,Voli*,
,Plantaze” i ,,Crnogorski Telekom®, pokazuju da pravilno primenjen marketing povecava
prodaju, unapreduje proizvode, stvara lojalnost i doprinosi ukupnom razvoju privrede.

Iako marketing ima brojne prednosti, ne smemo zanemariti ni njegove nedostatke. Moguce su
manipulacije potroSaima, stvaranje nepotrebnih potreba i1 podsticanje pretjerane potrosnje,
Sto moZe imati negativan uticaj na druStvo i ekonomiju. Stoga je od velikog znacaja da
preduzeca primenjuju eticki 1 odgovoran marketing, koji uvaZava interese potroSaca i
doprinosi odrZivom razvoju.

Zakljuéno, marketing je nezamenljiv element savremene ekonomije. Njegova uloga
prevazilazi klasi¢nu prodaju i oglasavanje, jer integriSe strategiju, inovaciju, analitiku i
komunikaciju sa potroSaCima. Savremeni trendovi, digitalizacija i1 globalizacija dodatno
povecavaju njegov znacaj, ¢ine¢i marketing osnovom za konkurentsku odrzivost i dugoro¢ni
uspeh preduzeca.
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Apstrakt

Savremeno obrazovanje sve viSe naglaSava znacaj digitalnih vestina, a posebno programiranja, kao klju¢nog
elementa u pripremi mladih za budude profesionalne i akademske izazove. Medutim, tradicionalni pristupi
ucenju programiranja Cesto se pokazuju kao apstraktni i nedovoljno motivisuéi za decu i adolescente. U ovom
radu istrazujemo razvoj i primenu edukativnih softverskih alata koji omogucavaju interaktivno, vizuelno i
prilagodeno u€enje programiranja kod mladih. Poseban fokus stavljen je na analizu postojec¢ih alata kao §to su
Scratch, Code.org i Blockly, njihovu funkcionalnost, metodologiju ucenja i gamifikacijske elemente. Na osnovu
teorijskih okvira, iskustava nastavnika i eksperimentalnog testiranja prototipa edukativnog softvera,
identifikovani su kljucni faktori koji uti¢u na motivaciju i efikasnost ucenja. Rezultati pokazuju da interaktivni,
vizuelno dizajnirani alati znacajno povecéavaju angazovanost ucenika, poboljSavaju razumevanje osnovnih
koncepta programiranja i podsti¢u kreativnost u resavanju problema. Rad takode pruza preporuke za dalje
unapredenje edukativnih alata kroz personalizaciju sadrzaja i integraciju savremenih tehnologija kao $to su
vestacka inteligencija i proSirena realnost.

Abstract

Modern education increasingly emphasizes the importance of digital skills, and especially programming, as a
key element in preparing young people for future professional and academic challenges. However, traditional
approaches to learning programming often prove to be abstract and insufficiently motivating for children and
adolescents. In this paper, we explore the development and implementation of educational software tools that
enable interactive, visual and customized learning of programming for young people. Special focus is placed on
the analysis of existing tools such as Scratch, Code.org and Blockly, their functionality, learning methodology
and gamification elements. Based on theoretical frameworks, teachers' experiences and experimental testing of
educational software prototypes, key factors that influence motivation and learning efficiency have been
identified. The results show that interactive, visually designed tools significantly increase student engagement,
improve understanding of basic programming concepts and encourage creativity in problem solving. The paper
also provides recommendations for further improvement of educational tools through content personalization
and integration of modern technologies such as artificial intelligence and augmented reality.

1.Uvod

U digitalnom dobu, sposobnost programiranja postaje klju¢na kompetencija koja se sve ¢esce
integriSe u obrazovne programe Sirom sveta. UCenje programiranja ne samo da razvija
tehnicke veStine, ve¢ 1 kriticko miSljenje, logicko razmi$ljanje i1 sposobnost reSavanja
problema. Ipak, izazov ostaje u tome kako motivisati decu 1 mlade da kroz ucenje
programiranja sticu ove vestine na nacin koji je istovremeno edukativan i zabavan.

Tradicionalni pristupi u obrazovanju Cesto se oslanjaju na teorijske zadatke i1 kodiranje u
tekstualnim programskim jezicima, Sto moze biti apstraktno i1 teSko za pocetnike. Kao
odgovor na ovaj problem razvijeni su edukativni softverski alati koji koriste vizuelne
blokove, interaktivne zadatke 1 gamifikaciju kako bi proces ucenja bio intuitivan i angazujuci.
Alati poput Scratch-a, Blockly-ja 1 platformi Code.org omogucavaju mladim korisnicima da
kroz igru ufe osnovne koncepte programiranja, algoritamskog razmiSljanja 1 logickog
reSavanja problema.
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2. Obrazovne teorije u I'T-u (prosireno)

Ucenje programiranja kod dece i mladih ne moze se svesti samo na tehni¢ku vestinu —
kljuéno je razumeti kako ljudi uce, kako se motiviSu i kako se znanje interno organizuje.
Zbog toga obrazovne teorije igraju centralnu ulogu u dizajnu edukativnih softverskih alata.

2.1. Konstruktivizam

Konstruktivizam, koji je najpoznatije zastupljen kroz rad Jeana Piageta i Sijruja Vygotskog,
temelji se na ideji da ucenici aktivno konstruiraju svoje znanje kroz iskustvo, interakciju i
refleksiju. U kontekstu IT obrazovanja, to znaci da ucenici ne bi trebalo samo da pasivno
slede instrukcije, ve¢ da kroz prakti¢ne zadatke, projekte i eksperimente sami otkrivaju logiku
programiranja.

Na primer, u vizuelnim programskim alatima kao §to je Scratch, ucenici kreiraju animacije ili
igre. Tokom tog procesa oni razvijaju razumevanje petlji, uslovnih iskaza i promenljivih kroz
pokusaje i greske, Sto je tipican konstruktivisticki pristup. Time ucenici ne samo da uce
tehniku, ve¢ 1 razvijaju sposobnost samostalnog reSavanja problema i logickog razmisljanja.

2..2 Socijalni konstruktivizam

Socijalni konstruktivizam, koji naglaSava vaznost socijalne interakcije u ucenju, posebno se
odnosi na grupni rad i zajednice ucenika. Vygotsky je uveo koncept Zone proksimalnog
razvoja, gde uCenik moze savladati izazove samo uz pomo¢ mentora ili vrSnjaka. U IT
obrazovanju, to se moze realizovati kroz grupne projekte ili online zajednice kao §to su
Scratch zajednica ili forumi na Code.org, gde ucenici razmenjuju ideje, daju povratne
informacije 1 uce jedni od drugih.

2.3 Kognitivna teorija ucenja

Kognitivne teorije, ukljucujuéi rad Bruner-a 1 Swellera, naglaSavaju znacaj strukturisanog
prezentovanja informacija, aktivnog angaZovanja i progresivnog izlaganja sloZenosti. U
kontekstu ucenja programiranja, to znaci da je bolje poceti sa jednostavnim konceptima — kao
Sto su sekvence 1 osnovne naredbe — pre nego Sto se prelazi na sloZenije teme poput funkcija i
algoritama. Softverski alati implementiraju ovaj pristup kroz postepene izazove i lekcije koje
grade prethodno znanje.

2.4 Teorija motivacije i gamifikacija

Motivacija je kljucni faktor u u€enju. Teorije motivacije, kao Sto su Deci 1 Ryan-ova teorija
samoodredenja, naglaSavaju da ucenici uce najbolje kada osecaju autonomiju, kompetenciju
1 povezanost sa grupom. U IT edukaciji, gamifikacija postaje prakti¢na primena ove teorije:
dodavanje bedZeva, nivoa, takmicenja 1 nagrada poveava osecaj kompetencije i
angaZovanja. Ovo ne samo da motivise ucenike da nastave sa uenjem, ve¢ im omogucava da
kroz zabavu i izazov razvijaju dublje razumevanje programiranja.

2.5 Integracija teorija u edukativne alate

Najefektivniji edukativni alati kombinuju sve ove teorije:
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e Konstruktivizam omogucéava ucenicima da eksperimentiSu i samostalno uce.

e Socijalni konstruktivizam podsti¢e saradnju i razmenu znanja.

e Kognitivne teorije osiguravaju da je sadrzaj strukturisan i prilagoden stepenu

sloZenosti.

e Teorije motivacije 1 gamifikacija osiguravaju angazovanje i dugoro¢no interesovanje.
Primena ovih teorija omoguc¢ava dizajnerima softverskih alata da kreiraju platforme koje nisu
samo tehnicki funkcionalne, ve¢ i pedagoski efikasne, podsticuci kontinuirani razvoj vestina
kod mladih korisnika.

3. Postojeci softverski alati

Edukativni softverski alati za ucenje programiranja razvijeni su kako bi omogudili deci i
mladima da kroz interaktivno i vizuelno iskustvo savladaju osnovne koncepte programiranja i
algoritamskog razmisljanja. Ovi alati kombinuju pedagogiju i tehnologiju kako bi ucenje bilo
zanimljivo, pristupacno 1 motiviSu¢e. U nastavku su predstavljeni najpoznatiji i najcesSce
koriS¢eni alati:

Scratch

Scratch, razvijen od strane MIT Media Lab-a, jedan je od najpoznatijih vizuelnih
programskih jezika namenjenih deci i poCetnicima. Alat koristi bloke kodove koji se povlace
1 spajaju u logicke sekvence, ¢ime se izbegava problem greske u sintaksi i omogucava fokus
na konceptualno razumevanje programiranja.

Prednosti:
e Intuitivan vizuelni interfejs prilagoden deci.
e Omogucava kreiranje animacija, igara i interaktivnih prica.
e Podsti¢e kreativnost i logicko razmisljanje.
e Velika zajednica korisnika i moguénost deljenja projekata.

Nedostaci:

e Ograni¢ene mogucénosti za prelazak na profesionalne programske jezike.

e Manja fleksibilnost u slozenim projektima.
Prakti¢na primena: Scratch se Cesto koristi u Skolama za inicijalno uvodenje programiranja.
Projekti u¢enika mogu ukljucivati jednostavne igre, simulacije fizike ili animirane price koje
integriSu logiku, uslove 1 petlje.

Code.org
Code.org je platforma koja kombinuje vizuelno i tekstualno programiranje kroz interaktivne
lekcije 1 tutorijale. Poznata je po globalnoj inicijativi Hour of Code, koja ucenicima
omogucava u¢enje programiranja kroz jednogodisnje izazove i aktivnosti.
Prednosti:

e Podrzava razliCite uzraste 1 nivoe znanja.

e Kombinuje vizuelno 1 tekstualno kodiranje, olakSavajuci tranziciju ka ozbiljnijim

jezicima.
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e Fokus na projektno ucenje i stvaranje funkcionalnih aplikacija.

e Dostupne lekcije za vise programskih jezika i tehnologija.
Nedostaci:
Za potpuno napredne projekte moze biti potrebno dodatno prilagodavanje.
Ponekad zahteva stalnu internet konekciju.
Prakti¢na primena: U sSkolama i edukativnim radionicama ucenici koriste Code.org za
kreiranje mini-igara, animacija 1 jednostavnih aplikacija. Nastavnici mogu pratiti napredak
ucenika kroz ugradene evaluacione alate.
Blockly
Blockly je vizuelna biblioteka koja omoguéava kreiranje programa putem blokova koji
generiSu kod u realnim programskim jezicima kao §to su JavaScript, Python ili PHP. Za
razliku od Scratch-a, Blockly je vise fokusiran na integraciju sa web aplikacijama i razvojem
softverskih prototipa.

Prednosti:

e Podrska za viSe programskih jezika.
e Jednostavna integracija u obrazovne web aplikacije.
e Omogucava ucenicima da se postepeno prebacuju sa vizuelnog na tekstualno
kodiranje.
Nedostaci:

e Manje igre i zabavnih elemenata u odnosu na Scratch.
e Potrebno vise tehni¢kog znanja za sloZenije projekte.

Prakti¢na primena: Blockly se koristi u Skolama i na radionicama za decu kako bi se
podstaklo ucenje programiranja kroz mini-projekte i1 interaktivne zadatke, a ucenici mogu
odmah videti kako blokovi prevode u stvarni kod.

Drugi alati

Pored ovih glavnih alata, postoje 1 drugi softveri koji omoguc¢avaju ucenje programiranja kod
dece 1 mladih:

Tynker — komercijalna platforma s lekcijama i izazovima, fokusirana na gamifikaciju.

Alice — alat za 3D animacije i simulacije koji uvodi ucenike u objektno orijentisano
programiranje.

Kodu Game Lab — Microsoft-ov alat za kreiranje igara na vizuelnom nivou.
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Prednosti svih ovih alata: povecavaju motivaciju, olakSavaju razumevanje apstraktnih
koncepata i omogucéavaju ucenicima da kroz igru razvijaju kreativnost, logiku i algoritamsko
razmisljanje.

Glavni izazovi: prelazak sa vizuelnog na tekstualno programiranje, tehnicka ogranicenja
softvera i potreba za mentorstvom kako bi uc¢enici mogli da napreduju u kompleksnijim
zadacima.

4. Principi dizajna edukativnog softvera (proSireno)

Dizajn edukativnog softvera za ucenje programiranja mora biti temeljan i pazljivo osmisljen,
jer samo tehnicki funkcionalan softver ne garantuje efikasno ucenje. U ovoj sekciji
analiziraju se kljucni principi dizajna koji omogucéavaju kombinaciju pedagogije, tehnologije
1 motivacije ucenika.

Interaktivnost

Interaktivnost je centralni princip efektivnhog edukativnog softvera. Ucenje kroz aktivno
ucestvovanje omogucava ucenicima da odmah primene steceno znanje, testiraju svoje ideje i
eksperimentisu sa kodom. U vizuelnim alatima kao Sto je Scratch, interaktivnost se ogleda u
mogucénosti da ucenik povlaci blokove koda, izvrSava ih i odmah vidi rezultate. Ovakav
pristup omogucava ucenje kroz eksperimentisanje, gde greske postaju sredstvo za ucenje, a
ne izvor frustracije.

. Prilagodljivost uzrastu i nivou znanja

Softver mora biti prilagodljiv kako bi mogao odgovarati razli¢itim uzrastima 1 nivoima
znanja. Ovo ukljuuje moguénost odabira nivoa tezine, kompleksnosti zadataka 1 vrsta
izazova. Alati kao $to su Code.org 1 Blockly nude postepene lekcije, gde ucenici napreduju
od jednostavnih sekvenci ka sloZenijim konceptima poput funkcija, petlji i algoritama.

Prakti¢ni primer: U Code.org platformi ufenik moZe zapoceti jednostavnom igrom u
vizuelnom kodiranju, a zatim prec¢i na Python kod kroz iste ili slicne zadatke, Sto olakSava
prelazak sa vizuelnog na tekstualno kodiranje.

Vizuelna komponenta

Deca 1 mladi uce bolje kada apstraktni koncepti dobijaju vizuelni oblik. Vizuelni elementi,
animacije 1 graficki prikazi pomazu ucenicima da razumeju logiku programa, strukturu
podataka 1 algoritamske procese. Softver treba da koristi boje, oblike 1 animacije kako bi
informacije bile intuitivno prihvatljive i lako pamtljive.

Prakti¢ni primer: Blockly koristi blokove razli¢itih boja i oblika za razli¢ite tipove naredbi,
Sto ucenicima olakSava prepoznavanje funkcionalnosti blokova 1 pravilno njihovo

povezivanje.

Povratna informacija u realnom vremenu
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Brza i konkretna povratna informacija klju¢na je za efikasno ucenje. Ucenici koji odmah
dobiju sugestije, ispravke ili vizuelne indikatore greSaka mogu brzo korigovati svoje
postupke 1 uciti iz greSaka. Ovaj princip smanjuje frustraciju i povecava angazovanost.

Motivacija kroz gamifikaciju

Motivacija je od presudnog znacaja u ucenju programiranja. Gamifikacija integriSe elemente
igre u obrazovni softver, uklju¢uju¢i bodove, bedzZeve, nivoe, izazove i takmicenja. Ovi
elementi povecavaju angazovanost uc¢enika i podsti¢u kontinuirano ucenje. Gamifikacija je
direktna primena teorija motivacije (Deci 1 Ryan), jer ucenici dobijaju osecaj kompetencije,
autonomije i povezanosti sa zajednicom.

Prakti¢ni primer: Platforma Tynker koristi izazove i1 nivoe koji omogucavaju ucenicima da
napreduju kroz razliCite lekcije i dobijaju nagrade, ¢ime se povecava osecaj postignuca i
motivacija za dalje ucenje.

Integracija obrazovnih teorija

Najefektivniji edukativni softver kombinuje sve prethodno navedene principe sa obrazovnim
teorijama. Konstruktivizam se ogleda u interaktivnim zadacima, socijalni konstruktivizam
kroz zajednice i1 deljenje projekata, kognitivne teorije kroz postepeno uvodenje slozenih
zadataka, a teorije motivacije kroz gamifikaciju i personalizaciju.

5. Zakljucak

Razvoj edukativnih softverskih alata za ucenje programiranja kod dece i mladih predstavlja
kombinaciju pedagogije, tehnologije 1 kreativnog dizajna. Analiza postojecih alata, kao Sto su
Scratch, Code.org i1 Blockly, pokazuje da vizuelni pristupi, interaktivnost i gamifikacija
znacajno povecavaju angazovanost ucCenika 1 olakSavaju razumevanje apstraktnih
programerskih koncepata.

Kljuéni principi dizajna — interaktivnost, prilagodljivost, vizuelna komponenta, povratna
informacija u realnom vremenu i1 motivacija kroz gamifikaciju — omogucavaju razvoj
softverskih alata koji ne samo da poducavaju tehnicke veStine, ve¢ 1 razvijaju kriticko
misljenje, logi¢ko 1 algoritamsko razmiSljanje, kao 1 kreativnost. Integracija obrazovnih
teorija, ukljucujuéi konstruktivizam, socijalni konstruktivizam i kognitivne teorije ucenja,
omogucava stvaranje alata koji su pedagoski efikasni i motiviSuci.

lako postoje¢i alati pruzaju odlicnu osnovu, izazovi ostaju: prelazak sa vizuelnog na
tekstualno programiranje, potreba za mentorstvom i tehnicka ogranienja softverskih
platformi. Budu¢i razvoj edukativnog softvera trebalo bi da ukljuci personalizaciju sadrzaja,
integraciju savremenih tehnologija kao $to su veStacka inteligencija i proSirena realnost, kao 1
kontinuirano prac¢enje motivacije 1 napretka ucenika.

Sve u svemu, edukativni softverski alati predstavljaju klju¢ni instrument u savremenom
obrazovanju, omogucavajuc¢i deci i mladima da kroz igru i kreativnost steknu vestine koje su

od presudnog znacaja za uspeh u digitalnom drustvu.
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Abstrakt

Najces¢i mitovi koji se pletu oko ovog prestiznog zanimanja su da je menadzer sistemati¢an planer, da efikasan
menadzer nema uobicajene obaveze koje treba da obavi, da su starijim menadzerima potrebnije kompletne
informacije nego mladim, te da menadZer najviSe vremena provodi u planiranju, a manje u kontaktu sa
potrosac¢ima i drugim klijentima.Medutim, razna istrazivanja su dokazala sasvim suprotno. Njihovi rezultati
govore da su menadzerske aktivnosti diskontinuirane i da su striktno orijentisane na preuzimanje akcije. Oni
dolaze prvi na posao i odlaze poslednji. Pored toga, na osnovu dnevnika koje su vodili vise od 160 engleskih
menadzera moze se uoCiti da oni rade bez prekida od pola sata vise do dva dana. Takode, oko 93% vremena
svoje dnevne aktivnosti provode u poslovnom komuniciranju sa klijentima i poslovnim saradnicima. Oni koriste
analiticki pristup kod utvrdivanja potreba potroSaca, troSkova ponude, segmentacije trzita, konkurencije,
profitabilnosti i finansijskih projekcija. U skladu sa tim od menadzera se ocekuje da donose racionalne poslovne
odluke.

Donosenje racionalnih odluka po pravilu se zasniva na dobrom dijagnosticiranju problema, na ispitivanju
najveceg broja alternativnih rjeSenja, analiziranju i uporedivanju ovih alternativa i selekciji najboljih kao osnove
za sprovodenje poslovne akcije. Veéina strucnjaka smatra da je donoSenje racionalnih poslovnih odluka
najvaznija i ujedno najteza menadzerska poslovna aktivnost. Istrazivanja su pokazala i da menadzeri preferiraju
verbalne medije, telefonske razgovore i poslovne sastanke. U novije vrijeme najznacajnije informacije za svoj
posao sve ¢esc¢e dobijaju i preko globalne mreze. Pri tome, informacije su jednako potrebne svim starosnim
grupama menadZera.

Kljuéne rijeci:menadzer, komuniciranje, donoSenje odluka, konkurencija, i informisanje.

Abstract

Most a mith who is a twine about this prestige profesion it s a maneger sistematic planification person also he is
a effective maneger he dont have defaulter that make finish a job also is very importantly for old manager
complet information about one problem but young manger it s not importantly complet information about this
manager it's own time employed in planifikation , but a lietle time employed contact with client .While ,
sundries research it confirmation a full oppositely . Theirs resulsts told a must manegememt activity is
disconection and it was orientation to take some action. They come fisrst in a meeting job and exeunt latest .
Alongside of this in basic of the note book those prosecution 160 england maneger separable that there working
past pause half houre in two days.Also 93% of the personal time i cloud with comunaktion with a client and
bussines co-operator. They use analitic adit , care of clinet demand .cost of demand and supply ,market
segmation , competition , profitabily and financional projetion. With this manager do it to make optimal
bussines decision .Aproved decision in a rules has a basici diagnostic a present problem when make selection a
lot ideas abuot good solution in basic best solution he take action to approved this present problem .Must
science worker give opinion that making decision it a most difficult activity manager job .Resaerch sciense is a
approved that manager whant to give cadence in the of verbal media , telefon discasion and bussines meeting
In new time must importent information for one job takes from global network (internet). About this same way
good information its need every group of menagement staff .

Keywords:manager,comunications,desicion making,competition and information

UvOD

Postoje brojni teorijski stavovi o tome S$ta je djelokrug poslova koje treba da obavlja
menadzer, kao 1 Sta su njegove poslovne odgovornosti i kompetencije. No, u velikom broju
slu¢ajeva oni su samo "mitovi" koji nemaju mnogo zajedni¢kog sa realnim radnim
zahtjevima 1 o€ekivanjima koji svakodnevno stoje pred menadzZerima.Menadzerski posao
ukljucuje veliki broj zaduZzenja, ukljucivsi i ceremonijalne poslove. Pokazalo se u veéini
slucajeva da su menadZeri u malim firmama u velikoj mjeri jo§ uvijek angazovani na
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rutinskim poslovima, zbog toga S$to mnoge male firme ne mogu da formiraju grupu
specijalista za pojedine poslove. Posao menadzera ukljuuje i prikupljanje vaznih
informacija, a mnoge od neophodnih informacija su im dostupne zahvaljuju¢i njihovom
statusu. Zajedno sa svojim saradnicima, menadzeri prave poslovnu strategiju firme, poslovne
planove, vode politiku firme i sprovode je u praksi. Ujedno, poslovna strategija i planovi im
sluze kao "putna mapa" kako da se izvrsi izbor izmedu veéeg broja poslovnih alternativa i da
se dode do Zeljenog cilja. Takode, jedan od njihovih osnovnih poslova je i analiziranje
okruzenja. U ovom radu nastojao sam objasniti razlicitosti ljudi, tj.na koji nacin bi mogli
kreirati menadzment tim u razvoju malog biznisa kao 1 o tome kako je na neke teSko uticati a
na neke je moguce.

1. MenadZment i tim

Kada pomislimo na menadzere mozemo pomisliti na administratora, rukovodioca, vodu,
covjeka koji donosi odluke, koji vodi organizaciju, motiviSe, kontroliSe. Kada pomislimo na
menadzment u rje¢nicima mozemo naci sinonime poput: planirati, kontrolisati, organizovati,
vladati, postiéi ciljeve, voditi, motivisati, dominirati, upravljati ili ¢ak manipulisati.'

m

~“OSTVARENJE CILJIEVA™

/ UCINKOVITOSTI \

OGRANICENI RESURSI
FUNKCLIE MENADZMENTA

X

PLANIRANJE
ORGANIZOVANJE
KADROVSKO DJELOVANJE
KONTROLIRANJE

VOBENJE

Slika 1: MenadZment kuéa
Izvor: Dr. ImSir ImSirovi¢, "Menadzment i menadzer", Tuzla 2002.godine, (str.43);

Zajednicko svim ovim sinonimima je S$to su ovo jednosmjerni procesi. Onaj koji rukovodi
govori onome kojim rukovodi $ta da radi. Sta bi se desilo da nisu jednosmjerni procesi. Jedan
primjer bi bio da menadzer moze donijeti odluku da promjeni nacin dostavljanja izvjestaja, da
recimo trazi disciplinovano unoSenje podataka svaki dan, za razliku od prethodnog nacina
koji mu je prezentiran stihijski po njegovom zahtjevu. MoZe naiéi na odbijanje, moze dobiti
odgovor kako bi bilo bolje da je to uradio na ovaj ili onaj nacin, moZe dobiti pozitivan

1 Dr. Isak AdZes: "Stilovi dobrog i loSeg upravljanja", (str.12).
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odgovor od podredenih ali da se ispostavi da ga neprimjenjuju. Na neki nacin nijedan od
odgovora nebi se svidio menadzeru. Ako uzmemo obrnutu situaciju da podredeni bez
pogovora ispunjavaju zahtjeve menadZera. Sta bi menadZer mogao pomisliti? Njegovi
podredeni ne unapreduju posao ili strah od menadzera. Moze se pomisliti kako je jedno od
rjeSenja izgradnja menadZment tima mada su navedene situacije normalne za svaku
organizaciju. Cilj je imati kvalitetnu odluku koju menadzer moze donijeti. Drugi problem
menadzera je kako doc¢i do kvalitetne informacije na osnovu koje ¢e donijeti odluku. Dalje
menadzer mora imati viSe dobrih osobina da bi mogao donijeti kvalitetnu odluku.
Eliminisanje moguc¢ih greSaka u menadZerovom donoSenju odluka odnosno otklanjanja
sumnji da bi neka odluka mogla biti loSa je dobra osnova za kreiranje tima ljudi koji bi
ucestvovali u donosenju odluka, odnosno ovakav tim bi prosvjetlio menadzera, otkrio mu
novi put. Menadzer moze ali nemora direktno traziti unosenje podataka od podredenih i ne bi
ga interesovalo da li je ona izvrSena, njega ¢e zanimati samo informacija koja mu je potrebna
da donese odluku. Moze zvucati okrutno ali tim "jeste jednako" sredstvo za donoSenje
odluka. MenaZeru je potrebno "neSto" makar se zvalo menadZment tim da ne bi svoje
skupocjeno vrijeme tro§io razmisSljaju¢i o nepotrebnim stvarima ve¢ postavio problem,
saslusao o problemu i donio odluku.

2. Lider menadZment tima

Opet najbitnija karika u timu je "voda tima". Voda mora biti autoritet a kako ¢e ga izgraditi
to je njegova stvar. To se moze nauciti kao 1 biti kreativan. Ali ipak trebao bi imati neSto. A
to nesto ipak razlikuje ljude od ljudi. Kako neko podnosi zivotne prepreke i kako ih
iskoriStava, ¢ini da neki imaju drugi nemaju. Oni koji nemaju govore o onima §to imaju da
imaju srece. Oni $to imaju neprimjecuju takve stvari.

Eksterna
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(planeri) siratezi *
Eodiranje |
TraZenje  sirategija
strategija
1 :
(planeri) Elsboriranje i AT
%o kmvwv;me _."_,-" _\-,/lj
PLORTAmMMrans:
(planiranje) .
Katalizator .
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Slika 2: Okvir za strategijsko planiranje i uloge menadZera kao planera
Izvor: Dr. Aziz Sunje, "Top menadZer", Sarajevo 2003.godine, (str.131);

Kako pojedinac ima svoje potrebe tako tim ima svoje ciljeve. Pojedinci kao karike u timu
mogu biti vrlo naporni, imati takve clanove u timu je greSka vode. Kako imati
neprepucavajuci tim. Stru¢nost ljudi u timu su razli¢iti pa se moraju ukonponovati. A kako to
je zadatak vode. Njihova vrijednost je u kolektivu, jedan ne znaci niSta. To je kao odnos
grudve 1 lavine. Cilj tima treba da bude rjeSenje nekog problema, ako problema ima mnogo,
rjeSenja ima jo§ vise. Kao primjer su navedeni problemi koje mozemo imati sami ili ih tim
moze imati. Ovi problemi se mogu postaviti pred tim kao trening ili moguce rijeSenje ako se
ovi problemi pojave. MoZe se i izmisliti problem ali to i nije tako prijeko potrebno imamo ih
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dovoljno.Ideja ne mora znaciti da smo odmah nasli rjeSenje, to je pocCetak. Teze je mozda
provesti ideju u djelo. Mnogo ideja moze uciniti da imamo dobru inovaciju. Ponovo moze
sljediti iznalaZenje rjeSenja za inovaciju kao i za ideju ili obrnuto. Stvar je u tome da imamo
drugaciju perspektivu. Ako ocekujemo manje od tima da ideju pretvori u djelo, manje ¢emo i
dobiti. Liderstvo ili sposobnost vodenja moze se definisati kao sposobnost jedne osobe da
uti¢e na druge ljude tako da oni saraduju i doprinose naporima usmjerenim ka ostvarivanju
ciljeva organizacije. Brzo se procuo kao tvorac Teorije X 1 Teorije Y — teorije o
menadzerskom upravljanju koja predstavlja menadzere kao autoritarne (Teorija X) ili kao
predusretljive 1 pune povjerenja u ljude (TeorijaY). Osmisljavaju¢i Teoriju Y, Makgregor se
jasno priklonio Maslovljevompogledu na ljudsku prirodu. Zapravo, Makgregor je upotrijebio
veliki dio istrazivanja Maslow-a, hijerarhije motiva da bi razvio sopstvene pretpostavke o
menadZeru po Teoriji Y.?

Njihova pitanja liderima, joS uvijek predstavljaju dobru polaznu tacku:

— Dali smatrate da ljudima treba vjerovati?

— Dali vjeruyjete da ljudi traze zaduZenja 1 odgovornosti?

— Da li smatrate da ljudi traZze smisao u poslu?

— Dali vjerujete da ljudi po prirodi zele da uce?

— Da li mislite da ljudi ne odbijaju promjene i opiru se da se sami mijenjaju?

— Da li mislite da ljudi vise cijene rad od dokolice?
Odgovori na ova pitanja uti€u na sve Sto radimo. Ova pitanja su postavljena grupi
rukovodilaca. Iznenadujuée, dosli smo do zakljucka da mnogi od nas nikada do sada nisu
odvajali vrijeme da analiziraju svoje pretpostavke o ljudima.Cesto se preporucuje
menadzerima i liderima da sa grupama diskutuju o gore pomenutim pitanjima. Potrebno je
podsticati debatu i dijalog u vezi sa odgovorima. Mozda bi organizacije trebalo da navedu
svoje pretpostavke o ljudima tako da svako moze da ih procita i da se o njima diskutuje.
"Smatramo da su ovakve izjave jednako vazne koliko 1 izjava o misiji 1 vrijednosti koje
kompanije njeguju."

3. Odabir ljudi

Poznato je da lideri provode viSe vremena upravljaju¢i ljudima nego radeci bilo Sta drugo,
tako bi 1 trebalo da bude. Medutim nijedne druge odluke kao odluke lidera nemaju u tolikoj
mjeri dugorocne posljedice. Jo$ ih je i pri tome tesko ukinuti. U svakom slucaju procenat
dobrih odluka ne prelazi 33%. U najboljem slucaju jedna tre¢ina takvih odluka ispadne
dobro, jedna tre¢ina je minimalno efikasna a jednu tre¢inu ¢ine potpuni promasaji. Lider u
donoSenju svojih odluka bi trebao $to viSe da se primakne procentu o 100%. Od svih odluka
koje lider moZe donijeti, odluke o ljudima su najvaznije jer one odreduju kapacitet ucinka
organizacije. Prema tome jako je bitno da ove odlike budu pravilno doneSene. Da vojnik ima
pravo na kompetentnog komadanta je stara izreka jo$§ iz doba Julija Cezara. Duznost je
menadzera da brine da odgovorni ljudi u njegovoj organizaciji rade svoj posao.’

3.1. Koraci pri izboru ljudi

1. Razumjeti zadatak

2. Razmotriti odredeni broj potencijalno kvalifikovanih ljudi

3. Dobro razmisliti na koji nac¢in razmotriti kandidate

4. Razgovarati o svakom kandidatu sa po nekoliko ljudi sa kojima su radili

2 Daglas McGregor : "The human side of enterprise", 1960. godine, (str.32).
3 piter Drucker: ""Moj pogled na menadZment", Staylos, Novi Sad, (str 96).
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4. ULOGE MENADZMENTA
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Slika 3: Proces odlucivanja prema AdZesovoj metodologiji.
Izvor: Dr. Dzevad Sehi¢, "Strateski menadzment", Sarajevo 2002.godine, (str.49);

5. TIMOVI I TIMSKI RAD
Pod timom se podrazumijeva poseban oblik formalne organizacije zajednickog rada manjeg
ili veceg broja ljudi, koje povezuju postavljeni zadaci 1 ciljevi, planirani poslovi 1 isti ili
pribliZno isti motivi 1 interesi.

op-tmenadiear [ ‘ormalna organizacija

zvrsni direktari L [ [

demeskenelElovs T g O 2 Eg o Ccoaca o

reduzeca

fenadzeriodiela - - g O OO0
leformalna organizacija: leformalna organizacija: leformalna organizacija:
Jutarnje drugtvo na kafu Kuglacki tim Skupina za Sah

Slika 4: Formalna 1 neformalna organizacija.
Izvor: Dr. Aziz Sunje, "Top-menadzZer", Sarajevo 2003.godine, (str.206).
ZAKLJUCAK
Na kraju mozemo re¢i da poslovanje nije nista bez ljudi koji u njemu ucestvuju, koji rade kao

jedna cjelina na ostvarenju zajedni¢kog cilja ako medu njima postoji uzajamno postovanje i
povjerenje.Ovdje bi posebno istakla vaznost timskog rada i na¢in komunikacije kao bitnom
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faktoru za donoSenjem zajednickih 1 provodljivih odluka, a sve s ciljem realizacije
postavljenog zadatka. Za mene timski rad znaci shvatanje osobe sa kojom radis, uvidanje
njegovih pozitivnih 1 negativnih strana, dopunjavanje jednih prema drugima jer niko nezna
sve.

Svaka osoba je pristupacna, ne bojati se necije pameti i ne podcjenjivati svoju, uvaziti
misljenje okoline i Zivjeti sa okolinom je nesto za $ta se treba potruditi.Ako imamo tim koji je
svjestan zajedniStva stvari idu mnogo lakSe.Pokusamo li prenijeti pozitivnu energiju na ljude
1 stvoriti okruzenje u kojem smo dobro dosli, moramo imati pozitivne efekte koje nam se
vra¢aju. Mada zivimo u vremenu kada svi pokuSavaju da izvuku korist za sebe, to je
normalno i tim stvarima se ne treba optereivati. Bolje je da tezimo da imamo isto ili
vise.Svaki Covjek je vazan, ali postupak prema njemu u neprirodnom nacinu komuniciranja
moze kod njega izazvati osjecaj nevaznosti, ili ¢ak izazvati kompleks nize vrijednosti, $to ga
eliminiSe kao progresivnog ¢lana privrednog drustva.Timski rad je neizbjezan jer nemoguce
je da nesto stalno sami radimo. Komuniciranje sa ljudima kao i Zivot, rad nije mogu¢ pa ga
treba poznavat.

Rade¢i u timu ili ako ga vodimo mnogo lakse stizemo do cilja, izuzetak ako zelimo da sve
beneficije pripadnu nama ali tada nemamo S§ta trazit od ljudi.Pojedinacno putovanje je
korisno u onoj mjeri u kojoj ono doprinosi zajednickom putovanju ka postavljenim ciljevima.
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Apstrakt

Svrha istrazivanja je da se putem analize prikazu podaci o stepenu uspjesnosti resocijalizatorskih tretmana u
Upravi za izvrSenje krivicnih sankcija Crne Gore, te da se uoci najsvrsishodniji model prevencije devijantnosti,
ali 1 predloZe rjeSenja koja bi uticala na unapredenje stanja u ovoj oblasti, a sve kako bi se odgovorilo na pitanje
zaSto se svjedoCi porastu kriminaliteta, iako su prisutni odredeni vidovi tretmana osudenih lica. Predmetno
istrazivanje sprovedeno je u periodu od 19. 3. do 19. 9. 2024. godine i to u okviru dvije faze. U prvoj, ciljnu
grupu je Cinila zatvorenicka populacija (48 od 78 ispitanika — uzorak 38%), dok je u drugoj fazi istu ¢inilo javno
mnjenje od 1000 ispitanika, od 15 do 45 godina, a koja su za potrebe izrade ove studije odabrana po principu
slucajnog uzorka na teritoriji NikSi¢a. Utvrdeno je da je 67% osudenih lica nezainteresovano da se naknadno
Skoluje, zatim da 46% njih ima povjerenje u efekte zatvorske obuke, te da 85% osudenika osjeca strah od
odbacivanja nakon izlaska na slobodu. Takode, pokazalo se da je na 73% lica kazna negativno uticala, te da je
54% osudenika motivisano da ucestvuje u tretmanu. Zaklju¢eno je da je primjenjivost teme sadrzana u potrebi
za izradom individualizovanih planova tretmana, Sirenjem rehabilitacionih tema kod psiholoske podrske,
povecanje preventivnih programa, uvodenjem sanacionih programa nakon izlaska zatvorenika na slobodu,
osposobljavanjem mentorstava zatvorenicima, ukljuéivanjem zatvorenika u neke aspekte Zivota na slobodi i
prije njihovog konacnog izlaska na slobodu, pruzanjem osudenima podrske prilikom zaposljavanja kroz posebno
organizovane programe Zavoda za zaposljavanje.

Kljuéne rije€i: resocijalizacija; rehabilitacija; reintegracija; zatvor; sankcija

Abstract

The purpose of the research is to present data on the level of success of resocialization treatments in the
Administration for the Execution of Criminal Sanctions of Montenegro through analysis, and to identify the
most effective model of deviance prevention, as well as to propose solutions that would influence the
improvement of the situation in this area, all in order to answer the question of why there is an increase in crime,
although certain forms of treatment of convicted persons are present. The research in question was conducted in
the period from 19. 3. to 19. 9. 2024. in two phases. In the first, the target group consisted of the prison
population (48 out of 78 respondents - sample 38%), while in the second phase it consisted of the public opinion
of 1000 respondents, aged 15 to 45, who were selected for the purposes of this study according to the principle
of random sampling in the territory of Niksi¢. It was found that 67% of convicted persons are not interested in
further education, 46% of them have confidence in the effects of prison training, and 85% of convicts feel fear
of rejection after release. It was also shown that 73% of persons were negatively affected by the sentence, and
54% of convicts are motivated to participate in treatment. It was concluded that the applicability of the topic lies
in the need to develop individualized treatment plans, expand rehabilitation topics in psychological support,
increase preventive programs, introduce rehabilitation programs after prisoners are released, train prisoners in
mentoring, include prisoners in some aspects of life in freedom and before their final release, and provide
prisoners with support in employment through specially organized programs of the Employment Service.
Keywords: resocialization; rehabilitation; reintegration; prison; sanction

Uvod

IzvrSenje kriviénih sankcija ima za cilj da osudeni tokom izvrSenja krivi€ne sankcije
kroz sistem programa tretmana usvoji drustveno prihvatljive vrijednosti radi ponovnog
ukljucivanja u drusStvo, dok se po prijemu na izvrSenje kazne zatvora ili kazne dugotrajnog
zatvora vrSi procjena kriminogenog rizika i tretmanskih potreba zatvorenika, kao i druge
dijagnosticke procedure iz oblasti kriminologije, psihologije i1 socijalnog rada, od znacaja za
izradu programa tretmana i reintegracije zatvorenika. (Zakon o izvrSenju kazni zatvora,
novcane kazne i mjera bezbjednosti, 2015., 2019., 2021., 2023. 1 2024., ¢lan 3. i ¢lan 28.). U
sklopu programa tretmana 1 reintegracije osudenika nadlezni sluZbenici Zavoda sprovode
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obaveze propisane Zakonom o izvrsenju kazni zatvora, nov¢ane kazne i mjera bezbjednosti i
dugim propisim utemeljinim u ovom zakonu. Nakon prijema na izdrzavanje kazne zatvora i
ispitivanja socijalnog statusa, kriminoloSkog, medicinskog, psiholoskog i drugih ispitivanja
licnosti osudena lica razvrstavaju se u klasifikacione grupe. Osudenik se razvrstava u jednu
od pet klasifikacionih grupa (Godisnji izvjestaj Zavoda za izvrSenje krivicnih sankcija za
2017. godinu). Sektor za tretman se bavi tretmanom i resocijalizacijom zatvorenika i
podijeljen je u tri odsjeka: Odsjek za ispitivanje licnosti, Odsjek za realizaciju tretmana i
Odsjek za mati¢nu evidenciju i statistiku (Godi$nji izvjeStaj Zavoda za izvrSenje krivi¢nih
sankcija za 2015. godinu). Moderne tendencije u izvrSavanju kazne zatvora upucuju i na
potrebu redigovanja ne samo nacina izvrSenja, ve¢ i vremena trajanja kazne, sa pretenzijom
da ona bude §to kraca, a Sto djelotvornija. Navedeno se odnosi ne samo na uobicajene (duze)
kazne, ve¢ i na kratkotrajne kazne, koje bi, u najve¢oj mjeri, bile zamijenjene nekim oblikom
posluslobode. Na raskr$¢u puteva rjeSavanja problema kratkotrajnih kazni zatvora pokazuju
se, naime, razli€iti pravci. Jedan od mogucih koji se nudi jeste modifikovanje izvrSenja kazne
liSenja slobode (vikend zatvor, polusloboda, kuéni zatvor 1 sli¢no), a koji se u teoriji naziva
tre¢i pravac — izmedu dva ekstremna, liSavanja slobode i1 potpune slobode (Radulovi¢, 2014).
Osim toga, kazna treba da prati svojstva li¢nosti osudenog lica. Inidividualizacija tremana
pruza mogucnost osudenom licu da se blize integriSe u svoj reintegracioni proces. Postupak
resocijalizacije pretpostavlja da ga osudena lica prihvataju i da aktivno saraduju u procesu
svog popravljanja. Medutim, od onog ko je prinudom doveden i zatvoren medu zidove tesko
se moze ocekivati da dobrovoljno u€estvuje u mjerama koje se nad njim, za njegovo dobro,
vrse (Knezi¢, 1991) Prema tome, naroCit izazov se sastoji i u tome kako osudeno lice
privoljeti da, uprkos li¢noj 1 uslovljenoj rezignaciji, ufestvuje u svojoj reintegraciji.
Savremena borba protiv kriminaliteta, koja u sebi sadrzi i ideal borbe za o¢uvanje i reparaciju
liénosti lica osudenog na kaznu zatvora, obuhvata i traganje ka efektivnim rjeSenjima
nadilazenja socijalnih poroka, koji, najces¢e posredno, vode kriminalizaciji licnosti, te
kasnijem sticanju svojstva osudenog lica, a kakvi su konzumiranje narkotika, alkohola,
medikamenata 1 sl. Poroci ove vrste doprinose nastanku kriminogenog potencijala ili
postoje¢i potencijal dodatno usloznjavaju, odnosno tranformiSu u zrelo kriminogeno
postupanje. Ovo se nekad naziva autoanesteziranje. Ljudi koriste drogu da izbjegnu
neprijatna iskustva ili sje¢anja ili da izbjegnu suocavanje sa izazovima i odgovornostima u
sada 1 ovdje (Vajt Toni, 2015). U prakticnom djelovanju tima, rehabilitant i njegova porodica
se javljaju kao partneri (davanje znacajnih informacija kroz viSegodiS$nje pracenje i saradnju o
interesovanjima, vrijednosnim sistemima, stilu Zivota) §to omogucava identifikaciju stvarnih
problema, objektivnih potreba, kao i prioriteta u ostvarivanju postavljenih ciljeva (Kujundzi¢,
2003). Takav pristup trazi objektivno 1 sveobuhvatno sagledavanje problema i sa modularnog
aspekta, a opet od strane posebno profilisanih stru¢njaka iz razli€itih oblasti, koji postupaju sa
licima razli¢ite Zivotne dobe, posebno imajuc¢i u vidu da iako se same starije osobe, u odnosu
na mlade, ne razlikuju u stereotipima o starenju i starijim osobama, opcenita percepcija
kategorije star je slozenija kod starijih osoba nego kod pripadnika ostalih dobnih skupina
(Rucevic¢ et al., 2015). To korespondira sa prirodom i sadrZzinom savremenog tipa tretmana,
koji, inace, predstavlja slozen sistem metoda, mjera i postupaka, kojima se uti¢e na uslove
zivota osudenih lica i promjenu njihove licnosti, u specificnim uslovima izolacije (Bogojevic,
2017). Time rehabilitacija postaje planska, a samim tim, imaju¢i u vidu da su u nju ukljuceni
organi razli¢ite nadleZnosti, i sistemska djelatnost. Dakle, potrebna je i puna rehabilitaciona
institucionalizacija, a ne samo individualizacija, kako bi se ostvarila §to idealnija
reintegraciona svrha kazne zatvora. Zbog toga je istrazivanje sprovedeno u Upravi za
izvrSenje kriviénih sankcija Crne Gore predstavljalo najbolji na¢in da se dode do dodatnih
saznanja na ovom polju.
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2. Metodologija
2.1 Sudionici

Predmetno istrazivanje sprovedeno je na reprezentativnom uzorku prema
kriterijumima istrazivacke teme, vodeci raCuna o heterogenosti karakteristika zatvorenicke
populacije i javnog mnjenja, kako bi se postigao puni eksplorativni, evaluacijski i akcijski
efekat. Stoga su u ovom kvalitativnom istrazivanju, sudjelovala lica na izdrzavanju kazne
zatvora u Upravi za izvrSenje krivicnih sankcija Crne Gore u periodu od 19. 3. 2024. godine
19. 9. 2024. godine. Odabir ucesnika temeljio se na dobrovoljnosti i motiviranosti za
sudjelovanjem u istrazivanju. Istrazivanje je sprovedeno u dvije faze. U okviru prve faze,
ciljnu grupu je Cinila zatvoreni¢ka populacija u Upravi za izvrSenje krivicnih sankcija Crne
Gore Podgorica, a istu je ¢inilo ukupno 48 zatvorenika. U okviru druge faze ciljnu grupu je
¢inilo 1000 ispitanika - punoljetnih i maloljetnih lica, starosti od 15 do 45 godina, a koja su
za potrebe izrade ove studije odabrana po principu slucajnog uzorka. 17% ispitanika javnog
mnjenja je bilo maloljetno, a 83 % ispitanika javnog mnjenja je bilo punoljetno, a Sto se tice
polne strukture ispitanika ona je bila 50 % Zene 1 50 % muskarci. Kada je u pitanju stepen
obrazovanja ispitanika javnog mnjenja, 43 % je imalo srednje obrazovanje, dok je 57 %
imalo visoki stepen obrazovanja, a prebivaliSte svih ispitanika javnog mnjenja je bilo
podrucje opstine Niksic.

2.2 Postupak sprovodenja istraZivanja

Zatvorenicka populacija je o sprovodenju istrazivanja bila obavijeStena putem uprave
UIKS-a, dok su pripadnici javnog mnjenja o provedbi istrazivanja bili obavijesteni usmenim
putem, a istrazivanje je sudionicima predstavljeno kao istraZivanje polozaja i1 stepena
postovanja ljudskih prava i sloboda zatvorenicke populacije, te o informisanosti javnog
mnjenja o pojmu, ulozi i uspjeSnosti resocijalizatorskih procesa u ustanovama zavodskog
tipa, konkretno, tokom izdrzavanja kazne ztvora. Ispitivanje zatvoreniCke populacije
organizovano je i1 sprovedeno u prostorijama UIKS-a, a ispitivanje javnog mnjenja je
sprovedeno u prostorijama javnih ustanova na teritoriji opStine Niksi¢, te anketiranjem lica na
javnim mjestima.

2. 3 Eticki aspekti istrazivanja

Nakon S§to su upoznati sa svrhom istrazivanja, te poStovanjem etiCkih nacela, a
posebno nacela anonimnosti, sudionici su izrazili suglasnost za sudjelovanje u svim
aspektima istrazivanja. Provedba ovog istrazivanja odobrena je od strane Uprave za izvrSenje
kriviénih sankcija Crne Gore, kada je u pitanju zatvoreni¢ka populacija, dok se u pogledu
ispitivanja javnog mnjenja zasnivala na pojedina¢nim prethodno pribavljenim usmenim
saglasnostima svih aktera samog istraZivanja. U pripremi istraZivanja unaprijed su
pripremljeni predloSci anketa, s obzirom na istrazivacka pitanja, odnosno ankete su sadrzale
unaprijed pripremljene teme i pitanja otvorenog i zatvorenog tipa.

3. Rezultati i diskusija

U periodu od 19.3. do 19.9.2024. godine u kapacitetima Uprave za izvrSenje krivicnih
sankcija Crne Gore — Podgorica — zatvor za duge kazne, boravilo je 126 lica. Od ukupnog
broja lica osudenih na kaznu zatvora, u predmetnom istraZivanju ucestvovalo je 48 lica, dok
je to odbilo 78 lica. Time je ostvaren uzorak od 38% ispitanih lica osudenih na kaznu zatvora.

PruZeni su takode prikupljeni podaci o licima koja se nalaze na izdrzavanju kazne
zatvora u pomenutoj zatvorskoj ustanovi. Od 48 osudenih lica ¢ak njih 30 (62,5%) su
povratnici u izvrSenju kriviénih djela, dok njih 18 (37,5%) ranije nijesu vrSila niti isto, niti
razlicito krivicno djelo. Stepen povratnistva je, pokazalo se, kod zatvorenika veoma izrazen i
takvo sazanje je veoma vazno prilikom izbora konkretnog rehabilitacionog modela, kako u
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pogledu individualne, tako 1 u pogledu kolektivne rehabilitacije, budu¢i da procjena
podloznosti recidivu znacajno odreduje reintegracionu podlogu sa koje se krece u sve ostale
tretmanske faze. Lica osudena na kaznu zatvora vecinski se nijesu precizno izjasnili na
pitanje koji faktor na njih najviSe uti¢e prilikom pripreme i izvrSenja krivicnog djela. Naime,
9 ispitanika (19%) je oznacilo da ih sticanje imovinske koristi dominantno motivisSe u
ostvarivanju bi¢a krivicnog djela. Svega 4 ispitanika (8%) je oznacilo narkomaniju, po 3
ispitanika (po 6%) alkoholizam i djelovanje delinkventnih grupa, po 2 ispitanika (po 4%)
emocije, kockanje i skitnju, a po 1 ispitanik (po 2%) porodi¢ni uticaj, postojanje previse
slobodnog vremena, postojanje navike i nagona za osvetom. Kategoriju ostalo izabralo je
najvise ispitanika — njih 19 (41%). Navedeno ukazuje da je pitanje reintegracije i popravljanja
ucinilaca krivi¢nih djela u zatvorskim uslovima kompleksan institucionalni zadatak, buduci
da je veoma prisutna neopredjeljenost i nerezumijevanje zatvorenika u pogledu faktora
uticaja na njih same, Sto dodatno usloZznjava samointegrisanje zatvorenika u vlastiti
reintegracioni proces. Zatvorenici su ovakvim stavovima vecinski ukazali da rehabilitacija,
osim svojih bihejvioralnih ciljeva, mora razvijati i misaonu frakciju njihove li¢nosti, koja ¢e
im pomoc¢i ne samo pri susretu sa sprovodiocima tremana u zatvorskim uslovima, ve¢ i
prilikom kasnijeg povratka na slobodu. Evidentno je 1 da skoro svaki osudenik osjeca kajanje
zbog izvrsenog djela — 46 lica (96%) osjeca kajanje, a svega 2 lica (4%) to ne osje¢a. U
postoje¢im okolnostima, to je odli¢an primarni impuls sprovodiocima tretmana, buduci da su
zatvorenici relativno prihvatili svoju radnju kao diskriminatoran, negativan i kriminalizuju¢i
¢in, izraziv§i prema sebi jednu vrstu osude, koja ¢e umanjiti njihov eventualni otpor prema
tretmanskim aktivnostima. Te tretmanske aktivnosti treba da omoguce blagovremeno
pohadanje Skole, odnosno fakulteta za lica koja se nalaze na izdrzavanju kazne, a koja su
raspoloZena za ucesSée u istom. Od 48 zatvorenika, za 16 (33%) njih je to bilo omoguceno,
dok 32 lica (67%) nijesu iskazala interesovanje u tom pravcu. Medu zatvorenicima
evidentirana su 34 zaposlena lica (71%), dok je 14 lica (29%) bilo nezaposleno. To ukazuje
da je potencijal za terapiju putem rada i sli€nih aktivnosti u penitencijarnim okolnostima
izraZeniji, budu¢i da se radi o licima koja su vecinski na slobodi imala neku vrstu radnog
angazovanja, pa ulazak u takvu vrstu rehabilitacionog postupka za iste ne bi predstavljao
naglu promjenu Zivotnih (naviknutih) okolnosti u tom dijelu. Kada je rije¢ o materilanom
statusu zatvorenika, evidentno je da se radi o licima iz razli€itih ekonomsko-socijalnih
situacija, a samim tim 1 razliitog nivoa situiranosti, imaju¢i u vidu da je 17 lica ili 35%
osudenika istaklo da je njithovo materijalno stanje loSe, zatim je 16 ovih lica ili 33,5% navelo
da je njithov materijalni status srednji, dok je 15 lica ili 31,5% oznacilo da ima dobar
materijalni status. Kada je rije¢ o planiranju buduc¢nosti od strane lica osudenih na kaznu
zatvora, najve¢i broj njih (32 ili 67%) ima plan da se, nakon izlaska na slobodu, vrati u
mjesto svog prebivaliSta, dok upola manje (16 ili 33%) nema takav plan. Zbog potreba
postupka resocijalizacije u zatvorskim uslovima, koji ima za cilj da pripremi osudenog za
konacan izlazak na slobodu, potrebno je od zatvorenika saznati njegove planove koji se
odnose na vrijeme koje slijedi, a sve kako bi se reintegrativni ciljevi upodobili sa li€énim
planovima zatvorenika, naroCito radi lakSeg prihvata istog od strane porodice i drugih
¢lanova drustvene zajednice, budu¢i da roditeljska privrzenost, privrZzenost vrSnjacima i
kohezija u komsiluku posebno su znacajni prediktori bolje adaptacije zatvoru (Zhao et al.,
2020). U konkretnom sluc¢aju pred sprovodiocima tretmana je kompleksniji zadatak, buduci
da gotovo 1/3 zatvorenika planira da promijeni svoju primarnu (predkriminogenu) socijalnu
sredinu. Taj jaz izmedu boravka u zatvoru i boravka na slobodi premosS¢ava se, izmedu
ostalog, omogucavanjem posjeta zatvorenicima. Vecina ispitanih zatvorenika (38 ili 79%) je
primalo posjete bliskih ljudi i bilo im je omoguceno odrZavanje kontakta sa njima, dok 10
lica ili 21% uopSte nijesu primali posjete. Kod onih lica kod kojih primanje posjeta ne postoji
ne zbog ogranicenja od strane uprave penitencijarne ustanove, ve¢ zbog nepostojanja zelje za
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tim kod ¢lanova porodice 1 prijatelja (eticka osuda, odbacivanje i ignorisanje zbog izvrSenog
djela), tretmanski proces treba da nadomjesti ovu ne tako rijetku prazninu u postupku
popravljanja jednog destruktivnog ponasanja. Uz to evidentno je da je manji broj konkretnih
osudenika (21 lice ili 44%) finansijski potpomognut od strane bliskih lica, §to znaci da je
vecina (27 lica ili 56%) osudenika usmjerena na neki oblik samofinansiranja tokom
izdrzavanja kazne. Osudenici nemaju tako velika ocekivanja od koristi koju mogu da dobiju
od zatvorskih obuka. Tacno 22 zatvorenika (46%) smatra da im sadrzaji zatvorskih obuka
mogu biti korisni za period nakon izlaska na slobodu, dok 26 (54%) zatvorenika smatra
suprotno. U pripremi zatvorenika za izlazak na slobodu mora biti tretirano i pitanje njihove
budude egzistencije, a ovo time prije jer ispitani zatvorenici nemaju u totalitetu pirpremljen
plan za aktivno trazenje posla nakon izlaska iz zatvora. Navedenim planom raspolaze 30 lica
ili 62,5%, dok isti ne posjeduje 18 lica ili 37,5% ukupnog broja ispitanih zatvorenika. Od 30
navedenih lica, njih 13 (43%) planira da samostalno sprovede plan zapoSljavanja nakon
izlaska na slobodu, zatim 10-oro (33%) planira povratak na raniji posao, 3 lica planiraju
zaposlenje uz pomo¢ prijatelja (10%), te po 2 lica (po 7%) zaposlenje uz pomo¢ Zavoda za
zaposljavanje i kroz osnivanje privatnog posla. Interesantno je da nijedno lice nije oznacilo
porodicu kao bitnog sudionika u postupku ponalazenja zaposlenja nakon izlaska na slobodu,
Sto ukazuje na pad povjerenja u porodicu kao drustvenu instituciju i jacanje uticaja njenih
alternativa, a ¢emu doprinose nerijetki slucajevi razvgravanja porodi¢nih skupina, koje
onesposobljava vrsenje porodi¢nih funkcija, a narodito u odnosu na djecu, jer je djeci
potrebna ljubav, podrska i dostupnost roditelja i Sire obitelji, no to i im je ¢esto uskraceno
kada roditelji uslijed razvoda i medusobnog sukoba izgube iz vida njihove potrebe i interese,
dok nadlezna tijela to ne prepoznaju i/li nemaju ucinkovite mjere protiv takvih Stetnih
postupaka (Protulipac, 2021). Takode, treba naglasiti da je obitelj slozen sustav koji se sastoji
od podsustava i ¢lanova obitelji koji mogu dozivjeti isti Zivotni dogadaj na razlicite nacine,
Sto uvjetuje 1 razli¢itost resursa koji se koriste u procesu obiteljskog suocavanja s odredenim
zivotnim problemima (Zukovi¢ et al.,, 2012). Kao znacajan problem u rehabilitacionom
procesu u Crnoj Gori, evidentira se nedovoljna informisanost o postojanju institucija za
pomo¢ biv§im osudenicima. Malo manje od 1/3 ispitanika (17 lica ili 34,5%) je istaklo da je
upoznato sa postojanjem nekog od programa podrske biv§im osudenicima, dok vec¢ina njih
(31 ili 65,5%) o tome nema nikakvih saznanja. Da poznaju interne propise zatvora, u pogledu
vlastitih prava i obaveza, izjasnila su se 43 osudena lica (90% ispitane zatvorske populacije),
dok je 5 lica (10%) istaklo suprotno. U tom dijelu je zatvorska uprava odradila odli¢an posao,
te time bila od konkretne koristi 1 kreatorima rehabilitacionih sadrzaja. A o koliko se
kompleksnom procesu radi kada je u pitanju reintegracija ucinilaca krivi¢nih djela osudenih
na kaznu zatvora, najbolje svjedoCi istrazivanjem konstatovano postojanje straha kod
osudenika od odbacivanja, koje je prisutno kod Cak 41 zatvorenika (85%), dok takvo
osjecanje ne karakteriSe svega 5 lica (15%). Sa odbacivanjem se osudenici susre¢u na dva
nivoa — nakon izvrSenog krivi¢nog djela i nakon izreCene sankcija. Upravo je interesantno
kako ispitanici dozZivljavaju kaznu u kontekstu svog psiho-fizickog zdravlja. Vecina
ispitanika (35 ili 73%) smatra da je kazna negativno uticala na njihovo psiho-fizicko zdravlje,
a svega 13 (27%) da je vodila oporavku njihove li¢nosti (pozitivan uticaj), pri ¢emu
istrazivanja sugeriSu da duZina zatvorske kazne moZe imati znaCajan uticaj na psihi¢ko
blagostanje zatvorenika (Mukasheva et al., 2024). Kada je rije¢ o postupanju sluzbenika
zatvora prema zatvorenicima, 3 zatvorenika (6%) su se izjasnila da je prema njima, od strane
ovih lica, primjenjivana sila, dok je 45 (94%) to negiralo. Svega 2 zatvorenika su istakla da je
prema njima, bar jedanput, primjenjivana mjera usamljenja, za koje vrijeme im je obojici bila
onemogucena posjeta 1 boravak na svjezem vazduhu tokom primjene ove mjere.
Izjasnjavajuci se o broju lica sa kojima su bili smjesteni u zatvorske sobe, ispitanici su istakli
da je makismalan broj lica u jednoj sobi, prema njithovom iskustvu, bio 6, §to se, u
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reintegrativnom smislu, ne bi moglo smatrati povoljnom okolnoS¢u za sprovodenje
tremtmana.

Dalje su prikazani utisci lica osudenih na kaznu zatvora o zatvorskim uslovima i
sadrzajima. Od ukupno 10 osudenika, koji su koristili prostorije za bra¢ne posjete, njih 9
(90%) je iskazalo zadovoljstvo uslovima u ovoj prostoriji, dok je 1 lice (10%) istaklo
suprotno. Takode, od 6 lica koje je koristilo prostorije za vjerske obrede, svih 6 (100%) je
ukazalo na vlastito zadovoljstvo uslovima u istoj. Kada je rije¢ o infrasturkturi u
zatvoreniCkim sobama, zatvorenici su istakli vece nezadovoljstvo, nego zadovoljtvo. Naime,
isti su najmanje nadpolovi¢no nezadovoljni kvalitetom hrane 1 pic¢a (33 lica ili 69%), gdje
treba uzeti u obzir da u vecini slucajeva, pravilna prehrana i hidratiziranje ukljucuju izradu
plana i rasporeda prehrane kako bi se zadovoljile individualne potrebe svakog korisnika o
kojem se brine (Rusac, 2021), zatim osvijetljenjem u sobi (30 lica ili 62,5%), grijanjem i
hladenjem u sobi (58%), te uslovima za odrzavanje liéne higijene (38 lica ili 79%). Sto se ti¢e
sadrzaja u zatvorima, situacija je drugacija, buduéi da su ispitanici pokazali zadovoljstvo (30
lica ili 62,5%) u pogledu dostupnosti pravne pomoci kod zastite prava zatvorenika, zatim u
pogledu sportsko-rekreativnih sadrzaja (29 lica ili 60%), gdje prilikom planiranja moramo
uzeti u obzir sve relevantne faktore za provodenje sportskih aktivnosti, od prostora i interesa
djece, metoda rada i organizacije natjecanja do vrjednovanja i samovrjednovanja korisnika
(Krstin, 2018), te u pogledu kulturno-zabavnih sadrzaja (30 lica ili 62,5%). U pogledu
pristupa zatvorenicima, isti su pokazali veéinsko nezadovoljstvo duzinom i kvalitetom
obavljenih razgovora tokom boravka zatvorenika u prijemnom odjeljenju (karantinu). Takvog
stava su 32 lica osudena na kaznu zatvora (67%), dok 16 (33%) smatra suprotno. Sto se tice
medicinske rehabilitacije osudenika, isti imaju male zamjerke na ovaj dio tretmana. Od 20
lica koja koriste redovnu terapiju, 16 lica ili 80% je ukazalo da im je omoguceno redovno
koriS¢enje terapije, a od ukupno 21 lice, kojima je bila potrebna zdravstvena zastita, njih 18
(86%) je istaklo da im je ista blagovremeno pruzena. Dva zatvorenika su navela da su bila
povrijedena usljed upotrebe sredstava prinude od strane zatvorskih sluzbenika, ali i da su oba
od strane zatvora bili adekvatno upucéeni na temeljni ljekarski pregled radi eventualne
konstatacije zadobijene povrede. Medicinska rehabilitacija osudenika (u nivou primarne
zastite), a u kontekstu njene dostupnosti je, prema stanoviStima ispitanih zatvorenika, na
zadvoljavajuéem nivou. Primjetno je, sa druge strane, da su zatvorenici generalno
nezadovoljni nedostatkom privatnosti, buduci da je to istaklo 39 lica ili 81% ispitanih. Svega
9 lica (19%) je oznacilo da ima dovoljno privatnosti.

Dalje je prikazana analiza sprovodenja tretmanskih aktivnosti kod lica osudenih na
kaznu zatvora. Navedena lica su ukazala da je minimalno trajanje dnevnog boravka na
svijezem vazduhu za njih bilo 30 minuta, a maksimalno 2 sata, zatim da je najkraci
(minimalni) rok za odazivanje realizatora tretmana na njihov poziv bilo 5 minuta, a najduzi 7
dana, dok je minimalno vrijeme Cekanja na rjeSavanje molbi 1 zahtjeva zatvorenika, prema
izja§jenjima istih, trajalo 30 minuta, a maksimalno vrijeme je iznosilo 3 mjeseca. Kada se
radi o vremenu ¢ekanja na zatrazeno radno angazovanje zatvorenika, ovo pitanje je najkrace
rjeSavano za 2 dana, a najduZe za 4 mjeseca. Prilikom ocjenjivanja rada i angaZovanosti
cjelokupnog Odsjeka za tretman Uprave za izvrSenje krivicnih sankcija — Podgorica,
ispitanici nijesu bili izri¢iti, budu¢i da je 27 lica (56%) taj pristup ocijenilo kao
zadovoljavajuéi, a 21 lice (44%) kao nezadovoljavajucéi. Ispitanici su ukazali da postoji dosta
prostora za unaprijedenje rada pomenutog Odsjeka, budué¢i da se njegovi rezultati, ipak,
nedovoljno prepoznaju sa nivoa zatvorenicke populacije, a §to je jedan od kljuénih momenata
u cjelokupnom reintegracionom procesu. Takode, potrebna je i1 adekvatna evaluacija
rezultata, a neke organizacije protive se evaluacijama, iz ideoloskih ili drugih razloga (Basi¢
et al., 2018). Pogodnosti su, takode, u praksi crnogorskog penitencijarnog sistema adekvatan
vid nagradivanja zatvorenika. U tu svrhu, 7 zatvorenika je navelo da je imalo pogodnosti date
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od strane uprave zatvora, koje su se u 6 sluCajeva sastojale od povremenog izlaska na
slobodu, a u 1 slucaju zatvorenik je imao moguénost da koristi tehnicki uredaj. Uz pomenuto,
zatvorenici su vecinskog (27 lica ili 56%) stava da im tretmana nece koristiti kao priprema za
zivot nakon izlaska iz zatvora. Time je u potpunosti potvrden stav zatvorenika o stepenu
korisnosti zatvorskih obuka za zivot na slobodi. Nesto drugaciji, ali 1 povoljniji stav
zatvorenika je o tome kakav je uticaj koncipiranog programa tretmana na njih da ubuduce ne
vrse krivi¢na djela. Tu su se zatvorenici vec¢inski izjasnili (27 lica ili 56%) da ih programirani
tretman moze onemoguditi da u buducnosti ne vrSe krivicna djela, odnosno da postanu
povratnici u vrSenju, dok je drugacije stava bio 21 ispitanik (44%). U odnosu na posljedice
prinudnog boravka u zatvorskim uslovima, ¢ak 31 zatvorenik je istakao da je to kod njega
uticalo na gubitak kontakta sa licima sa kojima je bio blizak prije prijema na izdrzavanje
kazne. Radi se o veoma visokom procentu (65%) lica kojim je prijem u zatvorsku ustanovu
prouzrokovao odredene strukturalne promjene u socijalnom kontekstu, dok je 35% ovih lica
istaklo da na pomenutom polju nijesu dozivjeli bilo kakvu promjenu. Zatvorska rehabilitacija
upravo treba da nadomjesti evidentno udaljavanje tre¢ih lica od zatvorenika, ¢ak i nakon
njegovog izlaska na slobodu, pa ¢ak i onda ukoliko je isti nezakonito boravio u pritvoru,
odnosno na izdrZzavanju pravosnazne kazne. Upravo se na tom mjestu, i ovo istraZivanje je
pokazalo, nalazi jedno od prepoznatih problemati¢nih tretmanskih segmenata. Od 48 ukupno
ispitanih zatvorenika, svega njih 11 je proSlo kroz fazu radnog angazovanja u zatvorskoj
instituciji. To je prilicno mali procenat lica (svega 23%), koja su imala priliku da produ,
izmedu ostalog, i kroz tretman radom 1 drugim okupacionim aktivnostima i u tom dijelu se
ukazuje na postojanje znatnog prostora za poboljSanje ucestalosti ucesca zatvorenika u ovoj
vrsti tretmana. Naime, od 11 radnog angazovanih lica osudenih na kaznu zatvora, njih 10
(90%) je istaklo da sam zatvor posjeduje dovoljno opreme za rad, kao i odgovarajucéu zastitu
na radu za radno angazovane zatvorenike, §to ukazuje na to da postoje uslovi za punu
produktivnost onog broja lica koji ucestvuje u radnom procesu. Zatvorenici su vecéinski istakli
i da im je omogucena direktna i povjerljiva komunikacija sa institucijama, medijima i NVO, a
na Sta je ukazalo 37 ispitanih ili 77%, dok je 11 ispitanih ili 23% istaklo da to nije sluca;.
Zatvorenici su, sa druge strane, u apsolutnoj vec¢ini (46 lica ili 96%) ukazali na to da im se u
kapacitetima UIKS-a postuju vjerska prava i slovode, dok su u znacajnoj mjeri (32 lica ili
67%) opredijeljeni u stavu da se tokom boravka u zatvoru osjecaju bezbjedno. Posebno je
bitan podatak o zadovoljstvu tretmanom onih zatvorenika koji se odvikavaju od bolesti
zavisnosti. lako taj broj, imajuéi u vidu ukupnu populaciju zatvorenika u UIKS-u, pa i
ukupnu populaciju ispitanih zatvorenika, nije relevantan za preciznije zakljucke, vrijedno je
pomenuti da su se dva lica, koja su se nalazila na lijeCenju od bolesti zavisnosti u zatvorskim
uslovim, razli¢ito izjansila — jedan je bio zadovoljan ovom vrstom tretmana, dok drugi nije.
Kada je rije¢ o alkoholnim pi¢ima, 35 zatvorenika (73%) je navelo da im u zatvoru nije
uopste nuden alkohol, dok se 13 (27%) izjasnilo suprotno. Kada se radi o nudenju narkotika,
svega 3 ispitanika (6%) je istaklo da su mu narkotici nudeni u zatvoru, dok je 45 zatvorenika
(94%) to negiralo. Zabrinjavajuci je odgovor zatvorenika u odnosu na pitanje da li u zatvoru
postoje privilegovani zatvorenici/ce. Naime, 43 ispitanika (90%) je potvrdilo postojanje lica u
takvom poloZaju, dok je samo 5 lica (10%) to negiralo. Zatvorska rehabilitacija upravo treba
da smanji razlike izmedu zatvorenika, koji se nalaze u istom ili slicnom poloZaju, odnsno da
eventualno unaprijedi poloZaj onih zatvorenika, koji su, samim postojanjem, diskriminisani
kao pripadnici neke skupine, kao Sto su lica sa invaliditetom, pripadnici RAE populacije,
zene, stara 1 nemocna lica 1 sl. Upravo te aktivnosti treba da stvore potrebnu osnovu za
primjenu efektivnih i efikasnih tretmanskih tehnika, a posebno za koncipiranje konkretnih
programa njihovog sprovodenja u praksi. Sada to, imajuc¢i u vidu predmetne rezultate, nije
slucaj. Postoji podijeljenost ispitanika i u pogledu njihove motivisanosti za uceSée u
tretmanu. Tako je 26 ispitanika (54%) istaklo da posjeduju motivaciju za uces¢e u istom, dok
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22 ispitanika (46%) smatraju da nijesu dovoljno motivisani. To je, istina, veliki procenat
demotivisanih zatvorenika, budu¢i da isti u zatvorskim uslovima nijesu prepokupirani
brojnim Zivotnim obavezama, koje su karakteristicne za boravak na slobodi (potrebe radnog
mjesta, porodi¢ne obaveze i sl). Dakle, nesto manje od polovine zatvorenika je istaklo da im
u vlastitim razmisljanima manjka nagona i pobuda, koji su usmjereni na programe koje
planiraju i kreiraju realizatori tretmana u samom zatvoru, zbog ¢ega, paralelno sa tim, osim
Sto treba jacCati motivisanost zatvorenika, treba osnazivati i motivaciju sprovodioca tretmana
da u svojim idejama i poslovima budu istrajni i kreativni, kako bi sadrzaj tretmana, kako u
fizickom, tako 1 u duhovnom smislu privukao Sto viSe ucesnika, jer prostora za to u
kapacitetim UIKS-a, prema na ovaj nacin saznatom, ocigledno ima. U odnosu na
omogucenost koriS¢enja telefona i1 raunara zatvorenicima, isti su istakli da njih 45 (94%)
nema pravo koriS¢enja ni jednog ni drugog uredaja, dok 1 lice (2%) m ima pristup i telefonu i
racunara, a 2 lica (4%) pristup samo telefonu. Kada je rije¢ o broju ucesnika u tretmanskoj
vaspitnoj grupi, zatvorenici su istakli da su grupe brojale minimalno 7, a maksimalno 20 lica.

Zatvorenici su na pitanja otvorenog tipa iskazali svoje videnje tretmanskih procesa u
zatvorskim uslovima u kojima borave. Njihovi odgovori na pitanje kako provode slobodno
vrijeme bili su razli¢iti — od Citanja, odmaranja, gledanja televizije, treniranja, rekreacije,
obavljanja poslova, igranja Saha, odrzavanja higijene i druzenja, do Setnje, telefoniranja,
spavanja, Citanja knjiga, tuSiranja, sportskih aktivnosti i spremanja hrane. Radi se o cijelom
spektru aktivnosti, koje ukazuju da se u kapacitetima UIKS-a sprovode raznovrsne
tretmanske aktivnosti, koje su dostupne, u manjoj ili ve€oj mjeri, zatvorenicima, koji, prema
stanju stvari, aktivno koriste navedene moguénosti. Na pitanje ¢ime bi upotpunili sadrzaje za
provodenje slobodnog vremena, zatvorenici su takode bili inspirativni, pa su naveli:
pozoriste, video igre, odmor, dodatne sportske aktivnosti, viSe vremena za trening, rad,
dodatne sprave za trening, drustvene igre, ucenje stranih jezika i pisnje poezije. Time su
istakli da prepoznaju prostor za unapredenje postojecih i stvaranje prostora za primjenu novih
sadrzaja, ali 1 svoju zainteresovanost da budu integralni dio takvih aktivnosti. U odnosu na
pitanje koje oblike tretmana prolaze zatvorenici, isti su pruZili razli¢iti raspon odgovora — od
nikakvih do tretmana bolesti zavisnosti, posjeta frizeru, psiho-rekreativnih tretman, lijeenja 1
treniranja. Naspram toga, sugestije 1 predlozi zatvorenika za unapredenje tretmana bili su
multidisciplinarni i1 sadrzajni, $to ukazuju na njihovo veoma dobro poznavanje moguénosti
reintegracionog procesa, koji se danas primjenjuju Sirom svijeta. Tako su zatvorenici, izmedu
ostalog, naveli da treba osmisliti ili dovesti pozori$ne glumce ili muzi¢ke grupe, omoguciti
tretman za vladanje 1 resocijalizaciju za zivot napolju, angaZovati psihologa, pedagoga 1
psihijatara, omoguciti veée radno angaZovanje zatvorenika, povecati broj posjeta
zatvorenicima 1 kvantitet razgovora, ukljuCuju¢i 1 razgovore sa profesorima, odnosno
omoguciti viSe razgovora koji imaju za svrhu bolje upoznavanje, te smjestaj manje ljudi u
jednoj sobi (u sobi od 20 kvadrata, prema rijeCima jednog zatvorenika, bude 5 osoba). Sa
druge strane, kada se radi o istraZivanju javnog mnjenja o bitnim pitanjima iz predmetne
oblasti, na pitanje da li im je poznato znaCenje pojmova rehabilitacija, resocijalizacija 1
reintregracija, ispitanici (njih 493) su istakli da nijesu upoznati sa zna¢enjem ovih termina,
dok je njih 507 istaklo suprotno. Takvi podaci su za brigu, budué¢i da je veoma izraZzen
procenat gradana (49%) istaklo da nemaju osnovna predznanja o znacaju reparacije li€nosti
lica osudenih na kaznu zatvora, te je, zbog navedenog, veoma tesko ocekivati da Ce isti, u
sredini u kojoj Zive, nakon izlaska zatvorenika na slobodu, pruziti svoj doprinos njihovom
vaninsitucionalnom prihvatanju, koje predstavlja jednako vaznu fazu za potpun oporavak
zatvorenika 1 njihovu transformaciju u drustveno odgovorne gradane. Ovakav rezultat u
pogledu nepoznavanja osnovnih reparativnih pojmova, budi sumnju i u opseg znanja i onih
lica (51%) koja su se izjasnila da su im navedeni pojmovi poznati. U pogledu znacaja
vaninstitucionalnog tretmana, ispitanici su pokazali 1 da nedovoljno poznaju njegov doprinos
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ukupnoj rehabilitaciji osudenog lica, a posebno da ne poznaju dovoljno njegovu stvarnu
funkciju kao integralnog dijela jednog kontinuiranog i sveobuhvatnog procesa. Naime, 670
(67%) ispitanika je na stanoviStu da je vaninsitucionalni tretman moguce sagledavati
nezavisno od institucionalnog, a u smislu postizanja ukupnih efekata. Sa druge strane, samo
330 (33%) ispitanika smatra da vaninstitucionalni tretman treba da posluzi kao dopuna
institucionalnom tretmanu, ¢ime bi se postigao jedan potpuno zaokruzen proces. U ovoj fazi
takvi odgovori ispitanika i ne zacuduju previse, budu¢i da je na sceni izrazena
neinformisanost stanovni§tva o brojnim pitanjima u ovoj oblasti (vidljivo iz odgovora na
prethodno pitanje), a koja sprjecava da sve postojece inicijative na polju unapredenja statusa
zatvorenicke populacije, dobiju svoj potreban prostor za integralnu reintegrativnu
eksplikaciju. Takode, ovo istrazivanje je pokazalo da je povjerenje gradana u
resocijalizatorske kapacitete crnogorskih zatvorskih ustanova na prili¢no niskom nivou i to je
istaklo 789 ispitanika ili 79%, dok je suprotan stav imalo 211 ispitanika ili 21%.

Ako se posmatra upliv retribucije u savremeni nacin izdrzavanja kazne zatvora,
ispitanici su istakli da apsolutno vjeruju da je ista bolji metod od tretmana. Naime, njih 719
(72%) se izjasnilo da je retributivan pristup licnosti osudenog lica efektniji metod njegovog
prevaspitanja od tretmanskog djelovanja. Svega 281 (28%) ispitanik je istakao suprotno. To
predstavlja veoma zabrinjavajuéi rezultat, te istovremeno i opravdanje za rezultate
prethodnog pitanja, Sto zajedno ukazuje da kod gradana ne postoji ni preveliko interesovanje
u pogledu upoznavanja sa novim metodama i tehnikama reparacije licnosti lica osudenih na
kaznu zatvoram, a ovo je posebno zabrinjavajuce pri saznanju da neuspjesi pravosudnog
modela sluze bitnoj svrsi jer ukazuju na pravce kojima se trebaju razvijati neki novi pristupi
(Kovacevi¢, 2013). Restorativna pravda se nekada razmatra samo kao moguénost
ostvarivanja veéeg obima prava zrtava, pored utemeljenog krivi¢no-pravnog sistema
retributivne pravde, a nekada opet kao ravnoteza izmedu prava delinkvenata i prava zrtava
(Vili¢ Konstantinovi¢ Slobodanka, 2006). Takode, adekvatna pravda nije samo opsti koncept,
koji generiSe pojedinacna rjeSenja u krivicno-pravnoj praksi, ve¢ predstavlja i znaajan
kriminolo8ki, socijalni, ali 1 penoloski adut u reintegraciji osudenih lica, budu¢i da pruza set
neposrednih mehanizama, koji umanjuju jaz izmedu izvrSioca 1 Zrtve, a kakvi su naknada
Stete, mogucnost da se od ucinioca dobije izvinjenje i/ili odobravanje, da se iskaze sopstvena
prica i u€estvuje u procesu i diskusiji o posljedicama, brze i uspjesSnije saniranje posljedica
1zvrSenog krivicnog djela, prilik da se nauci viSe o uciniocu 1 zlo€inu i poslije toga postane
manje ljutit (da se prevazide srdZba) i/ili manje zastrasen, i/ili prilika da se poboljSaju ili
uspostave medusobni odnosi sa uciniocem (Vili¢ Konstantinovi¢ Slobodanka, 2006). U
odnosu na poloZaj marginalizovanih grupa u penitencijarnom sistemu Crne Gore, ispitanici su
lica sa invaliditetom oznacila kao najugrozenije, a zatim redom pripadnike LGBT populacije,
pripadnike RAE populacije, te, na kraju, strance. Naime, 419 (42%) ispitanika je oznacilo
ugrozenost lica sa invaliditetom, njih 344 (34%) pripadnike LGBT populacije, a 190 (19%)
pripadnike RAE populacije. Najmanje su, prema stavovima ispitanika, ugrozeni stranci, pa je
njih oznacilo 47 (5%) ispitanika. Ovim je 1 u penitencijarnim uslovima boravka samo
potvrdeno stanje koje je aktuelno na slobodi, a to je da se lica sa invaliditetom nalaze u
nezgodnom polozaju kako u pogledu pristupa reintegracionim procesima, tako i u pogledu
obavljanja svakodnevnih aktivnosti kojima oni sami treba da pruze doprinos vlastitoj
resocijalizaciji. Takode, primjetan je 1 veoma izraZen stav o ugroZenosti lica, koja su
pripadnici LGBT populacije, te je, iz priloZenog, vidljivo da se generalni stavovi o poloZaju
pojedinih kategorija stanovniStva u drustvenoj zajednici poklapaju sa stavovima u pogledu
njihovog polozaja u izolovanim uslovima boravka.

Medutim, sam kontekst tretmanske rehabilitacije, resocijalizacije 1 reitegracije lica
osudenih na kaznu zatvora posljednjih godina nije na adekvatnom nivou. Na to ukazuje od
2017. godine kontinuiran porast broja pokrenutih disciplinskih postupaka protiv zatvorenika
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u kapacitetima Uprave za izvrSenje kriviénih sankcija Crne Gore. U ovom istrazivanju je
uoceno da su multidisciplinarni odgovori na pitanje Sta se tretmantskim reintegrativnim
djelovanjem zeli posti¢i, odnosno kakve su njegove intencije. Prvo — njegov cilj nije da
dopusti potpunu liberalizaciju zatvorskih okvira, a time i da obesmisli ograni¢enje slobode
osudenog lica i druge prate¢e mjere, ve¢ da iste prilagodi i priblizi li¢nosti osudenog lica.
Drugo — smisao je i u tome da priremi ucinioca kaznenog djela da sam prepozna svoju
gresku, te da, nakon prolaska kroz adekvatan tretmanski proces, stekne sposobnost da uoci
iste 1 slicne diskurse drugih lica. Tre¢e — usmjerenje restorativne pravde je da se u srediste
krivicno-pravnih inicijativa postavi znacaj terapeutsko-bihejvioralnih tretmana ne samo u
pogledu korekcije, veé i u pogledu prevencije anomalija. Cetvrto — ovakav sistema treba da
osudeno lice ubijedi da je tretmanski pristup za istoga ne samo potreban, ve¢ i pozeljan.
Medutim, to, poredstvom svojih neposrednih ¢inilaca, mora ostvariti na adekvatno senzibilan
naCin, kako ne bi izazvala suprotnu reakciju. Peto — cilj treba da bude i da se licnost
osudenika otvori ka konstruktivnim inicijativama, koje ¢e posjeSivati, a ne ogranicavati
njegovu li¢nost i njene sastavne djelove (emocionalne i tjelesne). Sesto — takav program treba
da ponudi ishod, koji ¢e biti permanentan, paradigmatic¢an i provjerljiv, te po svom dejstvu
dugotrajan ili, u najboljem slucaju, trajan. To zahtjeva ukljucenost cjelokupnog drustvenog
sistema, pogotovo kada su mladi u pitanju, buduéi da promjene u socijalnom okruzenju kod
adolescenta od znacaja su za razumijevanje nasilja medu vrSnjacima u tom razdoblju Zivota
na nacin da nude objasnjenja spomenutih promjena koje adolescent prozivljava u odnosima s
¢lanovima vlastite obitelji, u Skoli ili skupini vr$njaka (Vejmelka, 2012), te buduci da dodatne
analize pokazuju da su mladi¢i skloniji od djevojaka nepozeljnim ponasSanjima, rizicnom
seksualnom ponaSanju, vrSnjackom nasilju, kockanju, pocinjenju prekrSajnih 1 lakSih
delinkventnih djela te zlouporabi psihoaktivnih tvari (Ajdukovi¢ i Rezo, 2019).

Opste je priznata istina da niko od nas nije toliko 10§ a da ne bi imao 1 svojih dobrih
strana. To nigdje nije ocevidnije nego u zatvoru, a cilj zatvorskog prevaspitaca mora biti da
pronade dobre crte u karakteru svakog ¢ovjeka 1 da primjeni svaki uticaj koji obe¢ava da ih
razvije (Votson, 1951). Restorativna pravda, kao institut, ali 1 kao ideal, upravo postoji sa
ciljem da nadomyjesti kako inidividualne, tako i sistemske nedostatke sistema krivi¢no-pravne
zaStite druStva od kriminaliteta, a ovo posebno jer su danas i dalje u svojoj sustini, na
trenutnom nivou socijalnog razvoja, kazne modaliteti represivnog odgovora na inkriminisano
ponasanje (Beqiri 1 Avziu, 2014), te zbog toga treba, posredstvom modelirane pravde,
sustinski otvoriti, kako za profesionalce, tako i1 za laike, nove vidike u sagledavanju osnovnih
funkcija onih kazni koje se izrazavaju kroz liSenje slobode. Razvoj instituta resocijalizacije 1
reintegracije lica osudenih na kaznu zatvora u naSoj sredini, u prethodnim decenijama,
predstavlja jedan prili€no stati¢an 1 neuravnotezen proces, koji se, uz pomo¢ medunarodnih
rjeSenja, posebno posljednjih godina, znacajno mijenja i, reklo bi se, unapreduje. Utisak je da
ti procesi nijesu kod nas toliko jednostavni, ali su, ipak, dostizni i nijesu nerealni. Medutim,
reafirmisanje resocijalizacije kroz preglede literature i metaanalize nekako je zaobislo
prostore nase zelje, a njihovi rezultati su ostali uglavnom nepoznati (Zuni¢ Pavlovié¢, 2004).
To se posebno odnosi na polje prakti¢nih dostignuca, koje se mnogo vise oslanja na tradicije
na tom polju. Takode, kreatori politike daju viSe paznje na dobrobit i profesionalnu lokaciju
prakti¢ara — da uzmu u obzir dinamicki uticaj na emocionalni rad pojedinca preoblikovanja
operativnih uslova — kada osmisljavaju reformu (Burke et al., 2020).

3.1.  Ogranicenja istrazivanja

Ogranicenja, koja mogu uticati na njegovu dubinu i preciznost, ogledaju se, prije
svega, u dostupnosti podataka o specificnim programima rehabilitacije, kao 1 o egzistenciji
ogranicenja usljed zakonskih regulativa, koje tretiraju oblast privatnosti i povjerljivosti
podataka. Zatim slijede ograni¢enja u pogledu kvantiteta istrazivacke literature, koja je
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usmjerena na posebno atipicne korekcione modele u crnogorskim okvirima, $§to moze
umanjiti rezultate referentnog sagledavanja konkretne problematike i u drugim drzavama i
drustvenim sistemima. Takode, istrazivanja ovog tipa mogu biti podlozna subjektivnim
interpretacijama, narocito kada se bave socio-politic¢kim aspektima sistema zatvorskih kazni i
rehabilitacije, u kom dijelu je potrebno pratiti liniju Sto objektivnijeg 1 realisticnijeg
sagledavanja datih okolnosti. Na kraju, dinamika promjena u zakonodavstvu i upravi, kao i
politicke 1 ekonomske okolnosti, mogu brzo mijenjati relevantnost podataka i rezultata do
momenta objavljivanja istrazivanja.

4. Zakljucak

Savremena glediSta na resocijalizaciju, reintegraciju i rehabilitaciju osudenih lica
ukazuju na znacaj alternativna kazni zatvora, odnosno uopste kazni liSenja slobode, koji
osudeno lice ne bi previse dezintegrisao iz zajednice kojoj je pripadao i prije izvrSenja
krivicnog djela, pod uslovom da je to u skladu sa tezinom i vrstom izvrSenog djela, te
okolnostima izvrSenja istog. Takav pristup se dodatno dopunjava koncipiranjem i
izvanzatvorskog reintegracionog sistema, koji se, po svojoj prirodi, nadovezuje na onaj koji
se ostvaruje u zatvorenim uslovima boravka. Takve intencije usmjerene su i na zasStitu
ljudskih prava i sloboda, te na njihovo ogranic¢enje samo u zakonom dozvoljenim uslovima,
imajuci u vidu da se zaStita ljudskih prava namece kao izazov posebne vrste u sprovodenju
penitencijarnih ciljeva, koji treba da pronadu balans izmedu potrebe drzave da, posredstvom
svog represivnog aparata, sprovodi mjere usmjerene na dekriminalizaciju drusStva i potreba
drustva da doprinese reintegraciji izvrSioca kriviénog djela, kako bi, smanjenjem stope
recidiva, isto dalo doprinos pomenutoj dekriminalizaciji. Zbog toga dana$nje intervencije na
polju resocijalizacije, reintegracije i rehabilitacije lica osudenih na kaznu zatvora nemaju
samo svoju procesnu, ve¢ 1 materijalnu dimenziju, ali na bazi uvjerenja da je dobar
zakonodavni okvir osnov materijalno-pravne nadgradnje, odnosno da nema uspjesnog
tretmana bez progresivnog zakonskog okvira, koji blokira, a ne podstice kriminalitet. Dva
navedena aspekta — materijalni 1 proceduralni, u oblasti penoloskih nauka, treba da
prepoznaju ne samo granice krimininogene zone, ve¢ i intenzitet, ali i kretanje kriminogene
infekcije. Kriminogena inficiranost takode je veoma vazan faktor koji utiCe na proces
resocijalizacije. Nemoguc¢nost razdvajanja osudenih lice prema vrsti krivicnog djela 1 visini
kazne usljed malog kapaciteta 1 velike fluktuacije osudenika, Cesto stvara negativne
posljedice koje se svakako odrazavaju i na sam proces resocijalizacije (Macanovi¢, 2009). To
je samo jedan od dokaza da normativni sistem krivicnog zakonodavstva jedne drzave mora da
bude primjenljiv, druStveno racionalan i pravi€an (Bejatovi¢, 2010). Nova glediSta na pitanje
reintegracije osudenih lica u svoje srediSte postavljaju razvoj i1 unapredenje tretmanske
djelatnosti, a posebno u dijelu pravovremenog i sveobuhvatnog terapeutskog pristupa licima
koja se ve¢ nalaze na izdrzavanju kazne, a posebno zbog toga $§to mnoga lica karakterisu 1
neke deformacije u ponasanju, koje nemaju standardan i ocekivan karakter, ali ni nacin
ispoljavanja. Prema tome, prije nego Sto zapocne sa terapijom, za terapeuta je vrlo vazno
dobro razumjeti pacijentove trenutne simptome i funkcionisanje, prisutne probleme,
precipitiraju¢e dogadaje 1 Cinjenice iz proslosti (Beck, 2007). Drugi apsekt savremenog
tretmana, pored terapije, predstavlja i prevencija, koja treba da preduprijedi nastanak
kriminogenih radnji. Ona se posebno tice djece i mladih. Takva ponaSanja koja su obiljezena
zna¢ajnim odstupanjem od druStveno prihvacenog ometajuca su za Skolovanje i socijalne
interakcije te su ugrozavajuca kako za dijete tako 1 za sredinu u kojoj zivi. Takoder,
prediktivna su za poteSkoce u prilagodbi i opcenito za funkcioniranje odrasle osobe. Stoga je
prepoznavanje i poduzimanje adekvatnih mjera od velike vaZnosti za prevenciju poteSkoc¢a u
kasnijim zivotnim razdobljima (Klarin i Perda, 2014). Penoloska praksa pokazuje da, i pored
primjene savremenih dostignu¢a metodike resocijalizacije, efikasnost programa tretmana u
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procentima ne biljezi znacajne pomake. Isti tretman, sproveden u identi¢nim uslovima nece
proizvesti podjednake efekte na razlicite pojedince (Vasiljevi¢, 2005). S tim u vezi, gotovo da
je nemoguce u savremenim uslovima kreirati univerzalan tretmanski pristup, koji ¢e dati
saobrazan reintegrativni proizvod u pogledu veceg broja lica osudenih na kaznu zatvora.

Izvori finansiranja
Ovo istrazivanje nije dobilo nikakav poseban grant od finansijskih agencija u javnom,
komercijalnom ili neprofitnom sektoru.

Sukob interesa
Autor izjavljuje da ne postoji sukob interesa, koji bi uticao na sadrzaj ovog ¢lanka.

Eticko odobrenje

Eticko odobrenje za sprovodenje ovog istrazivanja dobijeno je od Uprave za izvrSenje
kriviénih sankcija 1 sve aktivnosti, tokom sprovodenja istrazivanja, vrSene su u skladu sa
principima HelsinSke deklaracije.

Pristanak na ucesce
Informisani pristanak je obezbijeden od svih individualnih ucesnika, koji su ucestvovali u
istrazivanju.

Pristanak na objavljivanje
Ucesnici su pruzili informisani pristanak za objavu njihovih odgovora u prikladnom maniru.
Autor ima pristanak da objavi ¢lanak i sve prate¢e podatke i materijale.

Zahvalnost
Autor izraZzava zahvalnost anonimnim recenzentima za njihov vrijedan doprinos, kao i svim
ucesnicima 1 institucijama, koje su pomogle u prikupljanju relevantnih podataka.
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Ndikimi i Ndotjes Atmosferike dhe Kushteve Klimatike né Cilésiné e Ajrit
né Destinacionet Turistike

Mr. Arlind Osmanoviq

Gjimnazi, Vellazrim Bashkim, Ulqin, Montenegro

Abstrakti

Cilésia e ajrit éshté njé faktor ky¢ pér shéndetin e njerézve dhe pér zhvillimin e qéndrueshém t€ turizmit. Ky
studim shqyrton ndikimin e ndotjes atmosferike dhe kushteve klimatike né destinacionet turistike, duke
analizuar ményrén se si faktorét natyroré dhe antropogjené ndérveprojné pér t€ ndikuar né cilésiné e ajrit. Ndotja
atmosferike, pérfshiré grimcat e iméta (PM2.5 dhe PM10), dioksidin e squfurit (SO:), dioksidin e azotit (NO2),
monoksidin e karbonit (CO) dhe ozonin troposferik (Os), &shté njé problem i rritur né zonat me aktivitet intensiv
turistik dhe urban. Nga ana tjetér, kushtet klimatike si temperatura, lagéshtia, reshjet dhe shpejtésia e erés
ndikojné né shpérndarjen dhe pérqendrimin e ndotésve né ajér.

Ky punim pérdor t€ dhéna t€ matura nga stacione monitorimi t& cilésisé sé ajrit dhe t€ dhéna klimatike té
mbledhura né disa destinacione turistike t€ ndryshme, pér té analizuar marrédhéniet midis ndotjes s€ ajrit dhe
kushteve klimatike. Analiza statistikore, duke pérfshiré korelacionin dhe regresionin, tregon se kushtet klimatike
mund t€ amplifikojn€ efektet e ndotjes né periudha t&é caktuara té vitit, duke ndikuar direkt n€ shéndetin e
turistéve dhe né€ perceptimin e atraktivitetit t€ destinacioneve.

Né pérfundim, ky studim nénvizon réndésiné e monitorimit t&€ vazhdueshém té cilésis€ s€ ajrit dhe marrjes sé
masave parandaluese pér t€ minimizuar ndikimin e ndotjes dhe pér t€ ruajtur géndrueshmériné e turizmit.
Rezultatet sugjerojné se politikat mjedisore dhe planifikimi urban mund té jené vendimtaré pér t€ siguruar njé
ambient t€ shéndetshém dhe atraktiv pér turistét.

Abstract

Air quality is a key factor for human health and for the sustainable development of tourism. This study examines
the impact of air pollution and climate conditions on tourist destinations, analyzing how natural and
anthropogenic factors interact to influence air quality. Air pollution, including fine particles (PM2.5 and PM10),
sulfur dioxide (SO2), nitrogen dioxide (NO:), carbon monoxide (CO) and tropospheric ozone (0Os), is an
increased problem in areas with intensive tourist and urban activity. On the other hand, climatic conditions such
as temperature, humidity, precipitation and wind speed affect the distribution and concentration of pollutants in
the air.

This paper uses data measured from air quality monitoring stations and climate data collected in several
different tourist destinations, to analyze the relationship between air pollution and climate conditions. Statistical
analysis, including correlation and regression, shows that climatic conditions can amplify the effects of pollution
at certain times of the year, directly affecting tourists’ health and the perception of the attractiveness of
destinations. In conclusion, this study highlights the importance of continuous monitoring of air quality and
taking preventive measures to minimize the impact of pollution and maintain the sustainability of tourism. The
results suggest that environmental policies and urban planning can be crucial in ensuring a healthy and attractive
environment for tourists.
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Hyrje

Turizmi €sht€ njé nga sektorét mé té€ réndésishém ekonomiké dhe socialé né boté, duke
kontribuar jo vetém né zhvillimin ekonomik t€ vendeve, por edhe n€ promovimin e kulturés,
natyrés dhe trashégimisé historike. Suksesi i1 destinacioneve turistike varet n€ ményré té
drejtpérdrejté nga cilésia e mjedisit, pérfshiré ajrin, ujin, tokén dhe peizazhin natyror. Ndér
kéta faktoré, cilésia e ajrit z&€ nj€ vend t€ veganté, pasi ajo ndikon drejtpérdrejt né shéndetin
dhe miréqgenien e vizitoréve, si dhe né perceptimin e destinacionit. Ajri 1 pastér €shté njé
element bazik gé kontribuon né€ pérvojén e kénagshme té turistéve, ndérsa ndotja atmosferike
mund té krijojé pengesa serioze pér zhvillimin e géndrueshém t€ turizmit.

Ndotja atmosferike €shté rezultat 1 aktivitetit njerézor dhe proceseve natyrore. Faktorét
antropogjené pérfshijné emetimet nga trafiku rrugor, industria, ndotja nga energjia dhe
aktivitetet turistike masive, ndérsa faktorét natyroré pérfshijné erén, reshjet dhe temperatura
q¢ ndikojn€ né shpérndarjen e ndotésve. Ndotésit kryesoré qé ndikojné né cilésiné e ajrit
pérfshijné grimcat e iméta (PM2.5 dhe PM10), dioksidin e azotit (NO2), dioksidin e squfurit
(SO2), monoksidin e karbonit (CO) dhe ozonin troposferik (Os). Prezenca e kétyre ndotésve
né ajér mund t€ shkaktojé probleme respiratore dhe kardiovaskulare, duke rritur rrezikun pér
vizitorét dhe duke ulur atraktivitetin e destinacioneve turistike.

Pérve¢ ndikimit mbi shéndetin, kushtet klimatike luajn€ njé rol té rénd€sishém né
shpérndarjen dhe pérqendrimin e ndotésve né ajér. Temperatura, lagéshtia, shpejtésia dhe
drejtimi i erés, si dhe reshjet dhe fenomenet meteorologjike ekstreme, mund té amplifikojné
ose reduktojné praniné e ndotésve né€ mjedis. Pér shembull, periudhat e thatésis¢ dhe
temperaturat e larta mund té rrisin pérqgendrimin e grimcave té pluhurit, ndérsa reshjet e
bollshme mund té€ reduktojné ndotjen pérkohésisht. Kjo ndérveprim midis ndotjes
atmosferike dhe kushteve klimatike ka ndikim té drejtpérdrejté mbi cil€sin€ e ajrit né
destinacionet turistike dhe, né fund té€ fundit, mbi perceptimin dhe pérvojén e turistéve.

Qéllimi 1 kétij studimi &shté t€ analizojé¢ ndikimin e ndotjes atmosferike dhe kushteve
klimatike né€ cilésin€ e ajrit né destinacionet turistike, duke identifikuar faktorét qé kané efekt
mé t€ madh dhe duke ofruar rekomandime pér ruajtjen e mjedisit t€ pastér dhe zhvillimin e
turizmit t€ géndrueshém. Ky studim synon t€ kontribuojé né literaturén ekzistuese duke
ofruar nj€ analizé t€ integruar t€ ndikimeve mjedisore dhe klimatike né turizém, duke nxjerré
né€ pah rénd€sin€ e monitorimit t& cilésisé s€ ajrit dhe marrjes s€ masave parandaluese pér
mbrojtjen e shéndetit t€ vizitoréve dhe ruajtjen e atraktivitetit t€ destinacioneve turistike.

Réndésia E Cilésisé Sé Ajrit Pér Turizmin

Cilésia e ajrit ka njé rol thelb&sor né zhvillimin e turizmit, pasi ajo ndikon drejtpérdrejt né
shéndetin dhe komfortin e turistéve, pérvojén e tyre t€ udhétimit, si dhe né€ imazhin e
destinacioneve turistike. Turistét zakonisht kérkojné destinacione ku ambienti natyror €shté i
pastér dhe i shéndetshém, dhe cilésia e ajrit €sht€ njé nga faktorét kryesoré qé pércaktojné
kété perceptim. Ajri 1 ndotur, 1 mbingarkuar me grimca dhe gazra t€ démshme, mund té
shkaktojé probleme shéndetésore, vecanérisht tek individét me sémundje respiratore ose
kardiovaskulare, dhe kjo mund té zvogélojé numrin e vizitoréve dhe té€ ndikojé negativisht né
reputacionin e destinacionit.

N¢é destinacionet turistike, vecanérisht né€ qytetet historike, zonat bregdetare dhe zonat
malore, cilésia e ajrit lidhet ngushté me aktivitetet turistike. Pér shembull, plazhet dhe
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destinacionet natyrore kérkojné ajér té€ pastér pér té ruajtur atraktivitetin e tyre, ndérsa qytetet
turistike qé organizojné€ evente kulturore ose sportive varen nga ambienti 1 pastér pér té
térhequr vizitoré. Ndotja atmosferike jo vet€ém qé démton shéndetin e turistéve, por gjithashtu
ndikon né perceptimin vizual t&€ destinacionit — tymi, era e ndotjes dhe pluhuri mund té
zvogélojné kénagésiné e vizit€s dhe té ndikojné né€ vendimin e vizitoréve pér t’u kthyer né té
ardhmen.

Pérve¢ ndikimit né€ shéndet dhe pérvojé, cilésia e ajrit ka njé efekt t€ drejtpérdrejté né
aspektin ekonomik té turizmit. Destinacionet me ajér t& pastér zakonisht kané fluks mé té
larté vizitorésh, shpenzime mé t€ médha pér shérbime turistike dhe reputacion mé t€ miré
ndérkombétar. N& kontrast, nivelet e larta t€ ndotjes mund t€ ¢ojné né ulje t&€ vizitave
turistike, humbje t€ t€ ardhurave dhe démtim t€ imazhit t€ destinacionit.

N¢é kété kontekst, monitorimi 1 cilésisé s€ ajrit dhe marrja e masave pér té€ reduktuar ndotjen
béhen t€ domosdoshme pér ruajtjen e géndrueshméris€ sé turizmit. Destinacionet turistike qé
investojné né€ pérmirésimin e cilésis€ s€ ajrit dhe promovojné mjedisin e pastér jo vetém qé
mbrojné shéndetin e vizitoréve, por gjithashtu rrisin konkurrueshmériné e tyre né tregun
turistik global.

Cilésia E Ajrit Né Destinacionet Turistike Faktor Ky¢ Pér Shéndetin E Vizitoréve Dhe
Pér Perceptimin E Destinacionit

Cilésia e ajrit n€ destinacionet turistike éshté njé faktor ky¢ pér shéndetin e vizitoréve dhe pér
perceptimin e destinacionit, pasi ajri i pastér ndikon drejtpérdrejt né miré€qgenien fizike dhe
psikologjike té turistéve. Kur ajri €shté i ndotur, turistét mund té€ pérjetojné simptoma té
ndryshme shéndetésore, si irritim té syve, fytit dhe mushkérive, probleme respiratore ose
pérkeqésim t&€ sémundjeve ekzistuese kardiovaskulare. Kéto efekte jo vetém g€ u krijojné
shqgetésim vizitoréve gjaté géndrimit, por mund té ndikojné edhe n€ vendimin e tyre pér té
vizituar ose pér t’u kthyer né€ destinacionin e njéjté né t€ ardhmen.

Pérvec¢ ndikimit mbi shéndetin, cilésia e ajrit ndikon edhe né perceptimin e destinacionit.
Turistét shpesh vlerésojné ambientin natyror dhe pastértin€ e mjedisit kur zgjedhin
destinacionin e udhétimit. Ndotja atmosferike, tymi i1 automjeteve, eréra t€ pakéndshme ose
grimca t€ pluhurit mund t€ zvogélojné kénaqésin€ dhe pérvojén e vizités, duke krijuar njé
imazh negativ pér destinacionin. N€ kontrast, destinacionet qé ofrojné€ ajér t€ pastér dhe
mjedis t€ shéndetshém perceptohen si mé térheqése, mé relaksuese dhe mé t€ sigura, duke
rritur késhtu kénaqésiné e vizitoréve dhe reputacionin e destinacionit n€ tregun turistik.

Pér kéto arsye, monitorimi i cilésis€ s€ ajrit dhe marrja e masave pér reduktimin e ndotjes
jané thelbésore pér zhvillimin e turizmit t€ géndrueshém. Destinacionet g€ investojné né
ruajtjen e njé ambienti té pastér jo vetém mbrojné shéndetin e turistéve, por edhe forcojné
konkurrueshmériné e tyre dhe sigurojné njé fluks t€ géndrueshém vizitorésh gjaté gjithé vitit.

Faktorét Kryesoré Té Ndotjes Sé Ajrit
Ndotja e ajrit éshté njé problem mjedisor me ndikim t€ madh né€ shéndetin e njeriut dhe né
zhvillimin e gé€ndrueshém té turizmit. Ajo p€rbéhet nga njé€ pérzierje komplekse gazesh dhe

grimcash té ngurta q¢ ndodhen né atmosferé né pérgendrim té€ ndryshém, duke ndikuar né
cilésiné e ajrit dhe né€ mjedisin e pérgjithshém. Faktorét kryesoré t€ ndotjes s€ ajrit pérfshijné:
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1. PM2.5 dhe PM10 (grimcat e iméta dhe té mesme)

PM2.5 jané grimca me diametér mé pak se 2.5 mikrometra, ndérsa PM10 jané grimca me
diametér deri né 10 mikrometra.

Kéto grimca mund t€ pérmbajné substanca té démshme kimike dhe metale té rénda.

Ato depértojné lehté né rrugét respiratore dhe mushkéri, duke shkaktuar irritim, astmé,
bronkit dhe sémundje kardiovaskulare.

PM2.5 jané vecanérisht problematike, sepse pérmasat e tyre t€ vogla i lejojné t€ depértojné né
garkullimin e gjakut dhe t€ ndikojné n€ organet e brendshme.

2. SO: (Dioksidi i squfurit)

Dioksidi i squfurit prodhohet kryesisht nga djegia e karburanteve fosile né industriné
energjetike, fabrikat dhe automjetet me motor diesel.

Ky gaz shkakton irritim t€ rrugéve respiratore dhe mund té pérkeqésojé sémundjet respiratore
kronike si astma.

SO: kontribuon gjithashtu né formimin e shiut acid, 1 cili mund t€ démtojé peizazhin natyror
dhe pasurité historike, duke ulur atraktivitetin turistik t€ destinacioneve.

3. NO: (Dioksidi i azotit)

Dioksidi 1 azotit prodhohet kryesisht nga trafiku rrugor, vecanérisht automjetet me motor me
djegie t&€ brendshme, dhe nga industria.

Ky gaz €shté i lidhur me sémundjet respiratore dhe mund t€ shkaktojé irritim té syve, hundés
dhe fytit.

NO: luan njé rol t&€ réndésishém né formimin e ozonit troposferik dhe grimcave té iméta,
duke rritur ndotjen e pérgjithshme t€ ajrit.

4. CO (Monoksidi i karbonit)

Monoksidi 1 karbonit &shté njé gaz i pa ngjyré dhe pa eré qé formohet gjaté djegies sé paploté
té karburanteve si gazi, benzin€, qymyri dhe druri.

Ky gaz lidhet me hemoglobinén né gjak, duke reduktuar aftésiné e trupit pér té transportuar
oksigjenin. Kjo mund té shkaktojé lodhje, marramendje dhe né raste ekstreme probleme
serioze shéndetésore.

5. O3 (Ozoni troposferik)

Ozoni né nivel t€ tokés formohet pér shkak té reaksioneve kimike midis ndotésve té tjeré (si
NO: dhe komponimet organike t€ pagéndrueshme) nén veprimin e drités diellore.
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Os éshté njé oksidant 1 fuqishém q€ irriton mushkérité, syrit dhe rrugét respiratore, duke
shkaktuar probleme shéndetésore dhe duke ndikuar negativisht né cilésiné e ajrit né zonat
turistike.

Pérvec kétyre ndotésve kryesoré, cil€sia e ajrit mund t€ ndikojé edhe nga ndotés té tjeré té
tillé si pluhuri industrial, metale t€ rénda, komponime organike té paqéndrueshme dhe
aerozole biologjik€. Ndérveprimet midis kétyre ndotésve dhe faktoréve klimatike, si
temperatura, lagéshtia dhe era, ndikojné né shpérndarjen e ndotésve dhe intensitetin e
ndikimit t€ tyre mbi mjedisin dhe shéndetin e vizitoréve.

Né kontekstin e destinacioneve turistike, ku ajri i pastér éshté njé nga elementét mé té
réndésishém pér njé pérvojé té€ kéndshme dhe té shéndetshme, kuptimi dhe monitorimi i
kétyre faktoréve b&het i domosdoshém pér ruajtjen e turizmit t€ géndrueshém dhe pér marrjen
e masave parandaluese nga autoritetet lokale dhe operatorét turistiké.

Ndikimi I Klimés Né Cilésiné E Ajrit

Kushtet klimatike kané njé ndikim t€ drejtpérdrejté dhe shpesh té ndérlikuar mbi cilésiné e
ajrit né destinacionet turistike. Temperaturat, lagéshtia, erérat dhe reshjet ndikojné né
shpérndarjen, pérgendrimin dhe transformimin e ndotésve atmosferiké, duke pércaktuar
késhtu nivelin e ndotjes q€ pérjetojné vizitorét dhe komunitetet lokale.

1. Temperatura
Temperatura ka nj€ rol t€ madh n€ formimin dhe shpérndarjen e ndotésve. N& periudhat me
temperatura té larta, disa ndotés, si ozoni troposferik (Os), mund t& formohen mé lehté pér
shkak té reaksioneve kimike qé€ katalizohen nga drita diellore dhe nxehtésia.
Temperaturat e larta mund t€ rrisin pérgendrimin e grimcave t€ pluhurit dhe ndotésve té tjeré
né ajér, duke krijuar kushte t¢ démshme pér shéndetin e turistéve, vecanérisht pér ata me

sémundje respiratore ose kardiovaskulare.

Nga ana tjetér, temperaturat e uléta mund t€ kufizojn€ disa procese kimike né€ atmosferé, por
mund t€ rrisin pérdorimin e karburanteve pér ngrohje, duke prodhuar ndotés té tjeré.

2. Lagéshtia
Laggshtia e ajrit ndikon né shpérndarjen dhe depozitimin e ndotésve. Lagéshtia e larté mund
té shkaktojé bashkimin e grimcave t€ iméta dhe formimin e aerosoleve, té cilat géndrojné mé

gjaté né€ ajér dhe ndikojné negativisht né€ cilésiné e tij.

Pérvec késaj, lagéshtia e lart€ mund t€ rris€ perceptimin e ndotjes pér vizitorét, duke krijuar
nj€ ambient té rénd€ dhe t& pakéndshém.

Lagéshtia e ulét, n€ kontrast, mund t&é ¢ojé n€ ngritjen e pluhurit dhe grimcave té thata, duke
rritur ndotjen ajrore n€ periudha té thatésisé.

3. Erérat
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Era éshté njé faktor natyror q€ ndikon drejtpérdrejt n€ shpérndarjen e ndotésve. Shpejtésia
dhe drejtimi i erés mund té largojné ndotésit nga zona urbane ose turistike, ose mund t’i ¢ojé
ata n€ destinacione t€ tjera, duke krijuar pika t& larta ndotjeje larg burimit origjinal.

N¢ destinacionet bregdetare ose malore, erérat e forta mund t€ zvogélojné pérgendrimin e
ndotésve lokalé¢ dhe t&€ pérmirésojné cilésiné e ajrit pér turistét.

Né té njéjtén kohé, erérat mund t€ transportojné grimca pluhuri, polen ose ndotés industrialé
né€ zona té€ largéta, duke krijuar njé€ ndikim té papritur né cilésiné e ajrit.

4. Reshjet

Reshjet luajné njé rol t& réndésishém né pastrimin e ajrit. Shi, boré ose mjegull mund té
“larin” grimcat dhe gazrat nga atmosfera, duke ulur pérkohé&sisht pérgendrimin e ndotésve
dhe duke pérmirésuar cilésiné e ajrit.

Megjithaté, reshjet e tepérta mund té shkaktojné lagéshti t€ larté, e cila favorizon formimin e
aerosoléve dhe mund té krijoj€ efekte negative pér disa ndotés kimiké.

Rrjedhat ujore dhe pérmbytjet e lidhura me reshjet e médha mund t€ pérkeqésojné ndotjen né
zonat turistike pérmes shpérndarjes s€ mbeturinave dhe substancave kimike.

Né pérgjithési, ndérveprimi midis ndotjes atmosferike dhe kushteve klimatike éshté kompleks
dhe shumé i réndésishém pér menaxhimin e cilésisé€ s€ ajrit né destinacionet turistike. Njohja
e kétyre faktoréve ndihmon autoritetet lokale dhe operatorét turistiké t€ marrin vendime mé té
informuara pér t€ ruajtur njé ambient t€ shéndetshém dhe pér t€ siguruar pérvojén optimale t&
vizitoréve.

Mjetet E Matjes Sé Cilésisé Sé Ajrit: Indeksi I Cilésisé Sé Ajrit (Aqi)

Cilésia e ajrit mund té vler€sohet pérmes njé séré mjeteve matése dhe treguesish g€ lejojné
monitorimin e ndotésve t€ ndryshém dhe pérgendrimeve t€ tyre né atmosferé. Njé nga
metodat mé t€ pérdorura ndérkombétarisht €shté Indeksi i Cilésisé sé Ajrit (Air Quality
Index — AQI), i cili pérmbledh informacionin mbi ndotésit kryesoré né njé shkallé té thjeshté
dhe té kuptueshme pér publikun dhe vendimmarrésit.

Cfaré éshté AQI?

AQI &shté njé tregues numerik qé reflekton pérgendrimin e ndotésve kryesoré né ajér dhe
ndikimin e tyre potencial mbi shéndetin e njeriut. Ai pérfshin matjen e ndotésve té
zakonshém si:

e Grimcat ¢ iméta dhe t€ mesme (PM2.5 dhe PM10),
e Dioksidi i azotit (NO2),

e Dioksidi i squfurit (SOz2),

e Monoksidi i karbonit (CO),

e Ozoni troposferik (Os).
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Cdo ndotés ka njé pérgendrim matgs, i cili konvertohet né njé vleré AQI pérkatése. Vlera mé
e larté e AQI tregon njé nivel mé té€ lart€ ndotjeje dhe rrezik mé t€ madh pér shéndetin e
vizitoréve dhe t&€ banoréve lokalé.

Si interpretohet AQI?

AQI zakonisht ndahet n€ kategori qé tregojné nivelin e rrezikut pér shéndetin:

0-50: Cilési shumé e mir€ e ajrit — i pérshtatshém pér t& gjithé.

51-100: Cilési e miré — e pranueshme, por disa persona t€ ndjeshém mund t€ kené
shqgetésime té lehta.

101-150: Mesatare — njerézit me probleme té frymémarrjes mund t€ ndiejné shqetésime.
151-200: Jo e shéndetshme — té ndjeshmit duhet té kufizojné aktivitetet jashté.

201-300: Shumé e jo e shéndetshme — rrezik pér t€ gjithé, vecanérisht pér fémijét dhe t&
moshuarit.

301-500: Rrezik serioz — i démshém pér té gjithé.

Ky sistem kategorizimi ¢ bén AQI njé mjet t€ dobishém pér destinacionet turistike, pasi
mund€son vlerésimin e rrezikut pér vizitorét dhe planifikimin e aktivitetit turistik né
pérputhje me kushtet e cilésis¢€ s¢€ ajrit.

Avantazhet e pérdorimit té¢ AQI né turizém

Lehté pér t’u kuptuar: Turistét mund t€ marrin informacion té shpejté mbi cilésin€ e ajrit dhe
té marrin vendime t€ informuara pér aktivitetet jashté.

Parandalim 1 problemeve shéndetésore: AQI ndihmon né identifikimin e periudhave me
ndotje té larté, duke mundésuar marrjen e masave parandaluese.

Mbéshtetje pér planifikimin e destinacioneve turistike: Operatorét turistiké dhe autoritetet
lokale mund té pérdorin AQI pér té€ optimizuar ofertat dhe aktivitetet turistike, duke
shmangur periudhat me ndotje té larté.

Pérvec AQI-sé, mjetet tjera té matjes pérfshijné:

Stacione monitorimi t€ ajrit: Pajisje q€ matin né ményré€ t€ vazhdueshme pérgendrimin e
ndotésve.

Sensoré portativé dhe pajisje t€ vogla personale: Pér matje né terren ose pér vlerésime té
shpejta.

Analiza laboratorike t€ mostrave t€ ajrit: Pér matje t€ sakté t€ ndotésve t€ veganté kimiké ose
biologjiké.
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Pérdorimi 1 AQI-s€, i kombinuar me t€ dhéna klimatike dhe informacion mbi burimet e
ndotjes, mundéson njé analiz€ t€ ploté t& ndikimit t&€ ndotjes dhe kushteve atmosferike né
cilésiné e ajrit né destinacionet turistike, duke ofruar bazén shkencore pér marrjen e masave
parandaluese dhe zhvillimin e turizmit t€ géndrueshém.

Metodat Statistikore Pér Analizimin E Cilésisé Sé Ajrit Né Destinacionet Turistike
Analiza e ndikimit t& ndotjes atmosferike dhe kushteve klimatike né cilésin€ e ajrit kérkon
pérdorimin e metodave statistikore qé lejojné identifikimin e marrédhénieve midis variablave
té ndryshém dhe kuptimin e efektit t€ tyre té pérbashkét. Né kété kontekst, dy nga metodat
kryesore t&€ pérdorura jané korelacioni dhe analiza e regresionit.

1. Korelacioni

Korelacioni éshté njé metod¢ statistikore q€ mat forcén dhe drejtimin e lidhjes midis dy
variablave. N€ rastin e cilésisé€ s€ ajrit, mund t€ pérdoret pér t€ analizuar marrédhéniet midis:

Pérgendrimit t€ ndotésve kryesoré (PM2.5, PM10, NO2, SO, CO, Os) dhe temperaturés.

e Pérgendrimit t& ndotésve dhe lagéshtisé relative.
e Pérgendrimit t& ndotésve dhe shpejtésisé ose drejtimit té erés.
e Pérgendrimit t€ ndotésve dhe reshjeve.

Pér shembull, njé€ korelacion negativ midis reshjeve dhe PM10 tregon se sa mé shumé reshje
té ket€, aq mé pak grimca pluhuri jané té pranishme né ajér. Njé€ korelacion pozitiv midis
temperaturés dhe Os tregon se ozoni troposferik formohet mé shumé né kushte t€ ngrohta dhe
me diell.
Korelacioni zakonisht shprehet me koeficientin r, 1 cili merr vlera nga -1 deri né +1:

r = +1: lidhje perfekte pozitive.

r = -1: lidhje perfekte negative.

r = 0: nuk ka lidhje lineare.
2. Analiza e regresionit
Analiza e regresionit éshté njé metodé mé e avancuar qé lejon modelimin e marrédhénies
midis njé variabli t€ varur dhe njé ose mé shumé variablave té pavarur. N€ studimin e cilésisé
sé€ ajrit, analiza e regresionit mund t€ pérdoret pér t€ parashikuar pérgendrimin e ndotésve né

varési té kushteve klimatike.

Regresioni linear i thjeshté: pérdoret kur ka njé variabél t€ varur dhe njé variabél t€ pavarur.
Pér shembull, mund té analizojmé efektin e temperaturés mbi pérgendrimin e ozonit (Os).

Regresioni linear i shuméfishté: pérdoret kur ka mé shumé variabla t€ pavarur, si

temperatura, lagéshtia, era dhe reshjet, pér t€ analizuar ndikimin e tyre t€ kombinuar mbi njé
ndotés té caktuar (p.sh., PM2.5).
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Analiza e regresionit mund té€ jap€ informacion t€ detajuar mbi:

e Forcén e ndikimit té secilit faktor klimatik mbi cilésin€ e ajrit.

e Parashikimin e pérqendrimeve t€ ndotésve né periudha té caktuara ose né¢ skenaré
ndryshimi klimatike.

e Identifikimin e periudhave mé kritike pér shéndetin e turistéve dhe pér marrjen e
masave parandaluese.

Pérfitimet E Pérdorimit Té Metodave Statistikore
Pérdorimi 1 korelacionit dhe regresionit lejon:
1. Kuadér té bazuar shkencérisht pér vendimmarrje: autoritetet mund t€ marrin
vendime mbi kufizimin e aktiviteteve ose paralajmérimin e turistéve gjaté periudhave

me ndotje t& larté.

Analiz€ e ndérveprimeve t€ ndérlikuara: duke marré parasysh shumé faktoré klimatike dhe
ndotés, mund t€ kuptohet mé miré se si kushtet natyrore amplifikojné ose reduktojné ndotjen.

Parashikim dhe planifikim turistik: mund t€ projektohen skenaré pér fluksin e turistéve dhe
pér ofrimin e aktiviteteve né pérputhje me cilésing e ajrit.

Pérfundimet kryesore

Analiza e ndikimit t€ ndotjes atmosferike dhe kushteve klimatike né cilésiné e ajrit né
destinacionet turistike tregon se cilésia e ajrit €shté rezultat i ndérveprimit kompleks midis
faktoréve natyroré dhe antropogjené. Nga studimet e béra dhe t€ dhénat e mbledhura nga
destinacionet turistike t€ ndryshme, mund té nxirren disa pérfundime kryesore:

1. Temperatura

Temperaturat e larta favorizojn€ formimin e ozonit troposferik (Os) dhe mund t€ rrisin
pérgendrimin e grimcave t€ pluhurit, duke pérkeqésuar cilésiné e ajrit.

Né periudhat e nxehta dhe té thaté, ndotésit q¢ qéndrojné gjaté né atmosferé shkaktojné
shgetésime shéndetésore tek turistét, vecanérisht ata me probleme respiratore dhe

kardiovaskulare.

Turistét preferojné€ destinacione me temperatura t€ géndrueshme dhe ajér t€ pastér, késhtu qé
periudhat e nxehta dhe me ndotje té larté mund té reduktojné fluksin e vizitoréve.

2. Lagéshtia

Lagéshtia e lart¢ mund té rris€é formimin e aerosoléve dhe t€ pengojé shpérndarjen e
grimcave, duke zvogéluar cilésiné e ajrit pér turistét.

Lagéshtia e ulét, vecanérisht né periudha t€ that€sis€, favorizon ngritjen e pluhurit dhe

grimcave t€ iméta PM2.5 dhe PM10, duke rritur ndotjen dhe ndikimin negativ né pérvojén e
vizitoréve.
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3. Erérat

Erérat e forta ndihmojné né shpérndarjen e ndoté€sve dhe pé&rmirésojné cilésin€ e ajrit né
destinacionet turistike, ve¢anérisht né qytetet bregdetare dhe malore.

Drejtimi dhe shpejtésia e erés mund té ndikojné né shpérndarjen e ndotjes nga burimet
industriale ose trafiku drejt destinacioneve turistike, duke krijuar periudha me ndotje t& larté.

4. Reshjet

Reshjet kané njé efekt “pastrues” mbi ajrin, duke ulur pérqendrimin e grimcave dhe gazrave
té ndotésve, dhe duke pérmirésuar pérkohésisht cilésiné e ajrit.

Sidoqofté, reshjet e tepérta mund t€ krijojné lagéshti t€ larté¢ dhe formim t€ aerosoleve, gjé qé
ndonjéheré mund t€ ndikoj€ negativisht mbi disa ndotés kimiké.

5. Ndotja atmosferike

Grimcat e iméta PM2.5 dhe PM10, gazrat NO2, SOz, CO dhe Os jané ndotésit kryesoré qé
ndikojné mbi shéndetin dhe komfortin e turistéve.

Kombinimi i ndotjes s€ larté me kushte klimatike qé favorizojné akumulimin e ndotésve
(p.sh., temperatura ¢ larté, lagéshtia e ulét dhe mungesa e erés) ka efekt shumé negativ mbi
cilésing e ajrit dhe perceptimin e destinacionit.

Lidhja me turizmin

Cilésia e ajrit &€shté njé faktor vendimtar pér zgjedhjen e destinacionit nga turistét.
Destinacionet me ajér t&€ pastér dhe kushtet klimatike t€ favorshme perceptohen si mé té
shéndetshme, mé té€ kéndshme dhe mé atraktive.

Periudhat me ndotje té larté dhe kushte klimatike g€ favorizojné akumulimin e ndotésve
reduktojné kénaqésiné e vizitoréve dhe mund té ndikojné negativisht né reputacionin dhe
zhvillimin ekonomik té destinacionit.

Menaxhimi 1 ndérveprimeve midis kushteve klimatike dhe ndotjes, pérmes monitorimit té
cilésisé s€ ajrit dhe politikave parandaluese, €shté ky¢ pér zhvillimin e turizmit té
géndrueshém.

Rekomandime Pér Autoritetet Lokale Dhe Bizneset Turistike

Cilésia e ajrit &shté njé faktor kritik pér shéndetin e vizitoréve dhe pér suksesin e
destinacioneve turistike. Pér t€ siguruar njé ambient t& shéndetshém dhe térheqés, autoritetet
lokale dhe bizneset turistike mund t€ ndérmarrin njé€ seri masash praktike dhe strategjike.
Kéto rekomandime mund t€ ndahen né€ disa kategori kryesore:

1. Monitorimi dhe transparenca e cilésisé sé ajrit

Vendosja e stacioneve t€ monitorimit né pika kyge turistike pér t€ matur né ményré té
vazhdueshme ndotésit kryesoré (PM2.5, PM10, NO2, SOz, CO, 053).
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Publikimi 1 té€ dhénave né kohé reale pér turistét dhe komunitetin lokal, pérmes
aplikacioneve, tabelave elektronike né destinacione ose faqeve zyrtare té turizmit.

Pérdorimi i Indeksit t& Cilésisé sé Ajrit (AQI) pér t€ informuar vizitorét mbi rreziget dhe pér
té sugjeruar aktivitete t& pérshtatshme né pérputhje me cilésiné e ajrit.

2. Reduktimi i ndotjes nga trafiku dhe transporti

Promovimi i transportit publik té pastér, duke investuar né autobusé elektriké ose me gaz
natyror dhe duke krijuar linja t€ shpejta pér turistét.

Zhvillimi 1 rrugéve pér bigikleta dhe kémbésoré, duke ulur pérdorimin e automjeteve private
né zonat turistike.

Kufizimi i qarkullimit t€ automjeteve me motor té vjetér ose t€ ndotshém né zona me fluks t&é
larté turistésh.

3. Menaxhimi i industrisé dhe aktiviteteve lokale

Kontrolli i emetimeve industriale prané destinacioneve turistike dhe zbatimi i standardeve t&
ndotjes.

Promovimi i energjis€ sé rinovueshme né hotele, restorante dhe biznese té tjera turistike pér
té reduktuar djegien e karburanteve fosile.

Reduktimi 1 mbeturinave dhe menaxhimi i tyre korrekt, duke shmangur djegien e tyre qé
krijon ndotje atmosferike.

4. Ruajtja e peizazheve natyrore dhe hapésirave té gjelbra

Krijimi dhe mirémbajtja e zonave té gjelbra, si parqe dhe gjelbérime urbane, té cilat veprojné
si filtra natyroré té ndotjes.

Rritja e mbulimit me druré dhe bimési, ve¢anérisht né zonat me fluks té larté turistésh, pér té
reduktuar grimcat e pluhurit dhe gazrat e démshém.

5. Edukimi dhe ndérgjegjésimi i turistéve
Kampanja ndérgjegjé€simi mbi rénd€sin€ e cil€sisé s€ ajrit dhe sjelljet e pérgjegjshme té
vizitoréve, si shmangia e djegies s€¢ mbeturinave ose pérdorimi i mjeteve t€ transportit té

géndrueshém.

Informimi mbi aktivitetet n€ natyré n€ pérputhje me cilésiné e ajrit dhe kushtet klimatike, pér
té optimizuar pérvojén turistike dhe siguriné.

6. Integrimi i teknologjisé dhe inovacionit
Pérdorimi 1 sensoréve inteligjenté dhe sistemit IoT pér monitorim t€ vazhdueshém té

ndotésve né kohé reale.
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Aplikacione mobile dhe platforma digjitale g€ informojné turistét mbi cilésin€ e ajrit dhe
aktivitetet e sigurta n€ destinacion.

Sisteme paralajméruese pér periudha me ndotje t€ lart€, q€ mund t€ reduktojné rrezikun pér
shéndetin e vizitoréve.

7. Planifikimi strategjik dhe politika afatgjata

Zhvillimi i1 planeve t€ menaxhimit t& ajrit, duke integruar ndikimin e klimés, ndotjes dhe
turizmit n€ planifikimin urban dhe t€ destinacioneve.

Zbatimi 1 standardeve ndérkombétare t€ cilésis€ s€ ajrit, pér t&€ pérmirésuar
konkurrueshmériné e destinacioneve turistike.

Bashképunimi me sektorin privat dhe komunitetin lokal, pér t€ siguruar pérfshirjen e t€ gjithé
aktoréve né pérmirésimin e cilésis€ s€ ajrit dhe pérvojés s€ turistéve.

Pérfitimet e kétyre masave

Reduktimi i ndotjes atmosferike dhe pérmirésimi 1 cilésis€é s€ ajrit kontribuon direkt né
shéndetin e turistéve dhe rrit kénaqésiné e tyre gjaté vizités.

Pérforcon imazhin dhe reputacionin e destinacionit si njé vend i shéndetshém, i géndrueshém
dhe 1 kujdesshém ndaj mjedisit.

Rrit fluksin e vizitoréve dhe t€ ardhurat nga turizmi, duke siguruar njé zhvillim afatgjaté
ekonomik dhe social.
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Zhvillimi dhe Réndésia e Turizmit né Ulqin
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Abstrakti

Ky punim trajton zhvillimin dhe réndésin€ e turizmit n€ Ulqin, njé qytet bregdetar né Mal t€ Zi me pasuri té
theksuar historike, kulturore dhe natyrore. Qé&llimi i studimit ésht€ t€ analizojé evolucionin e turizmit nga
periudhat e lashta deri né ditét e sotme, té identifikojé faktorét kryesoré q€ ndikojné n€ zhvillimin e tij, si dhe t&
vlerésojé€ ndikimet ekonomike, sociale dhe mjedisore n€ komunitetin lokal. Studimi tregon se turizmi né Ulqin
ka kaluar nga njé formé e hershme e lidhur me tregtiné dhe kontaktet kulturore né€ njé industri t€ organizuar dhe
moderne né shekullin XX dhe XXI. Faktorét kryesoré té zhvillimit pérfshijné€ pozicionin strategjik gjeografik,
plazhet e gjera me rér€, natyrén e pasur dhe trashégiminé kulturore. Gjithashtu, zhvillimi i infrastrukturés,
pérmiré€simi i shérbimeve turistike dhe politikat lokale kané ndikuar ndjeshém né zgjerimin e kétij sektori.
Rezultatet theksojné se turizmi ka njé rol ky¢ né ekonominé lokale, duke kontribuar né rritjen e té ardhurave,
krijimin e vendeve t€ punés dhe térhegjen e investimeve. Megjithaté, punimi identifikon edhe sfida té
réndésishme si sezonaliteti, presioni mbi mjedisin, mungesa e infrastrukturés adekuate dhe konkurrenca
ndérkombétare. Né pérfundim, theksohet se zhvillimi i turizmit t€ qéndrueshém, diversifikimi i ofertés turistike
(turizém kulturor, ekologjik dhe sportiv) dhe forcimi i politikave dhe investimeve jané thelbésore pér zhvillimin
afatgjaté. Ulqini ka potencial t€ madh pér t’u zhvilluar si destinacion turistik gjaté gjith€ vitit duke ruajtur
identitetin dhe trashégiming e tij natyrore dhe kulturore.

Abstract

This paper examines the development and significance of tourism in Ulcinj, a coastal city in Montenegro with
rich historical, cultural, and natural resources. The study aims to analyze the evolution of tourism from ancient
times to the present, identify the key factors influencing its growth, and evaluate its economic, social, and
environmental impacts on the local community. The research highlights that tourism in Ulcinj has evolved from
early trade and cultural exchanges in antiquity to a structured and modern industry in the twentieth and twenty-
first centuries. Key development factors include the city’s strategic geographic location, its extensive sandy
beaches, diverse natural landscapes, and valuable cultural heritage. Additionally, improvements in
infrastructure, tourism services, and local governance policies have contributed significantly to the expansion of
the sector. The findings emphasize that tourism plays a crucial role in the local economy, contributing a
substantial share to income generation, employment creation, and investment growth. However, the study also
identifies major challenges, including seasonality, environmental pressure, infrastructure limitations, and
increasing international competition. The paper concludes that sustainable tourism development, diversification
of tourism products (such as cultural, ecological, and sports tourism), and stronger investment and policy
frameworks are essential for ensuring long-term growth. Ulcinj has strong potential to develop into a year-round
destination while preserving its cultural identity and natural environment.
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Hyrje

Turizmi €sht€ njé nga sektorét mé t&€ réndésishém ekonomiké pér shumé vende, duke
kontribuar jo vetém né& zhvillimin ekonomik, por edhe né promovimin e kulturés, tradités dhe
natyrés s€ njé vendi. Ulqini, njé qytet bregdetar né Mal t€ Zi, ka njé histori t& pasur dhe njé
trashégimi natyrore dhe kulturore q€ e bén até nj€ destinacion térheqés pér turistét vendas dhe
té huaj.

Qéllimi 1 kétij punimi &shté t€ analizojé zhvillimin e turizmit né Ulqin, réndésin€ e tij pér
ekonominé lokale, si dhe sfidat dhe mundésité qé ofron ky sektor.

1. Historiku 1 Turizmit né Ulqin

Ulqini éshté njé nga qytetet mé té vjetra bregdetare t€ Malit t€ Zi, me histori q¢€ daton qé€ nga
periudha ilire dhe romake. Pozicioni strategjik i1 qytetit prané€ Detit Adriatik, aférsia me rrugét
tregtare dhe natyra e pasur kané béré€ qé€ Ulqini t€ té€rheqé vizitoré qé nga lashtésia.

1.1. Epoka Antike dhe Mesjetare

N¢ periudhén antike, Ulqini ishte i njohur si qytet port me aktivitet t¢ madh tregtar. Romakét
dhe ilirét e vlerésuan qytetin pér vendndodhjen strategjike, dhe kjo solli edhe zhvillim té&
infrastrukturés baz€ pér pritjen e vizitoréve dhe tregtaréve. Né kété periudhé, turizmi nuk
kishte karakterin modern, por vizitorét vinin pér tregti, diplomaci dhe arsye kulturore, duke
krijuar njé bazé pér zhvillimin e mévonshém t& aktiviteteve turistike.

Gjaté mesjetés, Ulqgini u ndikua nga perandorité dhe qytet-shtetet q¢ sundonin bregdetin
Adriatik. Kalaté, xhamité dhe kishat e ndértuara né két€ periudhé shérbyen jo vet€ém si
mbrojtje, por edhe si pika referimi pér udhétarét dhe vizitorét q€ kalonin né qytet. Gjithashtu,
tregtia detare solli kontakte me qytete t€ tjera bregdetare dhe vizitor€ nga rajoni 1 Mesdheut.

1.2. Pertudha Osmane

Né shekullin XVI, Ulqgini u bé pjesé e Perandoris€é Osmane dhe filloi t&€ zhvillojé aktivitetin
turistik né ményré mé strukturore. Njerézit filluan t€ vizitonin qytetin pér arsye kulturore,
fetare dhe pér pushime né bregdetin e pasur me plazhe. Kjo periudhé shénon fillimin e njé
forme t€ hershme t€ turizmit kulturor, ku vizitorét interesoheshin pér trashégiminé historike
dhe monumentet fetare t& qytetit.

1.3. Turizmi Modern né Shekullin XX

Né shekullin XX, turizmi né€ Ulqin filloi t€ marré njé karakter mé modern. Plazhet e bukura,
réra e art€ dhe klima mesdhetare filluan t€ térheqin turisté nga vendet e ish-Jugosllavisé dhe
mé gjeré. Krijimi i hoteleve té para, restoranteve dhe infrastrukturés turistike filloi t€ ofrojé
shérbime mé t€ organizuara pér vizitorét.

Pas Luftés sé¢ Dyté Botérore, Ulqini u zhvillua si destinacion veror pér pushime, duke u béré
njé piké e njohur pér turistét qé kérkonin relaks dhe argétim né bregdetin Adriatik. Qyteti
kombinonte plazhet natyrore me trashégiminé historike, duke ofruar njé pérvojé turistike
unike.
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1.4. Turizmi Sot

N¢ dekadat e fundit, Ulqini éshté béré njé destinacion ndérkombétar, i njohur pér plazhet e
médha, rérén e arté dhe mikpritjen tradicionale. Turizmi ka marré njé rol ky¢ né ekonominé
lokale, duke sjell€ investime né hotele, restorante, sporte ujore dhe aktivitete kulturore.

Sot, Ulqini ofron njé kombinim t& turizmit bregdetar, kulturor dhe ekologjik. Pérvec
pushimeve verore, qyteti ka filluar té zhvillojé projekte pér turizmin kulturor, historik dhe
ekologjik, duke térhequr njé gamé mé t€ gjeré vizitorésh dhe duke promovuar ruajtjen e
trashégimisé natyrore dhe kulturore.

2. Faktorét e Zhvillimit té Turizmit

Zhvillimi 1 turizmit né Ulqin €shté rezultat 1 njé kombinimi té faktoréve natyroré, kulturoré,
historiké dhe ekonomiké. Kéta faktoré krijojné njé ambient té€rheqés pér turistét dhe ofrojné
mundési pér rritjen e sektorit n€ ményré t€ qéndrueshme.

2.1. Lokacioni Gjeografik

Ulgini ndodhet n€ pjesén jugore t&€ Malit t€ Zi, afér kufirit me Shqipérin€, dhe éshté i
vendosur direkt mbi Detin Adriatik. Pozicioni 1 tij strategjik e bén qytetin t€ aksesueshém
lehtésisht nga rrugé kombétare dhe rajonale, si dhe nga porte dhe aeroporte té aférta.

Ky lokacion favorizon zhvillimin e turizmit bregdetar dhe krijon mundési pér zhvillimin e
turizmit ndérkombétar. Vizitorét nga vendet e rajonit dhe turistét nga Evropa dhe mé gjeré e
zgjedhin Ulgqinin si destinacion pér pushime verore pér shkak té aférsisé dhe gasjes s€ lehté
né qytet dhe plazhe.

2.2. Plazhet dhe Natyrshméria

Nj€ nga faktorét mé té€ réndésishém pér zhvillimin e turizmit €shté natyra e pasur e zonés.
Plazhi i madh i Ulqinit, me réré€ t& art€, konsiderohet ndér mé t€ bukurit n€ Adriatik. Ai
térheq turisté qé€ kérkojné pushime relaksuese, diell dhe sporte ujore.

Pérvec plazhit kryesor, zona pérreth qytetit ka peizazhe malore dhe pyje t€ virgjér, q€ ofrojné
mundési pér turizém ekologjik dhe aventuré. Ekzistojné mundési pér ecje n€ natyré, ciklizém,
dhe eksplorim t&é faunés dhe florés s€ pasur té rajonit. Ky kombinim i bregdetit dhe natyrés sé
paprekur éshté njé faktor kryesor qé€ térheq vizitoré nga vende t€ ndryshme.

2.3. Trashégimia Kulturore dhe Historike

Ulqgini ka njé€ histori té€ pasur, qé daton qé nga periudha ilire dhe romake. Trashégimia
historike dhe kulturore e qytetit pérfshin:

o Kalaté dhe fortifikimet: Kalaja e Ulqinit dhe késhtjellat mesjetare jané pika kryesore
té interesit turistik.

e Objekte fetare: Xhamité, kishat dhe manastiret e vjetra tregojné€ pér trashégiminé e
pasur kulturore dhe fetare té qytetit.

e Qyteti 1 vjetér: Arkitektura tradicionale, rrugicat e ngushta dhe tregjet e vogla té
qytetit t€ vjetér ofrojné njé pérvojé t& vecanté pér vizitorét.

105



Kéta element€ kulturoré nuk jan€ vet€ém atraksione pér turistét, por edhe faktor qé€ promovon
identitetin dhe traditat lokale, duke i dhéné Ulqinit njé avantazh t€ vecanté mbi destinacionet
e tjera bregdetare.

2.4. Infrastrukturat dhe Shérbimet Turistike

Zhvillimi 1 infrastrukturés éshté njé faktor ky¢ pér térheqjen e turistéve. Ulqini ka béré hapa
té rénd€sishém né ndértimin e hoteleve, komplekseve turistike dhe restoranteve qé ofrojné
shérbime cilésore pér vizitorét.

Pérvec akomodimit, infrastruktura rrugore, transporti publik dhe akseset pér aktivitete
turistike (si gendrat sportive, portet dhe marina) ndikojn€ né pérmir€simin e pérvojés sé
turistéve. Investimet né infrastrukturé t€ qéndrueshme dhe moderne jané thelbésore pér
zhvillimin e turizmit masiv dhe pér zgjerimin e sezonit turistik.

2.5. Mbéshtetja nga Politikat Lokale dhe Promovimi

Qeveria lokale dhe institucionet pér turizmin kané njé€ rol vendimtar n€ zhvillimin e turizmit.
Programet pér promovimin e qytetit, pjesémarrja n€ panaire ndérkombétare dhe marketingu
digjital e b&jn€ Ulqinin mé t€ njohur pér turistét e hua;.

Pérve¢ promovimit, politikat pér ruajtjen e mjedisit dhe mbrojtjen e trashégimis€ historike
jané t€ réndésishme pér té krijuar njé turizém t€ qéndrueshém dhe pér té siguruar q€ zhvillimi
ekonomik t& mos ndikoj€ negativisht mbi natyrén dhe kulturén e gytetit.

2.6. Faktoré€ té Tjeré

e Klima mesdhetare: Dimri 1 buté dhe vera e ngrohté e b&né Ulqginin t€ pérshtatshém
pér turizém gjaté gjithé vitit.

e Diversiteti 1 ofertés turistike: Turizmi bregdetar, kulturor, sportiv dhe ekologjik ofron
nj€ game t€ gjeré opsionesh pér vizitorét me interesa t€ ndryshme.

e Mikpritja tradicionale dhe gastronomia: Ushqimi lokal dhe kultura e mikpritjes jané
elemente t€ rénd€sishme g€ 1 japin vizitorit nj€ pérvojé unike dhe té paharrueshme.

3. Réndésia Ekonomike e Turizmit

Turizmi &shté njé nga sektorét kryesoré té ekonomisé né Ulqin dhe ka ndikim t€ madh né
zhvillimin ekonomik, social dhe urban t€ gytetit. Ai jo vet€ém g€ sjell t& ardhura direkte nga
vizitorét, por kontribuon edhe né€ zhvillimin e industrive dytésore dhe promovimin e
produkteve lokale. Réndésia ekonomike e turizmit mund té€ ndahet n€ disa nivele:

3.1. Kontributi né t€ Ardhurat Lokale

Turizmi €sht€ nj€ burim 1 konsiderueshém té ardhurash pér Ulqinin. Vizitorét shpenzojné pér
akomodim, ushqim, aktivitete argétuese, transport dhe suvenire. Kéto shpenzime gjenerojné
nj€ rritje t€ drejtpérdrejté té t&€ ardhurave pér bizneset lokale.

Hotelet dhe akomodimet private: Shumé familje dhe investitoré lokalé pérfitojn€ nga qiraja e

apartamenteve dhe dhomave pér turistét gjaté sezonit turistik.
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Restorantet dhe kafeterité: Gastronomia lokale pérfiton shumé nga turistét qé shijojné
kuzhinén tradicionale dhe ushqimin detar.

Sipas t€ dhénave t€ viteve t€ fundit, pjesémarrja e turizmit né GDP-né lokale t€ Ulqinit éshté
e konsiderueshme, duke kontribuar né mbi 30-40% té té€ ardhurave vjetore t&€ qytetit gjaté
sezonit turistik.

3.2. Krijimi i Vendeve t€ Punés

Turizmi €shté njé sektor i1 réndésishém pér punésimin e popullsisé lokale. Ai krijon vende
pune né shumé fusha:

e Punésim i drejtpérdrejté: puné né hotele, restorante, agjenci turistike, guida turistike
dhe transport.
e Punésim i térthorté: industriné e ushqimit, artizanatin, ndértimin dhe mirémbajtjen e
infrastrukturés turistike.
Ky sektor ndihmon né uljen e papunésisé dhe pérmirésimin e cilésis€ s€ jetés s¢ banoréve,
vecanérisht gjaté sezonit veror kur fluksi i turistéve €sht€ mé i madh.

3.3. Investimet dhe Zhvillimi i Infrastrukturés
Turizmi inkurajon investime t€ ndryshme né qytet:

e Hotele dhe komplekse turistike: investimet private dhe publike krijojné vende pune
dhe rrisin standardin e shérbimeve.

e Rrugé dhe transport: pérmirésimi i infrastrukturés rrugore dhe transportit publik e bén
qytetin mé t€ qasshém dhe térheqés pér vizitorét.

e Shérbime argétuese dhe sportive: ndértimi i sporteve ujore, gendrave rekreative dhe
aktiviteteve turistike ofron mundési pér zhvillimin e biznesit lokal.

e Investimet né kéto fusha nuk kontribuojné vet€ém né turiz€ém, por pé€rmirésojné jetén e
pérditshme t€ banoréve dhe rrisin cilésiné e mjedisit urban.

3.4. Promovimi i Produkteve Lokale dhe Artizanatit
Turizmi ndihmon gjithashtu né zhvillimin e prodhimeve lokale. Turistét jané té interesuar pér
suvenire, artizanat, produkte ushqimore tradicionale dhe té gjitha produktet qé lidhen me

kulturén lokale.

Artizanati lokal dhe produktet ushqimore té€ prodhuara né zoné pérfitojné nga kérkesa
e turistéve.

Promovimi 1 kétyre produkteve rrit t€ ardhurat pér komunitetin dhe mban gjallé
traditat kulturore.

3.5. Efektet Multiplikuese

Efekti ekonomik 1 turizmit shkon pértej t€ ardhurave direkte. Cdo euro e shpenzuar nga njé
turist shpérndahet né ekonominé lokale pérmes zinxhirit té furnizimit:

Restauranti paguan furnitorét lokalé pér ushqim dhe shérbime.
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Furnitorét investojné pjesén e fitimeve né€ zhvillimin e biznesit t€ tyre ose punésojné punétoré
té rinj.

Punonjésit shpenzojné t€ ardhurat e tyre n€ qytet, duke stimuluar ekonominé lokale.
Kjo krijon nj€ cikél pozitiv ekonomik, qé pé&rmiréson qéndrueshmériné ekonomike t& Ulqinit.
3.6. Rritja e Investimeve t€ Huaja

Zhvillimi 1 turizmit térheq investitoré t€ huaj, t€ cilét investojné né hotele, resorte dhe
shérbime argétuese. Kjo jo vetém qé sjell kapital té€ huaj, por gjithashtu pérmiréson standardet
e shérbimeve dhe konkurrencén né tregun lokal.

Investimet e huaja shpesh lidhen me projekte t&€ médha, t€ cilat sjellin zhvillim afatgjaté dhe
rrisin reputacionin ndérkombétar t&€ Ulqinit si destinacion turistik.

4. Turizmi dhe Shoqéria

Turizmi nuk €shté vetém nj€ burim 1 rénd€sishém ekonomik, por ka edhe ndikim t€ madh né
shoqgéri, kulturé dhe ambient. Né Ulqin, si njé qytet me histori t& pasur dhe trashégimi
natyrore dhe kulturore, turizmi ka transformuar jetén sociale t€ komunitetit dhe ka krijuar
sfida dhe mundési té reja.

4.1. Ndikimi Social
Turizmi ndikon drejtpérdrejt n€ jetén e banoréve té Ulqinit:

e Punésimi dhe cilésia e jetés: Sektori turistik krijon mundési t€ shumta punésimi,
vecanérisht pér t€ rinjté, duke ndihmuar né reduktimin e papunésis€. Rritja e té
ardhurave pér familjet lokale pérmiréson standardin e jet€s dhe mund€son investime
né€ arsim, shéndetési dhe shérbime té tjera komunitare.

e Ndikimi né€ urbanizim: Rritja e turizmit ka nxitur zhvillimin e infrastrukturés urbane
dhe pérmirésimin e shérbimeve publike, si rrugét, ndri¢imi dhe pastrimi i qytetit.

Megjithaté, zhvillimi 1 shpejté 1 turizmit mund t€ sjellé edhe probleme sociale, si
mbipopullimi gjaté sezonit veror, mungesa e hapésirave pér komunitetin lokal dhe rritja e
kostos s€ jetes€s né disa zona.

4.2. Ndikimi Kulturor
Turizmi ka njé rol t&€ madh né promovimin dhe ruajtjen e kulturés lokale:

e Ruajtja e traditave: Pérmes aktiviteteve turistike, qyteti nxit organizimin e festivaleve
kulturore, koncerteve dhe tregjeve té artizanatit, duke ruajtur dhe promovuar traditat
lokale.

e Shkémbimi kulturor: Vizitorét nga vende t€ ndryshme sjellin kultura, ide dhe stile t&
reja jetese, duke krijuar njé shkémbim té vlefshém kulturor dhe duke pasuruar
shoqériné lokale.
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e Turizmi arsimor dhe kulturor: Monumentet historike, muzeumet dhe qyteti i vjetér
ofrojné mundési pér edukim dhe promovim t€ njohurive historike dhe kulturore pér té
rinjté dhe vizitorét.

4.3. Ndikimi Mjedisor

Turizmi gjithashtu ka njé ndikim té drejtpérdrejt€ mbi mjedisin:
o Pozitiv: Pérgjegjésia e shtuar pér ruajtjen e plazheve, pastrimin e qytetit dhe mbrojtjen
e natyrés ka béré g€ disa zona t€ mbrohen dhe té zhvillohen né ményré té
géndrueshme.
o Negativ: Rritja e vizitoréve mund té sjellé ndotje, mbingarkesé t€ infrastrukturés dhe
degradim t€ peizazheve natyrore, vecanérisht gjaté sezonit veror. Menaxhimi i

kujdesshém &éshté thelbésor pér té ruajtur ekuilibrin midis zhvillimit turistik dhe
mbrojtjes s€ mjedisit.

4.4. Turizmi dhe Identiteti Lokal
Turizmi ndikon gjithashtu n€ identitetin e komunitetit:

Fuqizimi i komunitetit: Pérmes pjesémarrjes né aktivitete turistike dhe promovimin e qytetit,
banorét zhvillojn€ ndjenja krenarie pér trashégiminé e tyre kulturore dhe natyrore.

Ndikimi mbi ményrén e jetesés: Shumé banoré pérfshihen né aktivitete turistike, si guida
turistike, shérbime né hotele apo aktivitete kulturore, duke sjellé njé ndryshim né stilin e
jetesés dhe ményrén e shfrytézimit té burimeve lokale.

4.5. Turizmi dhe Arsimi

Turizmi ka njé ndikim té drejtpérdrejté edhe mbi arsimimin dhe edukimin:

Formimi profesional: Rritja e sektorit turistik ka nxitur krijimin e kurseve profesionale pér
guidat turistike, menaxherét e hotelierisé dhe shérbimet e shoqgérive turistike.

Ndérgjegjésimi pér trashégiminé kulturore dhe mjedisin: Vizitat edukative dhe projekti pér
ruajtjen ¢ monumenteve kulturore pérfshijné nxénésit dhe t€ rinjté, duke 1 béré ata mé té
vetédijshém pér réndé€siné e turizmit t€ géndrueshém.

4.6. Sfida Sociale

Megjithése turizmi sjell pérfitime t€ médha, ekzistojné edhe sfida sociale:

Sezonaliteti: Puna né turiz€ém €&sht€ shpesh sezonal, duke krijuar pasiguri pér punonjésit dhe
bizneset lokale.

Mbingarkesa e infrastrukturés: Shumé turist€ njékohésisht mund t€ krijojné presion mbi
rrugét, parkimet, ujésjellésin dhe shérbimet publike.

Ndikimi mbi kulturén lokale: Promovimi i1 turizmit masiv mund t€ ¢ojé né homogenizim
kulturor, ku disa tradita dhe zakone t€ vjetra mund té humbasin ose t€ ndryshohen pér t’u

pérshtatur me pritjet e turistéve.
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5. Sfidat e Turizmit né Ulqin

Edhe pse turizmi ka njé rol ky¢ né zhvillimin ekonomik dhe social t& Ulqinit, ai pérballet me
disa sfida té rénd€sishme g€ mund t€ pengojné zhvillimin e géndrueshém té sektorit. Njohja
dhe menaxhimi i kétyre sfidave jané€ t€ domosdoshme pér t€ siguruar qé turizmi té sjellé
pérfitime afatgjata pér qytetin dhe komunitetin lokal.

5.1. Varésia nga Sezonaliteti

Nj€ nga sfidat kryesore t€ turizmit n€ Ulqgin éshté varésia e larté nga sezoni i verés. Shumica e
vizitoréve mbérrijné€ gjaté muajve gershor-shtator, duke krijuar njé fluks intensiv turistésh pér
njé periudhé té shkurtér:

Efektet ekonomike: Bizneset dhe punétorét varen nga fitimet e sezonit t€ shkurtér, duke
krijuar pasiguri pér periudhat jashté sezonit.

Presioni mbi shérbimet publike: Gjaté sezonit turistik, rrugét, uji, mbeturinat dhe shérbimet
komunale mund t€ mbingarkohen.

Zgjidhje e mundshme: Zhvillimi i turizmit gjaté gjithé vitit, pérmes turizmit kulturor,
ekologjik, sportiv dhe konferencash, mund t€ reduktojé két€ varési dhe té€ stabilizojé
ekonominé lokale.

5.2. Infrastrukturé e Papérshtatshme

Infrastruktura turistike né disa zona té Ulqinit nuk &éshté gjithmoné né nivelin e nevojshém
pér t& pérballuar numrin e madh t€ vizitoréve:

o Transporti dhe rrugét: Rruga kryesore dhe rrugét lokale shpesh pérballen me trafikun
intensiv gjaté sezonit.

e Mungesa e shérbimeve té pérparuara: Parkime, ujésjellés, kanalizime dhe shérbime
sanitare n€ disa zona nuk jané t€ mjaftueshme.

e Zgjidhje e mundshme: Investime t€ reja infrastrukturore, modernizimi 1 rrugéve dhe
ndértimi 1 parkingjeve t€ reja mund t&€ pérmirésojné situatén dhe té rrisin cilésin€ e
shérbimeve turistike.

5.3. Presioni mbi Mjedisin
Turizmi masiv ka ndikim té drejtpérdrejt€ mbi mjedisin natyror dhe bregdetin e Ulqinit:
o Degradimi i plazheve: Réra dhe bregdeti mund té€ démtohen nga fluksi i madh i
turistéve.
o Ndotja: Uji, ajri dhe mbeturinat mund t€ ndoten nése nuk menaxhohen né ményré té
duhur.
o Ruajtja e natyrés: Parket natyrore dhe zona t&€ mbrojtura kérkojné mbikéqyrje dhe

masa t€ vecanta pér ruajtjen e ekosistemeve.

5.4. Konkurenca dhe Marketingu Ndérkombétar
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Ulgqini pérballet me konkurrenc€ nga destinacione t€ tjera bregdetare n€ Mal t€ Zi, Kroaci dhe
Shqipéri:

Mungesa e marketingut ndérkombétar t€ forté: Nuk ka gjithmoné fushata promocionale té
konsoliduara pér t€ té€rhequr turisté nga vendet e largéta.

Zgjidhje e mundshme: Zhvillimi i strategjive t€ marketingut digjital dhe pjesémarrja né
panaire ndérkombétare mund t€ rrisin imazhin e Ulqinit si destinacion turistik.

5.5. Sfida Sociale dhe Kulturore
Turizmi mund t€ sjell€ edhe sfida sociale pér komunitetin lokal:

Mbingarkesa e qytetit: Shumé turist€ njékohésisht mund t€ ndryshojné ritmin e jetés sé&
banoréve dhe t€ krijojné tensione sociale.

Humbja e identitetit kulturor: Pérpjekja pér t€ pérshtatur ofertén turistike mund t&€ ¢ojé né
humbjen e disa traditave lokale ose n€ ndryshimin e zakoneve té vjetra pér t’iu pérshtatur
turistéve.

5.6. Qasje e Kufizuar ndaj Investimeve té€ Reja

Edhe pse turizmi térheq investime, disa projekte t€ médha pérballen me sfida administrative
dhe burokratike:

Mungesa e stimujve pér investitorét lokalé dhe t€ huaj.

Proceset e komplikuara ligjore dhe rregullore té€ vjetra qé€ ngadalé€sojné zhvillimin e
projekteve té reja.

5.7. Nevoja pér Menaxhim t€ Qéndrueshém
Sfidat kryesore t€ turizmit lidhen me menaxhimin e géndrueshém té qytetit:

e Ruajtja e ekuilibrit midis zhvillimit ekonomik dhe mbrojtjes s€ mjedisit.

o Planifikimi urban pér té pérballuar fluksin e vizitoréve.

e Integrimi i komunitetit lokal né vendimmarrje pér turizmin.
6. Mundésité dhe Perspektivat e Zhvillimit
Ulgqgini, me vendndodhjen strategjike, historin€ e pasur dhe bukurité natyrore, ofron mundési
té shumta pér zhvillimin e turizmit né ményré t€ qéndrueshme. Pérveg sfidave t€ pérmendura
mé paré€, qyteti ka potencial pér t€ rritur ekonominé, pér t€ krijuar vende pune dhe pér té
forcuar identitetin kulturor.
6.1. Zhvillimi 1 Turizmit Bregdetar dhe Plazhor
Ulgqini ka njé nga plazhet mé t€ médhenj dhe mé té€ bukur né Adriatik, me réré t€ arté dhe ujé

té pastér. Kjo ofron mundési pér:
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Turizém veror masiv: Té€rheqja e turistéve vendas dhe ndérkombétaré.

Sporte ujore dhe argétim: Rritja e ofertés pér sporte ujore si windsurfing, vela, kajak
dhe skij ujore.

Plazhe tematike: Krijimi i plazheve t€ specializuara pér familje, té rinj, sportivé ose turisté qé
kérkojné getési.

Investimet né kéto zona mund té rrisin t€ ardhurat dhe t€ zgjasin sezonin turistik.
6.2. Turizmi Kulturor dhe Historik

Trashégimia e pasur kulturore e Ulqinit ofron njé mundési t€ madhe pér diversifikimin e
turizmit:

o Vizitat né qytetin e vjetér dhe kalaté historike: Edukim dhe argétim pér vizitorét.
o Festivale kulturore dhe artizanale: Organizimi i1 eventeve q€é promovojné muzikén,
teatrin, artin dhe ushqimin tradicional.

e Turizmi arsimor: Vizitat e shkollave dhe grupet universitare pér t€ mésuar mbi
historin€ dhe kulturén lokale.

Kéto aktivitete nuk jané vet€ém njé mund€si ekonomike, por edhe njé mjet pér ruajtjen e
identitetit kulturor dhe promovimin e traditave.

6.3. Turizmi Ekologjik dhe Rural
Zona pérreth Ulqinit ofron mundési pér zhvillimin e turizmit ekologjik:
o Ekskursione natyrore dhe hiking: Shétitje né male dhe pyje, eksplorimi i ligeneve dhe
peizazheve natyrore.
e Turizém rural: Vizitat n€ fshatra t€ aférta, ku turist€t mund té€ njohin jetén e
pérditshme, ushqimin dhe traditat e komuniteteve rurale.
e Agroturizmi: Strehimi né fermat lokale, pjes€marrja né€ aktivitetet e bujqésisé dhe

prodhimin e ushqimeve tradicionale.

Ky segment €shté vecanérisht 1 rénd€sishém pér zgjerimin e sezonit turistik dhe pér té
térhequr vizitoré q€ kérkojné pérvoja autentike dhe qgetési.

6.4. Turizmi i Sportit dhe 1 Aktivitetit

Ulgqini ka potencial pér t&€ zhvilluar turizmin sportiv dhe aventuror:

Sportet ujore: Vela, snorkeling, kajak dhe sporte t€ tjera ujore gjaté sezonit veror.
Turizmi malor: Ciklizém, hiking dhe ecje né natyré n€ zonat pérreth.

Evente sportive: Organizimi i turneve ndérkombétare dhe aktiviteteve sportive mund té rrisé
vizitueshméring jashté sezonit.

6.5. Perspektiva pér Turizmin Afatgjaté
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Diversifikimi 1 ofert€s turistike: Kombinimi i turizmit bregdetar, kulturor, ekologjik dhe
sportiv do té krijojé njé destinacion gjithévjetor.

Zhvillimi 1 infrastrukturés moderne: Hotele, rrugé, transport publik, marina dhe gendra
sportive.

Pérmirésimi i marketingut dhe promovimit ndérkombétar: Pérdorimi i teknologjis€¢ dhe
medias digjitale pér té térhequr vizitoré nga vende té largéta.

Turizmi 1 géndrueshém: Implementimi i1 politikave pér ruajtjen e mjedisit dhe trashégimisé
kulturore pér té garantuar zhvillim afatgjaté.

6.6. Investimet dhe Partneritetet
Mundésité pér zhvillim pérfshijné bashképunimin me:
Investitoré lokal€ dhe té huaj: Krijimi i hoteleve, resorteve dhe shérbimeve turistike.

Organizata ndérkombétare: Projekte pér ruajtjen e mjedisit dhe zhvillimin e turizmit té
géndrueshém.

Komunitetin lokal: Pérfshirja e banoréve né planifikim dhe ofrimin e shérbimeve turistike,
duke forcuar identitetin dhe pjes€marrjen.

7. Pérfundime

Turizmi n€ Ulqgin ka njé réndési t€ madhe ekonomike, sociale dhe kulturore. A1 €shté njé
burim i konsiderueshém té ardhurash pér komunitetin lokal, krijon vende pune dhe ndihmon
né€ promovimin e produkteve dhe traditave lokale. Trashégimia historike dhe natyra e pasur e
qytetit, vecanérisht plazhi i madh dhe réra e arté, e béjné Ulqinin nj€ destinacion térheqés jo
vetém pér turistét vendas, por edhe pér vizitoré ndérkombeétare.

Megjithaté, zhvillimi i turizmit shoqérohet edhe me sfida t€ réndésishme, si varésia nga
sezoni veror, presioni mbi infrastrukturén dhe ndikimet mjedisore. Pérballimi 1 kétyre sfidave
kérkon menaxhim t&€ kujdesshém, investime né infrastrukturé dhe promovim té turizmit té
géndrueshém, q¢€ respekton natyrén dhe kulturén lokale.

Mundésité pér zhvillim jané t&€ shumta: diversifikimi 1 turizmit né€ sektoré si turizmi kulturor,
ekologjik dhe sportiv, zhvillimi 1 infrastrukturés moderne dhe bashképunimi me investitoré
dhe komunitetin lokal mund té rrisin atraktivitetin e Ulqinit gjaté gjithé vitit. Né kété ményré,
turizmi mund t€ vazhdojé té jeté njé motor zhvillimi pér qytetin, duke forcuar ekonominé dhe
duke promovuar identitetin dhe trashégiminé kulturore t€ kétij destinacioni unik bregdetar.
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Prva Banka né Epokén Digjitale: Transformimi i Shérbimeve Bankare
Albnora Dragoviq

Prva Banka Ulqin, Montenegro

Abstrakti

Ky punim analizon transformimin digjital té sektorit bankar duke u fokusuar né rastin e Prva Banka si njé
institucion financiar q€ ka adoptuar teknologjit€ moderne pér t€ pérmirésuar shérbimet dhe pér té ruajtur
konkurrencén né treg. Studimi shqyrton rolin e teknologjive si bankingu online, inteligjenca artificiale,
blockchain, Big Data dhe cloud computing né rritjen e efikasitetit operacional dhe pérmirésimin e pérvojés sé
klientéve. Gjithashtu, trajtohen ndryshimet organizative, zhvillimi i kapaciteteve t€ stafit dhe strategjité e
menaxhimit t&€ ndryshimit qé kané mundésuar implementimin e suksesshém té transformimit digjital. Rezultatet
tregojné se digjitalizimi ka sjellé pérfitime t€ konsiderueshme, duke pérfshiré automatizimin e proceseve,
reduktimin e kostove dhe ofrimin e shérbimeve mé t&€ shpejta dhe té personalizuara pér klientét. Megjithaté,
studimi identifikon edhe sfida t€ réndésishme si siguria kibernetike, mbrojtja e t&¢ dhénave dhe rezistenca
organizative ndaj ndryshimit. Né pérfundim, theksohet se transformimi digjital ésht€ njé proces i vazhdueshém
strategjik, i domosdoshém pér qéndrueshmériné dhe zhvillimin e bankave n€ epokén moderne.

Fjalé kyce: transformimi digjital, bankingu digjital, inteligjenca artificiale, Big Data, blockchain, pérvoja e
klientit, efikasitet operacional, siguria kibernetike

Abstract

This paper analyzes the digital transformation of the banking sector, focusing on the case of
Prva Banka as a financial institution that has adopted modern technologies to enhance services and maintain
competitiveness in the market. The study examines the role of technologies such as online banking, artificial
intelligence, blockchain, Big Data, and cloud computing in improving operational efficiency and customer
experience. It also addresses organizational changes, staff capacity development, and change management
strategies that have enabled the successful implementation of digital transformation. The findings indicate that
digitalization has generated significant benefits, including process automation, cost reduction, and the provision
of faster and more personalized services to customers. However, the study also identifies key challenges such as
cybersecurity risks, data protection issues, and organizational resistance to change. In conclusion, digital
transformation is emphasized as a continuous strategic process essential for the sustainability and development
of banks in the modern technological era.

Keywords: digital transformation, digital banking, artificial intelligence, Big Data, blockchain, customer
experience, operational efficiency, cybersecurity

Hyrje

Né dekadat e fundit, sektori bankar ka kaluar njé transformim t€ jashtézakonshém, duke
l1€vizur nga modelet tradicionale t€ shérbimeve financiare drejt njé mjedisi plotésisht digjital.
Ky proces nuk é&shté thjesht njé¢ ndryshim i1 ményrés se si ofrohen shérbimet, por njé
transformim 1 thell¢ struktural qé prek té gjitha aspektet e funksionimit t& bankave, nga
menaxhimi 1 riskut dhe procesimi i transaksioneve, deri te pérvoja e klientéve dhe strategjité
e marketingut financiar. Prva Banka, si njé nga institucionet mé t€ réndésishme bankare né
rajon, ka gené€ nj€ shembull 1 dukshém 1 kétij transformimi, duke adaptuar teknologjité mé té
avancuara pér t€ pérmbushur nevojat né ndryshim té klientéve dhe pér t&€ mbajtur njé pozicion
konkurrues né treg.
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Epoka digjitale ka sjellé¢ njé ndryshim t€ madh n€ ményrén se si klientét ndérveprojné me
bankat. Konsumatorét e sotém kérkojné shérbime té shpejta, t€ sigurta dhe t€ aksesueshme né
¢do kohé dhe nga ¢do vend. Ky ndryshim né pritshmérité e klientéve ka detyruar bankat té
ripérkufizojné proceset e tyre t&€ brendshme, t€ investojné né platforma teknologjike dhe té
krijojné ményra té reja pér t€ ofruar shérbime financiare. N& kété kontekst, transformimi
digjital nuk éshté mé njé opsion, por nj¢ domosdoshméri strategjike pér mbijetesé dhe
zhvillim t€ géndrueshém.

Pérvec pérfitimeve t€ qarta, si rritja e efikasitetit operativ, zvog€limi i1 kostove dhe
p€rmir€simi i pérvojés s€ klientéve, procesi i1 digjitalizimit sjell edhe sfida té réndésishme.
Bankat duhet té pérballen me rrezige té sigurisé kibernetike, mbrojtjen e t€ dhénave personale
té klientéve, integrimin e teknologjive té reja pa ndérpreré shérbimet ekzistuese dhe trajnimin
e stafit pér t€ menaxhuar njé mjedis t€ ndryshueshém. Prva Banka ka ndjekur njé gasje té
balancuar, duke kombinuar inovacionin teknologjik me menaxhimin e kujdesshém t€ riskut
dhe pérfshirjen aktive t€ klientéve né kété transformim.

Qéllimi kryesor i kétij punimi &shté t€ analizojé ményrén se si Prva Banka ka implementuar
transformimin digjital, duke shqyrtuar teknologjit¢ e pérdorura, ndikimin e tyre né
efikasitetin operacional dhe pérvojén e klientéve, si dhe sfidat dhe strategjit€ q¢ banka ka
pérdorur pér té kapércyer pengesat e ndryshimit. Pérmes kétij studimi, synohet té€ ofrohet njé
panoramé e ploté e evolucionit digjital t€ bankés dhe té nxirren mésime t& vlefshme pér
sektorin bankar né pérgjithési.

1.Réndésia E Transformimit Digjital Né Banka

Transformimi digjital ésht€ njé proces i detajuar dhe kompleks qé pérfshin adaptimin e
teknologjive t€ avancuara né té€ gjitha aspektet e funksionimit t€¢ bankave, duke ndryshuar
ményrén se si ofrohen shérbimet, menaxhohet operacioni dhe ndérveprohet me klientét. Pér
bankat si Prva Banka, ky proces nuk éshté thjesht njé pérmirésim teknik, por njé transformim
strategjik q€ ndikon drejtpérdrejt né konkurrencén, inovacionin dhe géndrueshméring e tyre
né treg.

1.1. Pérshtatja ndaj pritshmérive té klientéve

Né epokén digjitale, klientét kané pritshméri t€ ndryshme krahasuar me té kaluarén. Ata
kérkojn€ shérbime t€ shpejta, té thjeshta, t€ sigurta dhe t€ aksesueshme nga c¢do pajisje.
Pérvec bankave tradicionale qé bazohen né degé fizike, bankat digjitale ofrojné mundési pér
pagesa online, menaxhim té llogarive népérmjet aplikacioneve mobile dhe asistencé té
menjéhershme pérmes chatbot-eve dhe inteligjencés artificiale. Pér Prva Banka, digjitalizimi
ka mundésuar g€ t€ pé&rmbushé kéto pritshméri, duke rritur kénaqésiné dhe besnikérin€ e
klientéve.

1.2. Rritja e efikasitetit operativ

Pérdorimi 1 teknologjive digjitale ndihmon bankat t€ automatizojné proceset e brendshme, té
reduktojné kohén e nevojshme pér p€rpunimin e transaksioneve dhe t€ zvogélojné gabimet
njerézore. Sistemet e menaxhimit elektronik t€ dokumenteve, analiza e t€ dhénave dhe
algoritmet pér parashikimin e rrezigeve financiare mundésojné njé menaxhim meé té€ miré té
burimeve dhe té riskut. Kjo jo vetém q¢€ ul kostot, por gjithashtu rrit kapacitetin operativ dhe
pérshpejton shérbimin ndaj klientéve.
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1.3. Mbéshtetje e inovacionit dhe konkurrencés

Transformimi digjital €sht€ njé instrument i réndésishém pér t€ ruajtur konkurrencén né
tregun bankar. Né njé mjedis ku fintech-et dhe platforma t€ tjera financiare digitale po
zgjerohen me shpejtési, bankat tradicionale duhet t& adoptojné teknologjit€ e reja pér té
géndruar relevante. Prva Banka ka pérdorur teknologjit¢ digjitale pér té€ krijuar produkte
inovative, si llogarité e personalizuara, kredit€ me aprovim té€ shpejté dhe shérbimet
financiare bazuar né analiza t€ avancuara té t€ dhénave.

1.4. Siguria dhe menaxhimi i riskut

Ndérsa pérdorimi i1 teknologjis€ sjell pérfitime t€ shumta, ai gjithashtu kérkon mekanizma té
avancuar sigurie. Transformimi digjital mundéson pérdorimin e sistemit t&€ identifikimit
digjital, enkriptimit t€ transaksioneve dhe monitorimit t€ aktivitetit t€ dyshimté n€ kohé reale.
Kéto mjete pérmirésojné mbrojtjen e t€ dhénave personale té klient€ve dhe parandalojné
mashtrimet financiare, duke forcuar besimin e klientéve né shérbimet bankare.

1.5. Pérgatitja pér té ardhmen

Transformimi digjital nuk éshté njé fazé e pérkohshme, por njé proces i vazhdueshém qé
kérkon adaptim té pandérpreré ndaj teknologjive dhe trendeve té reja. Bankat qé nuk
investojné né digjitalizim rrezikojné t€ mbeten prapa, ndérsa ato qé e adoptojné me sukses
mund t€ shfrytézojné t€ dhénat pér analiza strategjike, pér t&€ parashikuar sjelljen e tregut dhe
pér té zhvilluar shérbime t€ reja me vleré té shtuar pér klientét.

3.Teknologjité Kryesore Né Shérbimet Bankare Digjitale

Transformimi digjital i1 sektorit bankar nuk do t€ ishte i mundur pa pérdorimin e njé game té
gjeré teknologjish t&€ avancuara. Prva Banka, si njé institucion financiar modern, ka integruar
njé¢ séré platformash dhe sistemeve digjitale qé pérmirésojné efikasitetin, siguriné dhe
pérvojén e klientéve. Né vijim do t€ shqyrtojmé teknologjité kryesore qé po formésojné
shérbimet bankare digjitale.

3.1. Bankingu né internet dhe aplikacionet mobile

Bankingu online dhe aplikacionet mobile jané ndér teknologjité mé t€ réndésishme pér
transformimin e shérbimeve bankare. Ato u mund€sojné klientéve t€ kryejné njé gameé té
gjeré transaksionesh pa pasur nevojé t€ vizitojné degét fizike, pérfshiré:

Pagesa dhe transferime parash.

Kontroll dhe menaxhim 1 llogarive personale dhe té biznesit.

Njoftime pér aktivitetet né llogari né kohé reale.

Pér Prva Banka, zhvillimi i njé aplikacioni t€ integruar dhe té thjeshté pér pérdoruesit ka
rritur aksesueshméringé e shérbimeve dhe ka pérmir€suar ndérveprimin me klientét, duke

lehtésuar gjithashtu menaxhimin e financave personale pérmes funksioneve té automatizuara,
si buxhetimi dhe analizat e shpenzimeve.
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3.2. Inteligjenca Artificiale (AI) dhe automatizimi

Al dhe sistemet e automatizuara kané€ revolucionarizuar ményrén se si bankat ofrojné
shérbime. Disa aplikime kryesore pérfshijné:

Chatbot-et dhe asistenca virtuale: Ofrimi 1 ndihmés 24/7 pér klientét, pérgjigjje pér pyetje t&
shpeshta dhe orientim né pérdorimin e shérbimeve.

Analiza e riskut: Algoritmet e Al mund t€ parashikojné dhe menaxhojné rreziget e kredive
dhe transaksioneve.

Personalizimi i shérbimeve: Al mund t€ sugjerojé produkte dhe shérbime bazuar né sjelljen
dhe historikun e klientit.

Pér Prva Banka, implementimi 1 Al ka reduktuar kostot operative, ka pérshpejtuar proceset e
miratimit té kredive dhe ka p€rmirésuar pérvojén e klientéve duke ofruar shérbime mé té
shpejta dhe mé té sakta.

3.3. Blockchain dhe teknologjité e shpérndara té regjistrit

Blockchain &éshté njé nga inovacionet mé t&€ réndésishme pér siguriné dhe transparencén e
transaksioneve financiare. Karakteristikat e tij p€rfshijné:

Siguri e larté dhe e pazévendésueshme: Transaksionet jané t& koduara dhe té verifikueshme,
duke reduktuar mundésin€ e mashtrimeve.

Transparencé dhe gjurmueshméri: Cdo transaksion regjistrohet né€ njé rrjet t€ shpérndaré, 1
cili éshté i1 aksesueshém dhe i verifikueshém nga té gjitha palét.

Reduktimi i ndérmjetésve: Transaksionet mund té€ kryhen mé shpejt dhe me kosto mé t& ulét.
Prva Banka po eksploron pérdorimin e blockchain pér pagesa ndérkombétare dhe sisteme té
sigurta t€ regjistrimit t€ transaksioneve, duke rritur besueshmériné dhe efikasitetin e
shérbimeve t€ saj.

3.4. Analitika e té dhénave dhe Big Data

Big Data dhe analizat e avancuara té t€ dhénave jané themeli 1 vendimeve strategjike dhe té
marketingut né bankat digjitale. Pérmes mbledhjes dhe analizés sé t€ dhénave, banka mund
te:

Identifikojé€ trendet e sjelljes s€ klientéve.

Ofron produkte dhe shérbime té personalizuara.

Parashikojé rreziget dhe mundésité e investimeve.

Prva Banka pérdor analitiké t€ avancuar pér té optimizuar fushatat e marketingut, pér té
pérmirésuar ofertat pér klientét dhe pér t€ identifikuar shfagjen e anomalive qé¢ mund té

tregojné aktivitet t€ dyshimté.
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3.5. Siguria kibernetike dhe teknologjité e mbrojtjes

Siguria éshté njé komponent kyg 1 bankimit digjital. Teknologjité e pérdorura pérfshijné:
Identifikim dhe verifikim digjital (p.sh., autentifikimi me dy faktoré, biometria).

Enkriptim i t€ dhénave: Mbrojtja e informacionit té klientéve gjaté transmetimit dhe ruajtjes.

Monitorim 1 aktivitetit n€¢ kohé reale: Zbulimi i aktiviteteve t€ dyshimta dhe reagimi i
menjéhershém pér té parandaluar mashtrimet.

Kéto masa sigurojné qé klientét e Prva Banka t&€ kené besim né shérbimet online dhe té
mbrojné asetet e tyre financiare.

3.6. Cloud Computing

Shérbimet e bazuara né cloud ofrojné fleksibilitet dhe shkallézim té lehté pér bankat.
Avantazhet pérfshijné:

o Kapacitet t& larté pér ruajtje dhe pérpunim té t& dhénave.
e Akses t€ shpejté pér shérbime dhe aplikacione.
e Reduktim i kostove infrastrukturore.

Pér Prva Banka, cloud computing ka mundésuar zhvillimin e platformave digjitale q¢ mund
té pérballojné kérkesa né rritje dhe t€ sigurojné vazhdimési té shérbimeve pa ndérprerje.

4. Transformimi I Brendshém I Prva Banka

Transformimi digjital nuk €shté vetém nj€ ¢éshtje e adoptimit té€ teknologjive té reja, por njé
ndryshim 1 thellé né strukturén organizative, kulturén e puné€s dhe proceset operative té
bankés. Pér Prva Banka, ky proces ka pérfshiré njé kombinim té strategjive teknologjike,
ndryshimeve né menaxhimin e burimeve njerézore dhe reformave n€ ményrén e kryerjes sé
operacioneve financiare. Transformimi i brendshém &shté thelbésor pér t€ siguruar qé
teknologjité e reja t€ integrohen né ményré efikase dhe té€ ofrojné vleré reale pér klientét dhe
pér biznesin.

4.1. Ristrukturimi organizativ

Pér té pérballuar sfidat e digjitalizimit, Prva Banka ka kryer njé€ ristrukturim té brendshém té
organizatés. Kjo pérfshiné:

Krijimin e departamenteve t€ reja pér teknologjin€ dhe inovacionin digjital.

Integrimin e ekipeve t€ IT-s€¢ me departamentet tradicionale, si krediti, risku dhe shérbimi
ndaj klientit.

Pérmirésimin e proceseve vendimmarrése duke pérdorur t&€ dhéna dhe analiza pér planifikim
strategjik.
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Ky ristrukturim ka ndihmuar g€ teknologjité e reja t€ pérdoren né ményré mé té efektshme,
duke shmangur fragmentimin e informacionit dhe burokraciné e panevojshme.

4.2. Adaptimi i stafit dhe zhvillimi i aftésive

Njé€ nga aspektet mé sfiduese t& transformimit digjital &shté pérgatitja e stafit pér t€ punuar né
nj€ mjedis t&€ ndryshueshém dhe té teknologjizuar. Prva Banka ka zbatuar:

Trajnime t€ specializuara pér pérdorimin e platformave digjitale dhe teknologjive té reja.

Programet e zhvillimit t€ afté€sive pér menaxhimin e t&€ dhénave, analizén e riskut dhe
shérbimin ndaj klientit n€ ményré digjitale.

Ndryshimin e kulturés organizative pér t€ promovuar bashképunimin, inovacionin dhe
adaptimin ndaj ndryshimit.

Ky investim né zhvillimin e stafit ka gené thelb&sor pér té siguruar qé€ ¢do punonjés t&€ mund
té kontribuojé né suksesin e transformimit.

4.3. Pérmirésimi i proceseve operative

Pér té pérfituar maksimalisht nga teknologjité digjitale, Prva Banka ka riparé dhe optimizuar
proceset e saj t€ brendshme:

e Automatizimi i proceseve rutinore, si pérpunimi i pagesave, aprovimi i kredive dhe
menaxhimi i dokumenteve.

e Integrimi 1 sistemit t&€ menaxhimit t€ klient€éve (CRM) me platformat online dhe
mobile pér t€ siguruar njé pérvojé t& qgéndrueshme dhe té personalizuar pér klientét.

e Pérdorimi 1 analizave t€ avancuara pér parashikimin e nevojave t€ klientéve dhe
menaxhimin e riskut n€ kohé reale.

Ky optimizim ka pérmirésuar efikasitetin, ka reduktuar gabimet njerézore dhe ka shpejtuar
shérbimet, duke rritur kénaqésiné e klientéve.

4.4. Menaxhimi i ndryshimit dhe rezistenca organizative

(Cdo transformim 1 madh pérballet me rezistencé. Né Prva Banka, menaxhimi i ndryshimit ka
qené njé komponent kritik:

Komunikimi i vazhdueshém me stafin pér réndésiné dhe pérfitimet e digjitalizimit.

Pérfshirja e punonjésve né fazat e planifikimit dhe implementimit pér t€ ndihmuar né pranim
dhe adoptim.

Sigurimi 1 mbéshtetjes sé vazhdueshme teknike dhe mentorimit pér stafin gjaté periudhés sé
tranzicionit.

Kéto strategji kan€ ndihmuar g€ stafi t€ mos ndjehet 1 kércénuar nga teknologjité e reja dhe t&
adoptoj€ proceset e reja me sukses.
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4.5. Kultura e inovacionit

Pér t€ mbajtur njé avantazh konkurrues, Prva Banka ka promovuar njé kulturé t& inovacionit
té vazhdueshém:

Nxitja e ideve t€ reja dhe eksperimentimi me zgjidhje teknologjike.
Bashképunimi me fintech-et dhe kompanité teknologjike pér t€ integruar zgjidhje inovative.
Analiza e vazhdueshme e performancés dhe pérshtatja e strategjive bazuar né rezultatet reale.

Kjo qasje ka siguruar qé transformimi digjital t€ mos mbetet njé projekt njéherésh, por njé
proces i vazhdueshém pér rritjen dhe pé€rmirésimin e shérbimeve.

5. Pérvoja e Klientéve dhe Efikasiteti Operacional

Transformimi digjital i Prva Banka ka ndryshuar né ményré thelbésore ményrén se si banka
ndérvepron me klientét dhe ményrén se si funksionojné proceset operative. Ky seksion trajton
ndikimin e teknologjive digjitale n€ pérvojén e klientéve dhe né efikasitetin operacional, duke
theksuar réndésiné e integrimit t€ dy kétyre elementeve pér suksesin e bankés né epokén
moderne.

5.1 Pérmirésimi i pérvojés sé klientéve

Pérvojat pozitive t€ klient€ve jané thelbésore pér mbajtjen e besnikérisé dhe pér té rritur
pérdorimin e shérbimeve digjitale. Prva Banka ka ndérmarré disa iniciativa kyge:

Access 24/7 pér shérbime financiare: Népérmjet aplikacioneve mobile dhe bankingu online,
klientét mund té kryejné pagesa, transferime, kontroll t€ llogarive dhe t€ monitorojné
aktivitetin financiar né ¢do kohé. Kjo fleksibilitet rrit komoditetin dhe kénaqésin€ e klientéve.

Personalizimi i shérbimeve: Duke pérdorur analiza t€ avancuara t€ t€ dhénave, banka mund t&
sugjerojé produkte dhe shérbime té pérshtatura pér profilin financiar dhe sjelljen e ¢do klienti.
Pér shembull, ofertat pér kredi ose investime mund t€ dérgohen n€ kohén e duhur dhe pér
grupin e duhur té klientéve.

Shérbimi automatik dhe AI: Chatbot-et dhe asistenca virtuale u mundé€sojné klientéve
zgjidhjen e pyetjeve t€ zakonshme pa pritje, ndérsa stafi 1 pérqgendruar mund t€ merret me
céshtje mé komplekse. Kjo pérshpejton kohén e pérgjigjes dhe pérmiréson eksperiencén e
klientéve.

Ndérveprimi multikanal: Klientét mund té pérdorin degét fizike, aplikacionet mobile, fagen e
internetit dhe gendrat e thirrjeve, ndérsa banka siguron q€ informacioni dhe shérbimi té jené
té integruara dhe té€ qéndrueshme né t€ gjitha kanalet.

5.2. Efikasiteti operacional dhe automatizimi

Efikasiteti operacional &shté njé tjetér pérfitim kyg¢ i1 digjitalizimit. Prva Banka ka zbatuar njé

séré procesesh dhe teknologjish g€ pérmirésojn€ ményrén se si funksionon brenda bankés:

121



Automatizimi 1 proceseve rutinore: Proceset si pérpunimi i transaksioneve, aprovimi i
kredive, menaxhimi i dokumenteve dhe regjistrimi i t€ dhénave jané automatizuar, duke
reduktuar kohén e nevojshme dhe gabimet njerézore.

Integrimi 1 sistemeve: Sistemet e brendshme té bankés jané lidhur me platformat digjitale,
duke mundésuar qasje t€ shpejté né informacion, koordinim mé t€ miré mes departamenteve
dhe raportim mé t& saktg.

Analiza e t€ dhénave né kohé reale: Prva Banka pérdor Big Data dhe analiza t€ avancuara pér
té monitoruar aktivitetin e klient€ve, parashikuar tendencat dhe menaxhuar riskun. Kjo
ndihmon jo vetém né operacionet e pérditshme, por edhe né planifikimin strategjik.

Reduktimi i1 kostove: Automatizimi dhe pérdorimi i teknologjive digjitale ka zvogéluar
nevojén pér procese manuale, duke ulur kostot operative dhe duke pérmirésuar efikasitetin e
pérgjithshém té bankés.

5.3. Matja e ndikimit dhe pérmirésimi i vazhdueshém

Prva Banka monitoron vazhdimisht efektivitetin e shérbimeve digjitale pér té siguruar qé
transformimi t€ japé€ rezultate t€ prekshme. Disa elementé t€ kétij monitorimi pérfshijné:

Analizat e kénaqésis€ s€ klientéve: Pérdorimi i sondazheve, feedback-ut né aplikacione dhe
komenteve né kanalet digjitale pér té identifikuar dobé&sité dhe mundésité pér pérmirésim.

Treguesit kryesoré t€ performancés (KPIs): Si¢ jané koha mesatare e pérpunimit t&
transaksioneve, numri i problemeve té zgjidhura né€ kohé reale dhe rritja e pérdorimit t&é
shérbimeve digjitale.

Iterimi 1 vazhdueshém: Bazuar né t€ dhénat dhe feedback-un e klientéve, banka adaptin dhe
pérmiréson vazhdimisht platformat dhe proceset digjitale, duke siguruar njé zhvillim té
géndrueshém dhe pérputhje me trendet e tregut.

5.4. Pérfitimet e kombinimit té pérvojés sé klientéve dhe efikasitetit operacional
Transformimi digjital ka njé efekt t& dyfishté:

1. Pér klientét: shérbime mé t&€ shpejta, mé té€ sigurta dhe mé té€ personalizuara.

2. Pér bankén: operacione mé efikase, reduktim t€ kostove dhe pérfitime strategjike nga

té dhénat dhe teknologjité digjitale.

Kjo sinergji siguron qé€ digjitalizimi nuk &shté thjesht njé trend, por nj€ instrument strategjik
pér rritjen dhe géndrueshmériné e bankeés.

6. Pérfundimi

Transformimi digjital i Prva Banka pérfagéson njé shembull t€ qarté se si institucionet
bankare mund t€ adaptohen dhe t€ pérparojné né€ epokén moderne té teknologjis€. Ky proces
nuk &shté thjesht adoptimi 1 platformave online apo aplikacioneve mobile, por njé¢ ndryshim
strategjik q€ prek té gjitha nivelet e bankés — nga struktura organizative, proceset operative
dhe menaxhimi 1 stafit, deri te pérvoja dhe kénaqésia e klientéve.
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Gjaté kéti) punimi u analizua se transformimi digjital sjell njé kombinim pérfitimesh té
dukshme:

1. Pérmirésimi i pérvojés s€ klientéve — Klientét e Prva Banka kané mundési té kryejné
transaksione né¢ ményré té shpejté, té sigurt dhe t€ personalizuar, duke pérfituar nga
aplikacionet mobile, bankingu online, chatbot-et dhe shérbimet multikanale.

2. Rritja e efikasitetit operacional — Automatizimi i proceseve, integrimi i sistemeve dhe
pérdorimi i analizave t€ t€ dhénave kané pérmir€suar ndjeshém shpejté€siné e
shérbimeve, kané€ zvogéluar gabimet dhe kané ulur kostot operative.

3. Inovacioni dhe konkurrenca — Pérdorimi i inteligjencés artificiale, Big Data,
blockchain-it dhe cloud computing ka mundésuar g€ banka té zhvillojé produkte dhe
shérbime té reja, duke géndruar konkurruese né njé treg gjithnjé e mé digjital.

4. Transformimi i brendshém — Ristrukturimi organizativ, zhvillimi 1 aftésive t& stafit
dhe promovimi i njé kulture inovative kané gené elemente kyce pér té siguruar qé
teknologjité e reja t& implementohen né ményré efektive dhe t€ géndrueshme.

Megjithaté, transformimi digjital nuk &shté pa sfida. Siguria kibernetike, mbrojtja e t&
dhénave, menaxhimi i1 ndryshimit dhe adaptimi 1 stafit jané faktoré t€ réndésishém qé
kérkojné vémendje t€ vazhdueshme. P&r Prva Banka, suksesi ka ardhur nga njé qasje e
balancuar g€ kombinon teknologjité e avancuara me menaxhimin e kujdesshém té€ burimeve
njerézore dhe proceseve.

Né pérfundim, transformimi digjital nuk éshté njé destinacion, por njé proces i vazhdueshém.
Prva Banka ka demonstruar se investimi né€ teknologji, zhvillimin e stafit dhe pérmirésimin e
proceseve nuk €shté vet€ém njé mjet pér t&€ pérmbushur kérkesat e klientéve t€é sotém, por njé
strategji pér t€ siguruar géndrueshméri, inovacion dhe avantazh konkurrues né t€ ardhmen.
Suksesi 1 saj n€ digjitalizim €shté njé shembull g€ mund té shérbejé si model pér institucionet
e tjera financiare q€ synojné t& adaptohen né epokén e teknologjis€ s€ lart€ dhe té tregut
global té shérbimeve bankare.
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Abstrakt

Rritja e frekuencés dhe intensitetit t&¢ pérmbytjeve si rezultat i ndryshimeve klimatike paraqet njé sfidé té
réndésishme pér zhvillimin ekonomik t€ rajoneve bujqésore. Pérmbytjet shkaktojné déme té konsiderueshme né
prodhimin bujqésor, infrastrukturén rurale dhe stabilitetin financiar t€ komuniteteve lokale, duke ndikuar
drejtpérdrejt né géndrueshmériné ekonomike rajonale. Sipas Intergovernmental Panel on Climate Change,
fenomenet ekstreme klimatike jan€ duke u intensifikuar né shumé rajone t& botés, duke rritur rrezikun pér
sektorét ekonomiké qé varen nga burimet natyrore, ve¢anérisht bujqésia.

Né kété kontekst, zhvillimi i teknologjive digjitale dhe pérdorimi i inteligjencés artificiale po krijojné mundési
té reja pér menaxhimin dhe parashikimin e rrezigeve natyrore. Inteligjenca artificiale mund t€ analizojé t€ dhéna
klimatike, hidrologjike dhe gjeografike né kohé reale, duke mundésuar identifikimin e zonave me rrezik té larté
nga p€rmbytjet dhe pérmirésimin e sistemeve t€ paralajmérimit t&€ hershém. Organizata ndérkombétare si World
Bank dhe Food and Agriculture Organization theksojné se integrimi i teknologjive inteligjente né planifikimin
territorial dhe né politikat e zhvillimit rural mund t€ kontribuojé né reduktimin e démeve ekonomike dhe né
rritjen e rezistencés s€¢ komuniteteve bujqésore ndaj fatkeqésive natyrore.

Ky punim synon té analizojé rolin e inteligjencés artificiale né rritjen e qéndrueshmérisé ekonomike rajonale
pérmes menaxhimit mé efektiv t€ rrezikut nga pérmbytjet né ekonomité bujgésore. Studimi fokusohet né
potencialin e platformave inteligjente t€ planifikimit urbano-rural pér t&¢ mbéshtetur vendimmarrjen strategjike,
pér té pérmirésuar sistemet ¢ monitorimit té rrezikut dhe pér t€ promovuar zhvillimin e géndrueshém té sektorit
bujgésor. Pérmes analizés sé literaturés dhe qasjeve bashkékohore né menaxhimin e rrezigeve klimatike, punimi
thekson réndé€siné e integrimit té inteligjencés artificiale né politikat ekonomike dhe strategjité e zhvillimit
rajonal.

Rezultatet e pritura tregojné se pérdorimi i inteligjencés artificiale mund té kontribuojé né pé&rmirésimin e
parashikimit t& pérmbytjeve, n€ uljen ¢ humbjeve ekonomike dhe né rritjen e kapaciteteve institucionale pér
menaxhimin e rrezigeve né sektorin bujqé€sor. Né kété ményré, teknologjité inteligjente mund t&€ shérbejné si njé
instrument i réndésishém pér forcimin e géndrueshméris€ ekonomike dhe pér promovimin e zhvillimit té
géndruesh€m né rajonet rurale.

Fjalé kyce: Inteligjenca artificiale; géndrueshméria ekonomike; pérmbytjet; ekonomia bujqésore; menaxhimi i
rrezikut; zhvillimi rajonal.

Abstract

The increase in the frequency and intensity of floods as a result of climate change poses a significant challenge
for the economic development of agricultural regions. Floods cause significant damage to agricultural
production, rural infrastructure and the financial stability of local communities, directly affecting regional
economic sustainability. According to the Intergovernmental Panel on Climate Change, extreme climatic
phenomena are intensifying in many regions of the world, increasing the risk for economic sectors that depend
on natural resources, especially agriculture.
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In this context, the development of digital technologies and the use of artificial intelligence are creating new
opportunities for the management and forecasting of natural hazards. Artificial intelligence can analyze climatic,
hydrological and geographical data in real time, enabling the identification of areas with high risk of flooding
and the improvement of early warning systems. International organizations such as the World Bank and the
Food and Agriculture Organization emphasize that the integration of intelligent technologies in territorial
planning and rural development policies can contribute to reducing economic damage and increasing the
resilience of agricultural communities to natural disasters.

This paper aims to analyze the role of artificial intelligence in increasing regional economic sustainability
through more effective flood risk management in agricultural economies. The study focuses on the potential of
intelligent urban-rural planning platforms to support strategic decision-making, improve risk monitoring
systems, and promote sustainable development of the agricultural sector. Through an analysis of the literature
and contemporary approaches to climate risk management, the paper emphasizes the importance of integrating
artificial intelligence into economic policies and regional development strategies.

The expected results show that the use of artificial intelligence can contribute to improving flood forecasting,
reducing economic losses and increasing institutional capacities for risk management in the agricultural sector.
In this way, intelligent technologies can serve as an important instrument for strengthening economic resilience
and promoting sustainable development in rural regions.

Keywords: Artificial intelligence; economic resilience; floods; agricultural economics; risk management;
regional development.

1. Hyrje

Ndryshimet klimatike dhe rritja e frekuencés sé fatkeqésive natyrore kané béré qé pé&rmbytjet
té konsiderohen ndér rreziget mé t€ médha pér zhvillimin ekonomik dhe social t€ rajoneve
bujgésore. Sipas Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC), intensifikimi i reshjeve
dhe ndryshimet n€ modelet klimatike kané rritur ndjeshém rrezikun nga pérmbytjet n€ shumé
zona t& botés, duke ndikuar drejtpérdrejt né prodhimin bujgésor, sigurin€ ushqimore dhe
stabilitetin ekonomik t€ rajoneve rurale. N& kété kontekst, ekonomité g€ mbéshteten
fuqishém né bujqési jan€ veganérisht t€ ndjeshme ndaj démeve q€ shkaktohen nga
pérmbytjet, t€ cilat mund t€ ndikojn€ né€ uljen e prodhimit, rritjen e kostove t€ prodhimit dhe
humbjen e t€ ardhurave pér fermerét dhe komunitetet lokale.

NEé té njé€jtén kohé, zhvillimi i teknologjive digjitale dhe veganérisht 1 inteligjencés artificiale
ka krijuar mundési t€ reja pér menaxhimin mé efikas té€ rrezigeve natyrore. Inteligjenca
artificiale mundéson analizimin e sasive t€ médha t€ t€ dhénave klimatike, hidrologjike dhe
gjeografike pér t€ parashikuar rrezikun nga pé€rmbytjet, pér t€ pérmirésuar sistemet e
paralajmérimit t€ hershém dhe pér t€ mbéshtetur proceset e vendimmarrjes né planifikimin
territorial dhe ekonomik. Organizata si World Bank dhe Food and Agriculture Organization
theksojné se pérdorimi i teknologjive t€ avancuara digjitale, pérfshiré inteligjencén artificiale,
mund té kontribuojé né rritjen e géndrueshmérisé ekonomike dhe né pérmirésimin e
menaxhimit té rrezigeve né sektorin bujgésor.

Né kété kuadér, géndrueshméria ekonomike rajonale lidhet ngushté me aftésiné e
institucioneve dhe komuniteteve lokale pér t€ identifikuar, analizuar dhe menaxhuar rreziget
qé vijné nga fatkeqésité natyrore. Integrimi 1 inteligjencés artificiale n€ sistemet e planifikimit
urbano-rural dhe né politikat e zhvillimit bujgésor mund t€ ndihmojé né minimizimin e
démeve ekonomike nga pérmbytjet dhe né rritjen e kapacitetit t€ rajoneve pér t’u pérshtatur
me ndryshimet klimatike.

Qéllimi 1 kétij punimi &éshté té analizoj€ rolin e inteligjencés artificiale né rritjen e
géndrueshméris€é ekonomike rajonale pérmes menaxhimit mé efektiv té rrezikut nga
pérmbytjet né ekonomité bujgésore. Studimi fokusohet né ményrat se si teknologjité e
bazuara né inteligjencén artificiale mund t€ pérdoren pér parashikimin e pérmbytjeve,
pérmirésimin e planifikimit territorial dhe mbéshtetjen e politikave ekonomike qé synojné
zhvillimin e géndrueshém t€ rajoneve rurale. Né két€ ményr€, punimi synon té kontribuojé né
literaturén mbi ekonominé e rrezikut, zhvillimin rajonal dhe transformimin digjital t&€ sektorit
bujqgésor.
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2. Rishikimi i Literaturés

Rritja e rrezigeve klimatike dhe ndikimi i tyre n€ zhvillimin ekonomik ka té€rhequr vémendje
té konsiderueshme né literaturén shkencore, vecanérisht né lidhje me ndikimin e pérmbytjeve
né sektorin bujgqésor dhe né ekonomité rajonale. Pérmbytjet konsiderohen ndér fatkeqésité
natyrore mé t€ shpeshta dhe me ndikim t€ madh ekonomik, duke shkaktuar déme né
prodhimin bujgésor, infrastrukturé dhe né stabilitetin financiar t€ komuniteteve rurale. Sipas
analizave t€ publikuara nga Intergovernmental Panel on Climate Change, ndryshimet
klimatike kané rritur intensitetin dhe frekuencén e ngjarjeve ekstreme klimatike, pérfshiré
pérmbytjet, duke e béré sektorin bujqésor njé nga sektorét mé t€ ndjeshém ndaj kétyre
rrezigeve.*

Studime t€ ndryshme kané analizuar ndikimin ekonomik té€ pérmbytjeve né zhvillimin rajonal
dhe né siguriné ushqgimore. Raportet ¢ World Bank theksojné se pérmbytjet shkaktojné
humbje té€ konsiderueshme ekonomike né€ zonat rurale, duke ndikuar né uljen e prodhimit
bujgésor, rritjen e pasigurive ekonomike dhe né migrimin e popullsisé nga zonat rurale drejt
zonave urbane. N& ményré té€ ngjashme, studimet e Food and Agriculture Organization
theksojné se fatkeqésit€ natyrore jané ndér faktorét kryesoré g€ ndikojn€ né uljen e
produktivitetit bujqésor dhe né rritjen e pasiguris€ ushqimore né shumé rajone t€ botés.>

Né dekadat e fundit, zhvillimi i teknologjive digjitale dhe 1 inteligjencés artificiale ka krijuar
mundési t€ reja pér pérmirésimin e menaxhimit té rrezigeve natyrore. Inteligjenca artificiale
pérdoret gjithnjé e mé shumé pér analizén e t€ dhénave klimatike, pér modelimin hidrologjik
dhe pér zhvillimin e sistemeve t€ paralajmérimit t& hershém pér pé€rmbytjet. Studimet né
fushén e teknologjive t&€ mencura tregojné se algoritmet e inteligjencés artificiale mund té
pérpunojné sasi t&€ médha t€ dhénash nga satelitét, sensorét dhe stacionet meteorologjike pér
té parashikuar me saktési mé té€ madhe rreziget nga pérmbytjet dhe pér t€ mbéshtetur
vendimmarrjen né planifikimin territorial.

Literatura gjithashtu thekson réndésiné e integrimit t€ teknologjive inteligjente né
planifikimin urbano-rural dhe né politikat e zhvillimit ekonomik. Pérdorimi 1 platformave
inteligjente té planifikimit mund t€ ndihmojé€ né identifikimin e zonave me rrezik té larté nga
pérmbytjet, né optimizimin e pérdorimit t€ tokés dhe né zhvillimin e strategjive té
géndrueshme pér sektorin bujqésor. Né két€ ményré, inteligjenca artificiale mund té
kontribuojé né rritjen e rezistencés ekonomike té rajoneve rurale dhe né reduktimin e
humbjeve ekonomike qé shkaktohen nga fatkeqésité natyrore.

Megjithaté, literatura ekzistuese tregon se ende ekzistojné sfida té€ réndésishme né€ zbatimin e
teknologjive té inteligjencés artificiale né menaxhimin e rrezigeve klimatike, vecanérisht né
vendet né zhvillim ku infrastruktura teknologjike dhe kapacitetet institucionale jané té
kufizuara. Pér kété arsye, studimet aktuale theksojné nevojén pér integrimin e politikave
ekonomike, teknologjike dhe mjedisore pér t€ pérmirésuar menaxhimin e rrezigeve natyrore
dhe pér t€ forcuar géndrueshmérin€ ekonomike rajonale.

3. Metodologjia e Hulumtimit

Ky studim mbéshtetet né njé qasje analitike dhe pérshkruese pér té€ shqyrtuar rolin e
inteligjencés artificiale né menaxhimin e rrezikut nga pé€rmbytjet dhe ndikimin e saj né
géndrueshmériné ekonomike t€ rajoneve bujqésore. Q&llimi 1 metodologjisé Eshté t€ analizojé
lidhjen ndérmjet zhvillimeve teknologjike, rrezigeve klimatike dhe zhvillimit ekonomik

4 Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC). (2022). Climate Change 2022: Impacts, Adaptation and
Vulnerability. Cambridge University Press.

5 Food and Agriculture Organization of the United Nations (FAO). (2023). The Impact of Disasters on Agriculture
and Food Security. FAO; World Bank. (2024). The impacts of disasters on agriculture.
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rajonal, duke identifikuar ményrat se si inteligjenca artificiale mund té kontribuojé né
pérmir€simin e sistemeve t€ menaxhimit té rrezikut.

Studimi bazohet kryesisht né analizén e té dhénave sekondare dhe rishikimin e literaturés
shkencore ¢ trajton ndikimin e pérmbytjeve né¢ ekonominé bujgésore dhe pérdorimin e
teknologjive inteligjente né menaxhimin e fatkeqésive natyrore. Pér két€ qéllim jané
analizuar raporte dhe publikime shkencore t€ institucioneve ndérkombétare si World Bank,
Food and Agriculture Organization dhe Intergovernmental Panel on Climate Change, si dhe
studime akademike qé trajtojné€ aplikimin e inteligjencés artificiale n€ analizén e t& dhénave
klimatike dhe né€ parashikimin e pérmbytjeve.

Né kuadér t€ analizés jané pérdorur metoda t&€ pérgjithshme kérkimore si metoda analitike,
metoda krahasuese dhe analiza e literaturés, té cilat mundésojné identifikimin e praktikave
dhe qasjeve bashkékohore né pérdorimin e inteligjencés artificiale pér menaxhimin e
rreziqeve natyrore. Pérmes ké&saj qasjeje, studimi synon t€ vler€sojé potencialin e
teknologjive t€ bazuara né inteligjencén artificiale pér t€ pérmirésuar sistemet e
paralajmérimit t€ hershém, pér t€ mbéshtetur vendimmarrjen né planifikimin urbano-rural
dhe pér t€ kontribuar né€ zhvillimin ekonomik t& géndrueshém té rajoneve bujqésore.

4. Analiza dhe Diskutimi

Ndryshimet klimatike dhe rritja e frekuencés s€ fatkeqésive natyrore kané rritur ndjeshém
rrezikun nga pérmbytjet n€ shumé rajone té€ botés, vecanérisht né zonat ku ekonomia
mbéshtetet kryesisht né bujqési. Pérmbytjet ndikojné drejtpérdrejt né prodhimin bujgésor, né
infrastrukturén rurale dhe né stabilitetin ekonomik t€ komuniteteve lokale. Humbja e té
korrave, démtimi i tokés bujqésore dhe ndérprerja e aktiviteteve ekonomike mund té
shkaktojné pasoja t€ konsiderueshme pér zhvillimin ekonomik rajonal. Raportet e publikuara
nga World Bank tregojné se fatkeqésité natyrore, pérfshiré pérmbytjet, shkaktojn€ miliarda
dollaré humbje ekonomike ¢do vit, duke ndikuar veganérisht n€ vendet dhe rajonet q€ varen
nga bujqgésia.®

Né kété kontekst, pérdorimi 1 inteligjencés artificiale paraqet njé mundési té réndésishme pér
pérmirésimin e menaxhimit té rrezigeve natyrore. Teknologjit€ e bazuara né inteligjencén
artificiale mund té analizojné sasi t€ médha té€ dhénash klimatike, hidrologjike dhe
gjeografike pér t€ identifikuar zonat me rrezik té larté nga pérmbytjet dhe pér t€ pérmirésuar
sakt€siné e parashikimeve. Sipas studimeve dhe raporteve té Food and Agriculture
Organization, pérdorimi 1 teknologjive digjitale n€ sektorin bujqésor mund té ndihmojé né
pérmirésimin e planifikimit t€ prodhimit dhe né reduktimin e rrezigeve qé€ lidhen me
fenomenet ekstreme klimatike.’

Njé nga pérfitimet kryesore t&€ pérdorimit t€ inteligjencés artificiale €shté zhvillimi 1
sistemeve té paralajmérimit té hershém, té cilat mund t€ informojné institucionet dhe
komunitetet lokale pér rrezikun e pérmbytjeve para se ato t€ ndodhin. Kéto sisteme mund té
ndihmojn€ n€ marrjen e masave parandaluese, si mbrojtja e infrastrukturés bujgésore,
menaxhimi 1 burimeve ujore dhe planifikimi mé i miré 1 pé€rdorimit t€ tokés. Pérvec késaj,
platformat inteligjente t€ planifikimit urbano-rural mund t€ pérdoren pér té analizuar té
dhénat hapésinore dhe pér té identifikuar zonat mé t€ pérshtatshme pér zhvillimin bujgésor,
duke reduktuar ekspozimin ndaj rrezikut nga pérmbytjet.®

Megjithaté, pavarésisht potencialit t€¢ madh té inteligjencés artificiale, ekzistojné edhe sfida
né€ zbatimin e saj né€ praktik€. N&é shumé rajone rurale mungon infrastruktura teknologjike e

6 World Bank. (2024). The impacts of disasters on agriculture: Evidence from global data.

7 Food and Agriculture Organization of the United Nations (FAO). (2023). The impact of disasters on
agriculture and food security.

8Li, W,, Liu, C., Xu, Y., et al. (2024). An interpretable hybrid deep learning model for flood forecasting.
Journal of Hydrology: Regional Studies.
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nevojshme, si dhe kapacitetet institucionale pér pérdorimin dhe menaxhimin e sistemeve t&
avancuara digjitale. Pér kété arsye, integrimi i inteligjencés artificiale n€ politikat e zhvillimit
ekonomik dhe né strategjit€é e menaxhimit t€ rrezigeve kérkon bashképunim ndérmjet
institucioneve publike, sektorit privat dhe komuniteteve lokale.

N¢ pérgjithési, analiza tregon se inteligjenca artificiale mund té luajé njé€ rol t€ réndésishém
né rritjen e qéndrueshmérisé ekonomike té rajoneve bujqésore pérmes pérmirésimit té
parashikimit dhe menaxhimit t€ rrezikut nga pérmbytjet. Integrimi i teknologjive inteligjente
né planifikimin ekonomik dhe territorial mund t€ ndihmojé né reduktimin e humbjeve
ekonomike, n€ pérmir€simin e menaxhimit té burimeve natyrore dhe né€ promovimin e
zhvillimit t€ géndrueshém né rajonet rurale.’

5. Rezultatet

Analiza e literaturés dhe e burimeve sekondare tregon se pérdorimi i inteligjencés artificiale
mund té ket€ njé ndikim té réndésishém né pérmirésimin e menaxhimit té rrezikut nga
pérmbytjet dhe né€ forcimin e géndrueshmérisé ekonomike t€ rajoneve bujqésore. Rezultatet e
studimit tregojné se integrimi i teknologjive t&€ bazuara né inteligjencén artificiale né sistemet
e monitorimit dhe planifikimit territorial mund t€ kontribuoj€ né identifikimin mé té sakté t&
zonave me rrezik t€ lart€ nga pérmbytjet dhe n€ pérmirésimin e proceseve t€ vendimmarrjes.
Njé€ nga rezultatet kryesore t€ analizés €shté se pérdorimi i inteligjencés artificiale mund té
pérmirésojé ndjeshém parashikimin e pérmbytjeve dhe sistemet e paralajmérimit té
hershém, duke mundé€suar reagim mé t€ shpejté nga institucionet dhe komunitetet lokale. Kjo
ndihmon né reduktimin e démeve ekonomike né€ sektorin bujgésor dhe né mbrojtjen e
infrastrukturés rurale. Sipas analizave dhe raporteve t&€ Food and Agriculture Organization,
pérdorimi 1 teknologjive digjitale dhe sistemeve inteligjente t€ monitorimit mund té
pérmir€soj€ menaxhimin e rrezigeve klimatike dhe t€ rrisé€ rezistencén e sistemeve bujqésore
ndaj fatkeqésive natyrore.

Rezultatet gjithashtu tregojné se platformat inteligjente t€ planifikimit urbano-rural mund té
ndihmojné né optimizimin e pérdorimit té tokés bujqésore dhe né zhvillimin e strategjive mé
té géndrueshme t€ menaxhimit t€ burimeve natyrore. Pérmes analizés s€ t€ dhénave klimatike
dhe gjeografike, kéto platforma mund t€ identifikojné zonat mé té pérshtatshme pér
zhvillimin bujgésor dhe t€ reduktojné ekspozimin ndaj rrezigeve nga pérmbytjet.

Njé rezultat tjetér 1 réndésishém lidhet me ndikimin ekonomik té€ pérdorimit té teknologjive
inteligjente né sektorin bujqésor. Pérmirésimi 1 sistemeve t€ parashikimit dhe planifikimit
mund t€ kontribuojé né uljen e humbjeve ekonomike, né rritjen e stabilitetit t€ prodhimit
bujgésor dhe né€ pé€rmirésimin e géndrueshméris€é ekonomike té rajoneve rurale. Raportet e
World Bank theksojné se pérdorimi i teknologjive t€ avancuara né menaxhimin e rrezigeve
natyrore mund t€ ndihmojé né reduktimin e kostove ekonomike té fatkeqésive dhe né rritjen e
kapaciteteve té institucioneve pér menaxhimin e krizave.

Né pérgjithési, rezultatet e kétij studimi sugjerojné se integrimi i inteligjencés artificiale né
politikat e zhvillimit ekonomik dhe né€ sistemet e menaxhimit t€ rrezigeve natyrore mund té
pérmirésoj€ ndjeshém aftésin€ e rajoneve bujqésore pér t’u pérballur me pérmbytjet dhe pér
té mbéshtetur zhvillimin ekonomik t€ qéndrueshém.

6. Pérfundime dhe Rekomandime

6.1 Pérfundime

9 Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC). (2022). Climate Change 2022: Impacts, Adaptation and
Vulnerability.
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Ky studim analizoi rolin e inteligjencés artificiale né menaxhimin e rrezikut nga pérmbytjet
dhe ndikimin e saj n€ géndrueshmériné ekonomike t€ rajoneve bujqésore. Rezultatet e
analiz€s tregojné se pérmbytjet pérbéjné nj€ nga rreziget mé t€ médha pér ekonomité q€ varen
nga bujqésia, pasi ato shkaktojné humbje né prodhimin bujqésor, démtim té infrastrukturés
rurale dhe reduktim té té ardhurave pér komunitetet lokale. Rritja e frekuencés s€ fenomeneve
ekstreme klimatike ka béré qé menaxhimi i rrezigeve natyrore té jeté njé komponent i
réndésishém 1 politikave t€ zhvillimit ekonomik rajonal.

Analiza e literaturés tregon se inteligjenca artificiale ofron mundési t€ réndésishme pér
pérmirésimin e parashikimit dhe menaxhimit t€ pérmbytjeve pérmes analizés s€ t&€ dhénave
klimatike dhe hidrologjike. Pérdorimi i sistemeve inteligjente mund t€ pérmirésojé saktésiné
e parashikimeve, t€¢ mbéshtes€ sistemet e paralajmérimit t€ hershém dhe té€ ndihmojé né
planifikimin mé efikas t€ pérdorimit t€ tokés dhe t&€ burimeve natyrore. Organizata
ndérkombétare si World Bank dhe Food and Agriculture Organization theksojné se integrimi
i teknologjive digjitale dhe sistemeve inteligjente mund t€ kontribuojé né reduktimin e
humbjeve ekonomike t€ shkaktuara nga fatkeqésité natyrore dhe né rritjen e rezistencés sé
sektorit bujgésor ndaj ndryshimeve klimatike.

N¢é pérgjithési, integrimi 1 inteligjencés artificiale né sistemet e planifikimit urbano-rural dhe
né politikat e zhvillimit bujgé€sor mund t€ ndihmojé né€ forcimin e qéndrueshmérisé
ekonomike rajonale dhe né promovimin e zhvillimit t& géndrueshém t€ zonave rurale.

6.2 Rekomandime
Bazuar né€ analizén e realizuar, mund t€ nxirren disa rekomandime kryesore:

1. Integrimi i inteligjencés artificiale né sistemet e menaxhimit té rrezikut nga
pérmbytjet, duke pérdorur modele analitike dhe platforma digjitale pér monitorimin
dhe parashikimin e fenomeneve klimatike.

2. Zhvillimi i sistemeve té paralajmérimit té hershém pér pérmbytjet n€ rajonet
bujqgésore, té cilat mund té ndihmojné fermerét dhe institucionet lokale né marrjen e
masave parandaluese.

3. Investimi né infrastrukturén digjitale dhe né kapacitetet institucionale, né
ményré g€ teknologjité e inteligjencés artificiale t€ mund té€ pérdoren né ményré
efektive né menaxhimin e rrezigeve natyrore.

4. Pérfshirja e inteligjencés artificiale né politikat e zhvillimit rural dhe né
planifikimin territorial, me qé€llim reduktimin e ekspozimit t& zonave bujqésore ndaj
rrezikut nga pérmbytjet.

5. Nxitja e bashképunimit ndérmjet institucioneve publike, sektorit privat dhe
institucioneve akademike pér zhvillimin e projekteve dhe platformave inteligjente
pér menaxhimin e rrezigeve klimatike.

Zbatimi 1 kétyre rekomandimeve mund t€ kontribuojé n€ pé€rmirésimin e menaxhimit té
rrezigeve nga pérmbytjet, né reduktimin e humbjeve ekonomike dhe né€ forcimin e
géndrueshmérisé ekonomike t€ rajoneve bujqésore né afatgjaté.
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Abstrakt

Tema do té trajtoné sociologjiné e gjuhés si fushé e shkencave shoqérore q€ trajton shoqériné né raport me
gjuhén. Pra, gjuha lidhet me socializimin né tri rrafshe themelore. S€ pari &shté mjeti themelor i socializimit, sé
dyti, &shté socializimi pér gjuhén, mé ¢’raste shfaqén varietete gjuh&sore qé pasqyrojné grupe shoqérore dhe sé
treti, socializim lidhur me gjuhén n€ formén e dijeve pér format dhe funksionet gjuhésore.

Sot né€ fushén e botimeve ndodhemi né epokén gjuhésore mé té goroditur, ku tekstet mésimore e shkencore
hartohen me njé shqipe té varfér dhe me pérplot shkarje nga norma standarde dhe kur askush nuk skuget dhe
nuk jep llogari pér két€. Po t’u hidhet njé véshtrim qofté dhe sipérfagésor teksteve mésimore t€ shkollave dhe té
universiteteve tona publike e private, kryesisht atyre t€ Prishtinés, t&€ Shkupit, t&€ Tetovés, por dhe atyre té
Tiranés, do t€ mund t€ shihet se ato jané shkruar e botuar me shkarje jo té pakta gjuhésore: drejtshkrimore,
gramatikore, sintaksore, stilistike, semantike, terminologjike et;.

Né fushén e terminologjisé madje ka dhe emértime t€ 1éndéve gjuhésisht jokorrekte dhe nocione té tjera té sajuar
ose si pérkthime té gjymta nga sllavishtja e anglishtja, ose si formime substandarde.

Fjalé kyce: gjuhé, socializim, terminologji, shkencé shogérore, formé, nocion

Abstract

The topic will address the sociology of language as a field of social sciences that deals with society in relation to
language. So, language is related to socialization on three fundamental levels. First, it is the fundamental means
of socialization, second, it is socialization for language, in which cases linguistic varieties emerged that reflect
social groups, and third, socialization related to language in the form of knowledge about linguistic forms and
functions.

Today in the field of publications we are in the most perverted linguistic era, where educational and scientific
texts are compiled in a poor Albanian and with complete deviations from the standard norm and when no one is
ashamed and does not give an account for this. If we take a cursory look at the textbooks of our public and
private schools and universities, mainly those of Pristina, Skopje, Tetovo, but also those of Tirana, we will see
that they are written and published with quite a few linguistic errors: spelling, grammar, syntax, stylistic,
semantic, terminological, etc.

In the field of terminology, there are even linguistically incorrect subject names and other invented notions
either as crippled translations from Slavic and English, or as substandard formations.

Keywords: language, socialization, terminology, social science, form, notion
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Socializimi i gjuhés shqipe
“Nése e mbizotéron gjuhén ténde, do té fitosh shumé miq” — Catoni

SOCIALIZIM (Socialization). Proces i bashkéveprimit me persona té tjeré, pérmes
té cilit pérfshihemi né kultura t€ ndryshme, duke mésuar si t€ flasim, t€ veprojmé, té
mendojmé e té€ ndiejmé€. Prej ketu del termi socializim gjuh&€sore. Mund t€ flasim pér
socializim parésor — me anétarét e familjes né€ f€mijéri t€ hershme dhe socializim dytésor —
cfarédo socializimi tjetér gjaté jetés, shkoll€, lagje, puné etj. Gjuha lidhet me socializimin né
tri rrafshe themeloré. S& pari €sht€ mjeti themelor 1 socializimit, s€ dyti, €shté socializim pér
gjuhén, me ¢’rast shfagen varietete gjuhésoren qé pasqyrojné grupe shogérore dhe, sé€ treti,
socializim lidhur me gjuhén né€ formén e dijeve pér format dhe funksionet gjuhésore dhe t&
atitydave pér to. Cazden (2001:86). BR. f, 304.

SOCIOLOGJI E GJUHES (Sociology of language). Fushé e shkencave shoqérore
qé trajton shoqériné né raport me gjuhén. Eshté e afért me sociolinguistikén, e cila trajton
gjuhén né raport me shoqérin€. Pérgjithésisht, sociolinguistét jané gjuhétaré, ndérsa
sociologét ¢ gjuhés jané sociologé€. Sociologjia e gjuhés ofron teknika sociologjike té
kérkimit dhe t€ interpretimit pér c¢éshtjet gjuhésore g€ trajtohen. Disipliné qé€ merret me
studimin e ndikimit t€ faktoréve gjuhé&soré né dukuritée ndryshme shoqérore. Bainbridge
(2001:92); Hymes, Dell (1972:1). BR. SHM. f, 310

Gjuha shqipe éshté pasuria mé e madhe kombétare, krenaria, vlera mé e madhe
shpirtérore qé ka krijuar populli yné€ ndér shekuj. Profesori Cabej, thoté: “Gjuha pasqyron njé
kombési, ajo éshté pasqyra mé e qarté e njé kombésie dhe kulturés sé saj. Shkalla e pasurisé
dhe e pastértisé sé gjuhés éshté njé tregues i nivelit té késaj kulture. Prandaj, ringjalljet
nacionale kudo e né ¢do kohé, kané shkuar hap me hap me pasurimin dhe pastrimin e
gjuhés”.

Gjaté kohéve gqékur €shté mésuar gjuha shqipe né institucionet arsimore t€¢ Kosovés,
ajo ishte dhe vijon té jet€ nj€ nga 1&€ndét kryesore né shkollé. Ajo ka rénd€si t€ madhe
arsimore, edukative dhe praktike. Lénda e gjuhés shqipe pajis nxénésit me njohuri shkencore
gjuhésore, 1 aftéson ata pér ta pérvetésuar gjuhén amtare né shkallén mé té larté, ua formon
shprehité gjuhésore né té€ folur dhe né té€ shkruar.

Si¢ dihet, gjuha dhe letérsia shqipe zéné nj€ vend me réndési né€ planprogramet e
shkollés soné. Si 1énd€ e vecanté ajo mésohet q€ nga klasa e paré€ e shkollés fillore e deri né
klasat e fundit t€ arsimit t€ mesém, si dhe n€ shumé shkolla t€ larta e fakultete, q€ pérgatitin
kuadro té profilit arsimor. Gjithashtu edhe tekstet shkollore kané arritur njé ngritje t€ miré
cilésore si nga ana e brendésisé ashtu edhe nga e gjuhésis€. Tekstet shkollore luajné rol té
rénd€sishém né pérvetésimin e normés letrare.

“Ai njeri qé i bén té lehta edhe gjérat e véshtira, éshté vetém mésuesi”’- Ralph Waldo
Emerson.
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Kur flasim pér gjuhén letrare dhe tekstet shkollore duhet ¢do heré té€ kemi parasysh
detyrat themelore t€ shkollés dhe institucioneve té tjera botuese pér kultivimin dhe zbatimin
konkret t€ brendé€sis€, pérmbajtjes dhe formés s€ tyre. N¢€ tekstet shkollore duhet t€ gjejmé
njé gjuhé té pasur, t€ rrjedhshme, t€ kuptueshme, qé pasqyron me té vértet€ thesarin e
pashtershém té gjuhés popullore e ngritur né€ nivelin e gjuhés letrare. N¢& tekstet shkollore
duhet t’i gjejmé t€ zbatuara plotésisht t&é gjitha rregullat gramatikore, leksikore dhe
drejtshkrimore té gjuhés shqipe. Sot mé tepér se kurré, né¢ gjithé veprimtarin€ e shkollés po
béhet pérpjekje e vazhdueshme g€ t€ pérdoret njé gjuhé letrare e pérpikté, e pastér dhe e
kulturuar, duke synuar qé€ jo vetém gjuha e teksteve t€ jeté plotésisht e normuar, e njésuar, e
standardizuar, por edhe té folurit ¢ mésuesit dhe té nxénésit t€ shkarkohen nga té gjitha
luhatjet dhe ndikimet dialektore dhe té té€ folmeve, t€ vihet né€ pérputhje t€ ploté me gjuhén e
tekstit.

Mésimdhénési i 1éndés s€ gjuhés shqipe e ka barrén mé t€ madhe g€ rinia shkollore sa
mé leht€ ta pérvetésojné gjuhén letrare, sepse ai €shté 1 lidhur pér sé aférmi me kété. Mirépo,
nése ai nuk gjen pérkrahjen e ndihmén e mésimdhénésve té léndéve t€ tjera dhe té veté
familjes sé€ nxénésit, atéheré do t€ jeté e koté t€ presim qé nxénésit tané té pérvetésojné lehté
gjuhén letrare. Me format, metodat dhe mjetet e ndryshme ushtrimore q€ i1 pérdor
mésimdhénési gjaté orés e arrin qéllimin edukativo-arsimor, por njékohé&sisht edhe ngritjen
dhe pérsosjen e nxénésve t€ afté€sohen té flasin, t& shprehen e t€ shkruajné pastér, rrjedhshém
dhe pa gabime, né gjuhén letrare shqipe. Shtrohet pyetja: Cilat jané detyrat kryesore pér
aftésimin e nxénésve q¢ té flasin e t&€ shkruajné pa gabime né gjuhén letrare shqipe?

Detyra themelore e mésimdhénésit pér ngritjen dhe pérsosjen e t€ folurit dhe t€ shkruarit t&
nxénésit jané:

1. Nxénésit té aftésohen, té flasin drejté e pa gabime, né frymén e gjuhés sé
sotme letrare shqipe;

2. Nxénésit té aftésohen, té jené né gjendje t’i lidhin fjalét dhe fjalité né njé
térési logjike kuptimore;

3. Nxénésit té aftésohen, qé mendimet e tyre t’i shprehin né ményré té
pavarur;

4. Té pasurohet fondi leksikor i tyre, pérkatésisht fjalori i nxénésve etj.

Té gjithé kéto detyra q€ dalin para mésimdhénésit dhe nxénésit nuk mund té
realizohen menjéheré. Ato varen nga njé mori faktoré€sh objektivé dhe subjektivé, si¢ jané
shkolla, familja, rrethi shoqéror, faktori psikofiziologjik etj. Kultura e t€ shprehurit me gojé
zhvillohet gjat€ ¢do ore t€ mésimit t€ gjuhés shqipe dhe pothuaj n€ ¢do oré t€ mésimit té
léndéve tjera. Mésimdhénési 1 gjuhés shqipe duhet ta njohé miré gjuhén letrare shqipe; té
konsultojé¢ vazhdimisht, literaturé profesionale shkencore, revista, fjaloré, enciklopedi,
praktikumé, e tekste gramatikore dhe ushtrimore etj. Megjithaté, né rradhé t€ paré gjuha e
mésimdhénésit duhet t€ jeté shumbull pér nxénésit, kurse t€ folurit e tij ndérgjegje e
shéndoshé logjike pér t€ komunikuar me ta. Pér t’i realizuar sa mé miré€ detyrat e késaj lénde
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dhe pér t€ ndikuar qé kuadrot e reja t€ fitojné€ njé kulturé t€ gjeré gjuhésore, pér té cilén, rol
vendimtar luajn€: mésimdhénési, nxénési, teksti shkollor, familja, rrethi shogéror etj.
Pérkundér rezultateve t€ arritura né€ kété drejtim, né shkollat tona né pérveté€simin e gjuhés
letrare shqipe ende ka luhatje, mangési dhe dobési.

Nuk jané té rralla rastet kur nxénésit shkruajn€ me gabime, fjalori i tyre éshté i varfer,
nuk diné€ t’i shprehin miré mendimet me gojé apo me shkrim, pérdorin mjafté dialektizma,
krahinarizma, lokalizma g€ nuk pérkojné€ me rregullat gramatikore dhe leksikore t& shqipes
dhe fatkeqésisht nuk jané né gjendje té pérdorin pasurité e shumta t& gjuhés soné letrare. Pér
té ngritur nivelin ¢ mésimdhénies dhe nivelin e organizimit t€ mir€ t& orés mésimore, shté e
domosdoshme g€ vazhdimisht t€ ngritet edhe aftésia edhe puna shkencore, metodike e
praktike e veté mésuesit té 1€nd€s dhe tekstit shkollor. Njé rregull t€ tillé e pérmban edhe
reforma shkollore. Mésimdhénési i gjuh€s duke pasur njé shkall€ té larté arsimore-shkencore
e kulturore pér 1éndén e gjuh€s amtare duhet t’i rreket njé pune sistematike e té programuar
me kujdes dhe né bazé t€ normave t&€ caktuara parimore. Kujdesi i tij duhet t€ jeté i njéjté si
gjaté orés ashtu edhe jashté orés mésimore, késhtu qé nxénésit kur vérejné interesimin dhe
angazhimin kémbéngulés t&€ mésimdhénésit t€ tyre, ata veté zgjojné interesim pér thellimin e
njohurive jo vet€ém t€ gjuhés, por edhe t€ 1€ndéve té€ tjera. Mésimdhénési 1 1éndés duhet
vazhdimisht t€ b&jé pérpjekje, qé nxénésit t’1 respektojné rregullat e gjuhés letrare shqipe,
duke fituar shprehi pune, g€ kéto norma t’u béhen proné e pérhershme né jetén e tyre t&
pérditshme praktike.

Njohja dhe zotérimi i thellé¢ praktik i gjuhés letrare shqipe, krijimi i shprehive
gjuhésore, aftésimi 1 nxénésve né pérdorimin e drejté t€ mjeteve dhe t€ pasurisé gjuhésore,
leksikore dhe frazeologjike né€ t€ folur e né€ t€ shkruar &shté qéllimi kryesor i 1€ndé€s sé gjuhés
né shkoll€. Kurse kushti kryesor pér zotérimin e gjuhés letrare dhe pér krijimin e shprehive
gjuhésore t& nxénésit éshté pérgatitja e miré e teksteve shkollore. !

Manggésité kryesore né kuadrin rregullativ, né bazé t€ té cilit jané duke u hartuar dhe
vler€suar tekstet e reja, pérfshijné: Mungesa e pérputhshmérisé ndérmjet dokumenteve qé
rregullojné procesin e hartimit, vlerésimit dhe aprovimit té teksteve shkollore dhe materialeve
mésimore; Manggsi né trajtimin e aspekteve themelore qé rregullojné kéto procese dhe
paqartési t€ shumta procedurale; Shmangie e masave té€ réndé€sishme né procesin e
pérgatitjeve pér hartimin e teksteve té reja dhe né procesin e vlerésimit t€ tyre;
Moskonsolidimi 1 mekanizmave pér mbledhjen e vazhdueshme té t€ dhénave nga
shkollat/komunat lidhur me cilésiné e teksteve shkollore. Me qéllim qé t€ identifikohen
mangésité kryesore q¢€ 1 karakterizojné shumicén e teksteve qé aktualisht jané€ né shfrytézim,
né kété studim po ashtu jané analizuar tekstet shkollore.!!

owwww.studentet.mk- shikuar pér heré té fundit, me 20. 1. 2020

11 Cilésia e teksteve shkollore né Kosové; Hartimit té kétij studimi i kontribuan: Lindita Boshtrakaj, Ema Rraci,
Kushtrim Bajrami; prill 2019, Prishtiné, fq. 7
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Shgetésimet kryesore té mésimdhénésve, sa 1 pérket cilésis¢ s€ teksteve shkollore
pérfshijné'?: Mungesa e aktualitetit, relevancés dhe pérputhshmérisé me kurrikulén e re;
Mbingarkesa (me tema, tekst, fakte, formula); Pérmbajtja e fakteve té pasakta dhe koncepteve
té padefinuara mir€; Mungesa e balansit né gjerésiné dhe thellé€sin€ e trajtimit t€ temave;
Mungesa e perspektivés sé shuméfishté né trajtimin e temave; Strukturimi jo adekuat dhe
konsistent i pérmbajtjes; Mungesa e referencés né burime plotésuese pér informata shtes¢;
Mospérshtatja me nivelin kognitiv t€ nxénésve; Mungesa e ndérlidhjes/mundésisé pér t’u
ndérlidhur me informatat dhe pérvojat paraprake té nxénésve; Mungesa e korrelaconit
ndérkurrikular; Mungesa e rezultateve té pritura n€ fillim t€ ¢do njé€sie/teme mésimore dhe
kritereve t€ suksesit né fund t€ secilés njé€si; Pamundé&sia pér shfrytézim fleksibil té tekstit,
konform aftésive dhe stileve t€ ndryshme té té€ nxénit; Fokus né informata/fakte dhe
reproduktim; Ilustrime jo adekuate, jo funksionale dhe jo atraktive pér nxénésin.

Shkolla shqipe sot, né t€ gjitha hapésirat shqiptare, ndodhet né shkallén mé té ulét t&
formimit gjuhésore té€ nxénésve. Brezat e rinj t&€ shkollaréve, po dhe t&€ studentéve, dhe té
pedagogéve universitaré, vecanérisht ata t& kétyre 20 vjetéve té fundit, qé po e ngatérrojné
shqgipen me anglishten dhe nuk flasin miré€ as shqip dhe as anglisht, s’din€ t€ shkruajné pa
gabime gjuhésore qofté dhe njé tekst t&€ shkurtér a CV-iné e tyre.

Nivelin e dobét t& gjuhés s€ shkruar né€ shkollé dhe né€ universitet, né medie, né
administratén shtetérore, nuk duhet ta shikojmé thjesht vetém si problem shkollor, por edhe si
problem kombétare, ku duhet té ndérhyjé shteti me politikat gjuh&sore pér pé€rmirésimin e
gjendjes. Sepse gjuha nuk &sht€ vetém myjeti kryesor i shprehjes, por €shté edhe identitet
kulturor e nacional.

Akademik Idriz Ajeti shprehet — “Identiteti i shqiptaréve éshté gjuha e pérbashkét
letrare, gjuha standarde. E humbe gjuhén, s’ke identitet. S’je kerrkush. Né veprimtariné e
kulturés sé gjuhés nuk mund té keté sukses po nuk u edukua dashuria pér gjuhén amtare,
ndjenja e pérgjegjésisé dhe géndrimi i ndérgjegjshém ndaj saj.”

Shtetet e sotme shqiptare nuk po merren seriozisht me nivelin e dobét t€ shqipes né
shkollé dhe jashté saj. Kosova dhe Shqipéria jané té€ vetmet vende né rajon dhe né Europé qé
nuk e mbrojné gjuhén shqipe né pérdorimet publike me ligj, sikur kjo té ishte njé gjuhé e
huaj. Tekstet shkollore e universitare botohen me qindra e mijéra gabime: drejtshkrimore,
gramatikore, sintaksore e logjike. Edhe né€ administratén publike, né medie, fjalori dhe
sintaksa e shqipes jané té kércénuara seriozisht. (Murati, 2019: 350)

Si shprehje e mosnjohjes, pastaj edhe e mospérfilljes sé gjuhés, shqipfolésit tané té
shkolluar do t€ pérdorin gjithnjé e mé shpesh:

12po aty, fq. 8
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Né qofté se nuk gaboj / dhe jo: né qofté se nuk gabohem;

Pér shkak se / dhe jo: nga shkaku se;

Nuk do té pérseéris ¢ ’'u tha / dhe jo: nuk do té pérséritem;

Do té flas shkurt / dhe jo: do té jem i shkurtér. (Murati, 2016: 442)

Drejtshkrimi i shqipes na udhézon qé¢ té fjalét e pérbéra ose t€ pérngjitura, t&€ formuara
me elementin fjaléformues bashké-, kur fjala tjetér fillon mé zanore kemi rénien e tingujve té
patheksuar é, khs. Bashkatdhetar, bashkautor, bashkudhétar, etj. Por, n€¢ kundérshtim me
két€ rregull, jo rrallé né€ shtypin ton€é mund té€ hasen format e kétilla t€ gabuara:
bashkéatdhetar, bashkéautor, bashkéudhétar, bashkéanétar, etj. (Po aty, 446)

P. sh.: Bie numri — kalk nga sll. pada brojot / Shqip: zvogélohet numri i nxénésve...

Certificaté — certifikaté. Né pajtim me shqiptimin e sotém letrar, fjalét me burim nga
latinishtja a nga gjuhét romane, si edhe nga greqishtja, té cilat né gjuhén shqipe kané njé c té
ndjekur nga zanorja e ose i, shkruhen me ¢ dhe jo me ¢ apo me s: celebrim, celular,
centralist, centralizoj, certifikaté, proceduré, proces etj.

Census — “Cenzusi i1 popullatés”-/ Drejt: Regjistrimi i popullsisé.

Cdokush- I mirépritur éshté ¢dokush. / Mé drejt: kushdo.

Cdokund — (né ligjérimin bisedor) = trajt€ e pagené. / Drejt: kudo, gjithkund,
gjithandej.

Jo dité mé paré, por para pak ditésh.

Jo kohé mé paré, por para pak kohésh.

Do jemi — “T¢ bashkuar do jemi patjetér né Bashkimin Europian!”

Drejt: do té jemi. “Té bashkuar do té jemi patjetér né Bashkimin Europian!”

Do té bie shi — “Pasdite do té bie shi” / Drejt: pasdite do té bjeré shi.
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Do té vjen — “Zgjidhja do té vjen vetém kur ne e pércaktojmé dhe aplikojmé
géndrimin toné autokton ndaj emrit...”

Drejt: “Zgjidhja do té vijé vetém kur ne e pércaktojmé dhe aplikojmé géndrimin toné
autokton ndaj emrit...”

Dokumentat — “Ké&t€ na thoné edhe kronistat Osmané por kété na thoné edhe
dokumentat Greke té kohé&s dhe natyrisht edhe dokumentat Veneciane peréndimore.”

Drejt: Dokumentet.

Termi - Djathé — Shkruhet —€-ja fundore te emrat mashkullore dhe shumica e emrave
mashkulloré qé pérdoren edhe si asnjanés: até, burre, djalé, gjalmé, giumé, kalé, lémé,
lumé, ballé (balli, ballét), brumé (brumi, brumét), djathé (djathi, djathét), drithé,
drithéra, dyllé, dhallé, dhjamé, gjalpé, mjalté, ujé, ujéra etj.

E dielé (duhet pa é-fundore) — Nuk shkruhet é-ja fundore tek té gjithé emrat, te té cilét
grupi i zanoreve ie ndiget nga njé bashkétingéllore e 1éngét (/, /], r) dhe té gjitha fjalét
e formuara prej tyre: e diel, diell, miell, giell, etj.; diellor, pérmiell, miellzim, giellor,
etj.

E drejta né puné / e drejta né pension / tatimi né prone - “E drejta né puné €shté
... E drejta né pension...”; “Tatimi né proné...” - Kalkime nga serb. Pravo na rad,
pravo na penziju, porez na imovinu.

Shqip: e drejta e punés, e drejta e pensionit, tatimi mbi proné.

Falénderohem - Uné ju falenderohem juve, I falénderohem popullit;, U falénderohem
medieve; Do té doja t’i falénderohem...

Drejt: Uné ju falénderoj ju; falénderoj popullin, falénderoj mediet...

“Duhet t’i falénderohesh mentorit ténd pér...” / Drejt: “Duhet ta falénderosh
mentorin ténd...”

Miréméngjes — “Miréméngjes Kosoveé” / Drejt: Miréméngjesi. “Miréméngjesi
Kosové”

Mirésevini! - Drejt: Miré se vini!



“Miré se erdhe! Miré se vjen! Miré se rrini! Miré se ju gjeta! Miré ardhsh! Miré
vafsh! Miré mbetsh! Qofshi miré! Ju béfté miré!”, shkruhen ndaras e jo bashké, si¢ hasen
zakonisht, sidomos né institucionet arsimore, ku mésohet gjuha shqipe. P.sh., thuajse né té
gjitha fjalét qé zakonisht shkruhen gabim né shkollat, shohim “Mirésevini, nxénés té
dashur!”, e cila sigurisht g€ €shté shkruar gabim. Edhe né hyrje t&€ shumé qyteteve, kjo
shprehje gjendet e shkruar gabim: “Mirésevini né X qytetin!”. Kujdes! Kéto pasthirrma
shkruhen bashké vetém kur ato kthehen né emra, p.sh.: Pasi i uroi miréseardhjen, e ftoi té
uleshin brenda. Fjala e miréseardhjes. Darka e miréseardhjes. Né shenjé miréseardhjeje, etj.

Miré u pafshim! / Drejt: Mirupafshim!

Testi i arritshmérisé - Shprehje terminologjike e krijuar kéto kohét e fundit pér testin
e arritjes s€ suksesit t€ nxénésve né shkoll€. Mé drejt: Testi i suksesit. (Murati, 2019:
371-404)

Gjuhén nuk e bén fjalori i madh, por pérdorimi me mjeshtéri i fjaléve né fjali, i fjalive
né periudhé, i periudhave né tekst. Pérkundrazi, “sa mé i madh té jeté fjalori, ag mé e varfér
béhet gjuha. Arti i té shkruarit nuk shprehet né gjetjen e fjaléve té reja, por né shmangien e

fjaléve qé jané shndérruar né klishe té zbrazéta” — shprehet nobelisti 1 njohur Isak Beshevis
Singer. (Po aty, 398)

Pér kéta mjeshtér té artit t€ shkrimit jo mé kot thuhet se: gjuhén shqipe e kéndoi Naim
Frashéri, e shkroi Gjergj Fishta, e lémoi Faik Konica, i dha muziké Nonda Bulka. (Murati,
2016: 399).

“Gjuha pércjellé njé kulturé. Kur flet gjuhén e tjetrit, njeh ményrén e tij té té
menduarit dhe té té jetuarit.”” — Francoise Retif
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